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INFORME DE AUDITORTA INDEPENDIENTE DE CUENTAS ANUALES

Alos accionistas de Grupo Fzentis, 8.A.:
Informe sobre las cuentas anuales

Hemos auditado las cuentas anuales adjuntas de Grupo Ezentis, S.A., que comprenden el balance a 91
de diciembre de 2016, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el patrimonio neto, ¢l
estado de flujos de efectivo y la memoria correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha.

Responsabilidad de los administradores en relacién con las cuentas anuales

Los administradores son responsables de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma que
expresen la imagen fiel del patrimonio, de 1a situacién financiera y de los resultados de Grupo Ezentis,
S.A., de conformidad con el mareo normativeo de informacién financiera aplicable a 1a entidad en
Espafia, que se identifica en la nota 2 de la memoria adjunta, y del eontrol interno que consideren
necesario para permitir la preparacién de cuentas anuales libres de incorreccién material, debida 2
fraude o error.

Responsabitidad del auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre las cuentas anuales adjuntas basada en nuestra

itoria. Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora dela
auditoria de cuentas vigente en Espafia. Dicha normativa exige que cumplamos los requerimientos de
ética, asi como que planifiquemos y ejecutemos Ia auditoria coq el fin de obtener una seguridad
razonable de que las cuentas anuales estdn libres de incorrecciones materiales.

Una auditoria requiere Ia aplicacién de procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los
importes y la informacién revelada en las cuentas anuales. Los procedimientos seleccionados
dependen del juicio del auditor, incluida la valoracién de los riesgos de incorreccién material en las
cuentas anuales, debida a fraude o error. Al efectuar dichas valoraciones del riesgo, el auditor tiene en
cuenta ¢l control interno relevante para 1a formulacién por parte de la entidad de las cuentas anuales,
con el fin de disefiar los procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las
circunstancias, y no con la finalidad de EXpresar una opinion sobre lz eficacia del control interno de la
entidad. Una auditoria también incluye 1a evaluacién de 1a adecueacion de las politicas contables
aplicadas y de la razonabilidad de las estimaciones contables realizadas por la direccitn, asf como la
evaluacion de la presentacién de 1as cuentas annales tomadas en su conjunto,

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinién de anditoria.

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Opinién

En nuestra opinién, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, 1a
imagen fiel del patrimonio ¥y de la situacién financiera de Grupo Ezentis, 8.A. a 31 de diciembre de
2016, asi como de sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha
fecha, de conformidad con el marco normativo de informacién financiera que resulta de aplicacién y,
en particular, con los principios y criterios contables contenidos en el mismao,

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

El informe de gestién adjunto del ejercicio 2016 contiene las explicaciones que los administradores
consideran oportunas sobre la situacién de Grupo Ezentis, S.A., la evolucién de sus negocios y sobre
otros asuntos y no forma parte integrante de las cuentas anuales. Hemos verificado que la informacién
contable que contiene el citado informe de gestion concuerda con la de Ias cuentas anuales del ejercicio

partir de los registros contables de Iz sociedac.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.I,.
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GRUPO EZENTIS, S.A.

iNDICE DE LAS CUENTAS ANUALES Y MEMORIA
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Balance de situaclén al 31 de diciembre de 2016 y 2015

Cuenta de pérdidas y ganancias comrespondlente a los ejercicios anuales terminados el 31
de diciembre de 2016 y 2015

Estado de ingresos y gastes reconocidos

Estado total de cambios en el patrimonio neto correspandientes a los ejercicios anuales
terminados el 31 de diciembre de 2016 y 2015

Estado de flujos de efectivo correspondlente a los ejercicios anuales terminados el 31 de
diciembre de 2016 y 2018

Memorla de las cuentas anuales de 2016

Informacion general
Bases de presentacion

Distribucién ds resuitados

Criterios contables

Gestién del riesgo financiero

Inmovilizado intangible

Inmovilizado material

Inversiones en empresas del grupo y asociadas e inverslones financieras a largo plazo
Saldos y transacciones con empresas del grupo
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes
Patrimonio neto

Provisiones a largo plazo

Daudas con entidades de crédito

Otros paslvos financieros

Acreedores comerclales y otras cuentas a pagar
Situacién fiscal

Garantias comprometidas con terceros

Litigios y arbitrajes

Ingresos y gastos

Consejo de Administracién y Alta Direcelén
Transacclones con partes vinculadas
informacién sobre medio ambiente
Acontecimientos posteriores al cierre

Anexo 1 Sociedades Dependlentes Integradas en Grupo Ezentis
Anexo 2 Sociedades garantes del contrato de financiacién



GRUPO EZENTIS, S.A.

BALANCE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015
(En Miles de euros)

ACTIVO Nota 31.12.2016 31.12.2018

AGCTIVO NO CORRIENTE 75 812 78 089

Inmovilizado intangible 6 81 185

Inmovilizado material 7 84 145

Inversiones en empresas del grupo y asociadas a large

plazo 8 38 141 38 141
Instrumentos de patrimonio 8 38 141 38 141
Créditos a empresas del grupo 8y9 -

Inversicnes financieras a largo plazo 8 36 296 39 618
Crédltos a empresas 8 28236 28 236
Otros activos financieros 8 8 060 11 382

Activo por Impuesto diferido 16 1210 -

ACTIVO CORRIENTE 16 459 11 189

Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 28 T 284
Acfivos por impuestos corrientes 18 28 1294

Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto

plazo 5 15 555 5 363
Crédites a empresas del grupo y asociadas 5y9 15 555 5383

Inversiones financieras a corto plazo 288 886
Otros activos financieros 5.1 289 886

Efective y otros activos liquidos equivalentes 5y 10 587 3 656

TOTAL ACTIVO 92 271 89 288

Las Notas de la memoria y los Anexo | y Il son parte integrante de estas cusmtas anuales.



GRUPO EZENTIS, S.A.

BALANCE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015
{En Miles de eurgs)

PATRIMONIO NETO Y PASIVC Nota 31.12.2016 31.12.2015
PATRIMONIO NETO 11 50 055 45 290
Fondos propios 50 055 45 290
Capital 70697 70 6897
Prima de emisidn 31578 31578
Reservas (1 546) {1109)
Acciones y participaciones en patrimenio propias (237) -
Resultados negativas de ejercicios anteriores (55 876) (49 602)
Resuitado del ejercicio 3 5439 (6 274)
PASIVO NO CORRIENTE 33045 31107
Provigiones a largo plazo 12 28 770 28 770
Deudas a largo plazo 5 - 450
Deudas con entidades de crédito 13 - -
Otros pasivos financieros 14 450
Daudas con empresas del grupo, multigrupo y
asociadas a largo plazo 5y9 4275 1887
PASIVO CORRIENTE 9170 12 891
Provisiones a corto plazo - 4
Deudas a corta plazo 5 1722 2143
Peudas con entidades de crédite 13 -
Otras pasivos financieros 14 1722 2143
Deudas con empresas del grupo, multigrupo y
asociadas a eorto plazo byg 6 084 6 946
Acresdores comerciales y otras cuentas a pagar 5 15 1364 3 798
Proveedores 1300 1574
Personal (remuneracicnes pendientes de pago) 1689
Pasivo por impuestos comientes 16 64 442
Anticipo de clientes - 93
TOTAL PATRIMONIC NETO Y PASIVO 92 271 89 288

Las Notas de la memoria y ios Anexos | y Il son parte integrante de estas cuentas anuales.




GRUFPQO EZENTIS, S.A.

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS CORRESPONDIENTE A LOS EJERCICIOS ANUALES

TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015
{En Miles de euros)

OPERACIONES CONTINUADAS

Nota

Importe neto de la cifra de negocios

Ventas

Variacion de existencias
Trabajos realizados por la empresa para su activo
Ofros ingresos de explotacion

Ingresos accesorios y ofros de gestion corrienta
Gastos de personal

Sueldos, salarios y asimilados

Cargas sociales
Otros gasios de explotacion

Servicios exteriores

Tributos

Pérdidas, deterioro y variacion de provisiones per
aperaciches comerciales.
Amortizacién y deterioro del inmovilizado
Deterioro y resultado por ¢hajenacién del inmovilizado
Otros resultados
RESULTADO DE EXPLOTACION
Variacidn de valor razonable de instrumentos financieros
Ingresos financieros
Gastos financieres
Diferencias en cambio
RESULTADO FINANCIERO
RESULTADO ANTES DE IMPUESTODS
impuestos sobre beneficios
RESULTADC DEL EJERCICIQ PROCEDENTE DE
OPERACIONES CONTINUADAS

RESULTADO DEL EJERCICIO

Beneficio {pérdida) basico por accion del resultado de Grupo Ezentis, S.A.

Beneficio (pérdida) diluido por accion del resultado de Grupo Ezentis, S.A.

19a

19b

18d
19d

6y7

19e

16

3

31.12.2016 31.12.2015
17 751 6 543
17 658 6543

03 -

22 35

22 35

{2 551) (4 228)
(2 420) {4 036)
(131) (180)
{6 878) (7 746)
(6 861) (7 728)
{17) (18)
(133i (3soi
{29) (446)
(342) {1 273)
7 835 (7 473)
(3 220) 2970
646 222
(104) (2 100)
29 (150)

(2 849) 942
5187 (6 531)
253 257

5 439 (6 274)
5439 {6 274)
0,0231 (0,0267)
0,0231 (0,0267)

Las Notas de la memoria y los Anexos | y Il son parte integrante de estas cuentas anuales.



GRUPOQ EZENTIS, S.A.

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONICO NETQ CORRESPONDIENTE A LOS EJERCICIOS ANUALES
TERMINADOS EL 31 DE DIGIEMBRE DE 2016 Y 2015

A) Estado de ingresos ¥ gastos reconocidos comrespondiente a ios ejercicios 2016 y 2015
(En Miles de euros)

31.12.2016 31.12.2015
Resultado de [a cuenta de pérdidas y ganancias {Nota 3) 5439 (6 274)
Ingresos y gastos Imputados directamente al patrimenio neto - -
Transferencias a la cuenta de pérdidas y ganancias -
TOTAL DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCGIDOS 5 439 {6 274)

Las Notas de la mermoria y los Anexos | y li son parte integrante de estas cuentas anuales,
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GRUPO EZENTIS, $.A.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO CORRESPONDIENTE A LOS EJERCICIOS ANUALES
TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 20186
{En miles de euros)

Nota 31.12.2016 31.12.2015
Flufos de efectivo de las actividades de explotacidn
A) FLUJOS DE EFECTIVQ DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION {4 576) {7 028)
1. Resultado antes de impusstos 5187 (& 531)
2, Ajuates de resultado 311 209
a8} Amortizacldn del inmovilizado {+} By7 138 360
) Variacién de provisiones A 12
¢} Ingresos financiercs (-) {340) (222)
d) Gastos financieros {+) 104 2100
8} Variacidn de valor razonable en instrumentos financisros 20 3220 (2 970)
g) Corecciones valorativas por deterioro 20 446
h} Diferencias sn cambio B30 150
i} Resultado por baja de Inmovilizado 29
j} Otros ingresos y gastos - 344
3. Cambios en el capital corvients {12 780) 1173
a) Existenclas
b) Deudores y otras cuentas a cobrar (+F) (10 488} 452
¢) Otros activas correntes (+/). 8 178 -
d) Acreedores y ofras cuentas a pagar (+/-) 18 {2473 77
f) Otros activos v pasivos correntes {+-) - 4
4. Otros flufos de sfective de las actividades de explotacion: {104) {1 878)
a) Pagos de intereses (-) (104} (2 100)
b) Cobros de intereses (+) 222
B) FLUJOS DE EFECTIVQ DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION (803) 7 355
6. Pagos por Inversiones {-) {1711} {11 345)
d) Empresas dal grupo, asociadas y unidades de negocio 8 {1 709)
b) Inmovilizado intangfle 6
¢) Inmoavilizade material 7 2 (10)
d) Otros actives financieros 8 - (11 335)
7. Cobros por desinverslones (+) 908 18 700
@) Empresas del grupo, asociadas ¥ unidades de negocio 18 448
b} Otros activos financieros 908 252
€} FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION 2310 {1421)
9. Cobros ¥ pagos por instrumentos de patrimonla 11 (237) 2904
a} Emision de instrumentos de patrimenio +)
b) Enajenacién/adquisicion de instrumentes de patrimonle propio (+-) (237) 2904
10. Cobros y pagos por instrumentos de pasivo financiero 2 547 (4 325)
a) Emisién
Deudas con emtidades de crédito 14 -
Deudas con empresas del grupo ¥ asocladas ] 5470 17 557
Otros pasivos financieros 14
b) Revelucian y amortizacion de
Deudas con entidades de crédito 9 - (11 145)
Deudas eon empresas dei grupo y asociadas (1 796) {2 390}
Otros pasivos financieros {1127) (8 348)
Dj EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBID . .
E} AUMENTO/DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO O EQUIVALENTES {3 069) (1 094)
Efettivo o equivalentes al comienzo del ejercicio 10 3 656 4750
Efectivo o equivalentes al final det efercicio 10 587 3 656

Las Notas de la memoria y los Anexo | y Il son parte integrante de estas cuentas anuales.



GRUPO EZENTIS, S.A.

MEMORIA DE LAS CUENTAS ANUALES DEL EJERCICIO 2016
(En miles de eurps)

1. Informacidn general
Constitucién de la Sociedad, objeto social y esfructura
Grupo Ezentis, S.A. (en adelante, la Sociedad) fue constituida en 19589,

El Domicllio social de Grupo Ezentis, S.A. se sitia en la Calle Acustica N° 24, planta 5% Edificio Fuerla de
Indias, 41015 Sevilla, Espafia. La Sociedad se encuentra inscrita en si Registro Mercantil de Sevilla.

La Sociedad tiene por objeto social:

1. La ejecucion y mantenimiento de sistemas, equipos y componentes de telecomunicacion para
8mision, transmisién y recepcion de cualquier clase de informacion entre parsonas, ya sea el signo, el
sonido © [as imégenes, por medios mecanicos, eléctricos, magnéticos y dpticos, asi como la
prestacién de servicios de valor afiadido a dichas telecomunicaciones.

2. La ejecucion y mantenimiento de instalaciones eléctricas, an general, en alta, baja y media
tension, instalaciones electrénicas, instalaciones de electrificacién, instalaciones de sistemas de
sefializacion y balizamiento, instalaciones de seguridad ¥y contra incendios, de puertos, aeropuertos,
redes ferroviarias y carreteras.

3 La construccién completa, reparacién y conservacion de obras civiles, obras hidraulicas,
edificaciones, saneamientos, pavimentaciones y sistemas de abastecimiento y tratamiento de aguas y
residuos.

4. La contratacién de obras y senicios con el Estado, provincias, municipios o cualesquiera
entidades de la Administracion institucional o corporativa, Y en general toda clase de organismos
plblicos o privados.

5. La confeccién y redaccién de proyectos técnicos, direccién de obra, control de calidad,
realizacién de estudios e informes y asesoramiento técnico de todo tipo relacionados con su objeto
sogcial.

6. La parficipacién en empresas que tengan actividades similares o andlogas a las designadas
anteriormente.

Grupo Ezentis, 5.A. es ia Sociedad Dominante del Grupo Ezentis, la actividad de la misma corresponde a
Servicios corporativos v la actividad de cartera.

En el Anexo | se presentan las sociedades dependientes y asociadas de Grupo Ezentis, S.A. al 31 de
diciembre de 2018.

A la fecha de formulacién de las cuentas anuales, la totalidad de las acciones de Grupo Ezenfls, S.A, estan
admiticas a cofizacion en las bolsas de Madrid y Bilbao.



GRUPO EZENTIS, S.A.

MEMORIA DE LAS CUENTAS ANUALES DEL EJERCICIO 2016
{(En miles de euros)

2, Bases de presentacién
a) Imagen fiel

Las cuentas anuales del ejercicio 2016 han sido preparadas a partir de los registros contables ge la Sociedad
¥ &2 presentan de acuerdo con la legislacion mercanti vigente y las normas establecidas en el Plan General
de Contabilidad, con objeto de mostrar la imagen fiel del patrimonio, de !a situacién financiera al 31 de
diciembre de 2016, de los resultados de la Sociedad, asi como los flujos de efectivo incorporados en el
estado de flujos de efectivo. Las presantes cuentas anuales han sido formuladas por los Administradores de
la Sociedad, en reunién de su Consejo de Administracion celebrada ef dia 30 de marzo de 2017.

Estas cuentas anuales, que han side formuladas por los Administradores ds Iz Sociadad, se someterén a la
aprobacién por la Junta General de Accionistas, estimandose gue seran aprobadas sin modificaciones,

Los criterios contables utiizados en la elaboracion de las cuentas anuales son los centemplados en ¢l Plan
General de Contabilidad en vigor, aprobado mediante e! Real Decreto 151472007, de 16 de noviembre de
2007 y las modificaciones incorporadas a éste mediante Real Dacreto1159/2010 y Real Decreto 602/2016.

Los datos figuran expresados en miles de euros, salve gue se indique o contrario.
b) Efecto de la consolldacién

La Sociedad, como cabecera de Grupo, presenta cuentas anuales consolidadas. Las cuentas anuales
consolidadas del ejercicio 2016 han sido claboradas de acuerdo con lo establecide en la Disposicién Final
Undécima de la Ley 62/2003 de 30 de diciembre aplicando las Nomas Intemacionales de Informacién
Financiera aprobadas por los Reglamentos de la Comisién Europea (NIF}. Las principales magnitudes en las
cuentas consclidadas de Grupo Ezentis, S.A., del ejercicio 2016 y 2015, elaboradas de acuerdo con las NIiF-
LE sen las siguientes:

Miles de Euros

31.12.2016 31.12.2015
Total Activa 251 497 203 905
Patrimonio Neto Atribuible (sin incluir intereses minoritarios) 17 255 12 962
Importe nefo de la cifra de negocios 307 410 295 451
Resultado atribuible del ejercicio (sin inciuir intereses 903 (10 888)

minoritarios)

Las principales diferencias entre el pafrimonio neto consolidado y el patrimonio nsto de la Sociedad
corresponde a las diferencias de conversién por importe de 10 miliones de euros y por la diferencia de criterio
contable en la valoracién de activos entre las cuentas anuales individuales de las sociedades participadas y
las cuentas anuales consolidadas por importe de 22 millones de euros,

c) Aspectos criicos de la valoracién y estimacion de la incertidumbre

La preparacién de las cuentas anuales exige el uso por parte de los Adminisiradores de la Sociedad de
clertas estimaciones y juicios en relacién con el futuro que se evallan continuamente y se basan en la
experiencia histérica y otros factores, incluidas las expectativas de sucesas futuros que se ¢reen razonables
bajo las circunstancias.

Las estimaciones contables resultantes, por definicion, raramente igualaran a los correspondientes resultados
reales. A continuacion se explican las estimaciones Y juicios que tienen un riesgo significativo de dar lugar a
un ajuste material en Ics valores en libros de los activos Y pasivos dentre del efercicio financiero siguiente,

1. Deterloro de valor de inversiones en ¢l patrimonio de empresas del Grupo, muléigrupe y
asociadas:

La comprobacion del deterioro de valor en inversiones en empresas del Grupo, multigrupe y asociadas se
realiza de acuerdo con la polifica contable descrita en la Nota 4.c ¥ 4.d. Se reconoce una pérdida por
deterioro por el exceso del valer contabla del activo sobre sy importe recuperable, entendiendo este como
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valor razonable del activo menos los costes de venta o e valor en uso, el mayor de los dos. Estos calcuios
requieren el uso de estimaciones.

2. Guentas a cobrar y activos financieros:

La Sociedad reajiza estimaciones en relacién con la cobrabilidad de los saldos adecuados por clientes en
aquellos casos donde existan controversias a resolver o litigios en curso originados por discorformidad entre
las partes.

3. Provisiones:

Las provisiones se reconocen cuando es probable gue una obligacién presents, fruto de sucesos pasados, de
lugar a una salida de recursos y el importe de la obligacién se pueda estimar de forma fiabls. Para cumplir
con los requisitos de la norma contable se hace necesarias estimaciones significativas. La Direccién de Ia
Suociedad realiza sstimaciones, evaluando toda la infarmacién v los hechos relevantes, de la probabilidad de
ocurrencia de las contingencias, asi como, del importe del pasivo a liquidar a futurg,

dy Agrupacién de partidas

A efectos de fadilitar la comprensian de! balance ¥ cuenta de pérdidas y ganancias, del estado de cambio del
patimonio neto y del estado del flujo de efectivo, dichos estados se presentan de forma agrupada,
recogiéndase los analisis requeridos en las notas correspendientes de la presente memaria,

e) Empresa en funcionamiento

A 31 de diciembre de 2016, Grupo Ezentis, S.A. ha registrado un beneficio de 5.439 miles de euros 274
miles de euros de pérdidas en 2015), Por este motivo, el Patrimonio neto de Grupo Ezentis, S.A. actual es
superior a 2/3 del Capital Social de acuerdo al art. 327 de la Ley de Sociedades de Capital,

Durante el efercicio 2016 se ha producido una mejora del fondo de maniobra de 8.981 miles de euros, debido
principalmente al incremento de resultados del gjercicio. La Sociedad presenta un fonde de maniobra positivo
al 31 de diciembre de 2018 por importe de 7.288 miles de eurcs (negativo por 1.692 miles de euros a 31 de
diciembre de 2015).

En 2015 y tal como se indica en Nota 5.2, una sociedad filial de Grupo Ezentis, S.A. (Corporacion Ezentis
Intemacional, S.a.r., Luxemburgo) ha fimado un contralo de financiacién denominada “Senior Facility
Agreement” con Higbridge Principal Strategies, L.LC, de la cual Grupo Ezentis, S.A. es garante.

El Grupo se encuentra en normal cumplimiento de fodas las obligaciones establecidas por sus contratos de
financiacién y, en particular, las previgsiones del Grupo indican un normal cumpiimiento de los covenants
financieros en los préximos doce meses.

De acuerdo con las previsiones del Grupo, se estima que [as filiales operativas estén en condiciones de
aprovechar el buen desempefio del negacio para mejorar su estructura de capital mediante obtencién de
financiarniento a nivel local, generar fiujos de caja positivos para hacer frente a sus obligaciones financieras y
permitir las distribuciones de fondog necesarias para hacer frente a sus compremisos.

En funcién de las expectativas existentes y censiderando las acciones llevadas a cabo, los Administradores
de la Sociedad consideran adecuada la aplicacion del principio contable de empresa en funcionamienic sn la
formulacién de las presentes cuentas.

f Principios contables no obligatorlos

La Sociedad no aplica principios contables diferentes a los requeridos por la nomativa vigente,
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3. Distribucién de resultados

La propuesta de distribucion del resultade del ejercicic 2016 formulada por los Administradores de la
Sociedad, asl como la aprobada en 2015 es la siguiente:
Miles de euros

31.12.2016 31.12.2015
Reserva Legal 544 -
Resultados negativos ejercicics anteriores 4895 (6 274)
Resultado del ejerclcio 5439 (6 274)

No se ha producido ningtin reparto de dividendos en los tltimos 5 afos.
4, Criterios contables

Las principales normas de valoracion utilizadas por la Sociedad en la elaboracién de las cuentas anuales del
ejercicio 2016, de acuerdo con las establecidas por el Plan General de Contabilidad, han sido las siguientes:

a) Inmovilizado intangible
Aplicaclones informaticas

Las licencias para programas informéticos adquiridas a terceros se capitalizan sobre la base de los costes en
gue se ha incurride para adquirilas y prepararlas para usar el programa especifico. Estos costes se
amortizan durante su vida (til estimada de méximo 5 afios.

Los gastos relacionadog con el mantenimiento de programas informéticos se reconocen como gasto cuando
se fncurre en elivs. Los costes directamente relacionados con la produccidn de programas informaticos
Unicos e identificables controlados por la Sociedad, Y que zea probahle gue vayan a generar bensficios
econdmicos superiores a los costes durante mas de un afio, se reconocen como activos ntangibies. Los
costes directos incluyen los gastos del personal que desarrolla los programas informaticos ¥ un porcentaje
adecuado de gastos generales.

b) Inmovilizado material
El inmevilizado material se encuentra valorado a su precio de adquisicién, menos |la amortizagién acumulada,

Los gastos de conservacién y mantenimiento se cargan a la cuenta de pérdidas y ganancias de! ejercicio en
que s& incurren en ellos.

la Sociedad amortiza su inmovilizado material linealmente, distribuyendo el coste de los activos entre los
afios de vida (til estimada, segun el siguiente detalle:

Afios de Vida
Util Estimada
Ofras instalaciones, utillaje y mobiliario 4a10
Elementos de transporte 5a8
Equipos de proceso informacidn 4ab
Otro inmovilizado 5

Las bajas y engjenacicnes se reflejan contablemente mediante la eliminacién dal ceste del elemento vy la
amortizacién acumulada correspondiente,

Los activos materiales adquiridos en régimen de amendamiento financiero se registran en la categoria de
activo file tangible a que corresponde el bien arrendado, amortizdndose durarte sus vidas ttiles previstas
siguiendo el misme método que para los activos en propiedad,
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El carge a la cuenta de pérdidas v ganancias del gjercicio 2016 en concepto de amortizacién del inmovilizado
material ha ascendido a 34 miles de euros (140 miles de euros en el gjercicio 2015) y 29 miles de euros por
baja de inmovilizado (448 miles de euros en 201 5).

Cuande el valor contable de un activo es superior & su importe recuperable estimado, su valor se reduce de
forma inmediata hasta su importe recuperable,

Las pérdidas y ganancias por la venta de inmovilizads material se caleulan comparando los ingresos
oblenidos por la venta con el valor contable y se registra en la cuenta de pérdidas y ganancias.

c} Pérdida por deterlore del valor de los actives no financieros
La Sociedad no mantiene en su balance inmovilizado intangible con vida Gtil indefinida.

En la fecha de cada cierre de ejercicic, la Sociedad revisa los importes an libros de sus activas materiales e
intangibles para determinar si existen indicios de que dichos activos hayan sufrido una pérdida por deterioro
de valor. 5i existe cualquier indicio, el importe recuperable del activo se calcula con el objeto de determinar e
alcance de la pérdida por deterioro de valor (si la hubiera). En caso de que el activo no genare flujos de
efectivo que sean independientes de otros activos, la Sociedad caleula el importe recuperable de la unidad
generadora de efectivo a la que pertenece el activo.

d) Activos Financieros

La Scciedad determina la clasificacién de sus inversiones, a efectos de valoracion, en el momento de
reconocimientos Inicial y revisa Ja clasificacion en cada cierre del ejercicio. La clasificacion depende del
proposito con el que se adquitieron los activos financieras, valorandose los mismos conforme a los siguientes
critetios:

1) Préstamos y partidas a cobrar: Los préstamos Y partidas a cobrar son activos financieros no
derivados con cobros fios o determinables que no cotizan &n un mercado activo. Los préstamos y
bariidas a cobrar se incluyen en “Créditos a empresas” y "Deudores comerciales y otras cuentas a
cobrar” en el balance de situacion.

Estes aclivos financieros se valoran inicialmente por su valor razonable, incluidos los costes de
transaceion que les sean directamente imputables, y posteriormente a coste amortizado. No chstante
lo anterior, los créditos por operaciones comerciales con vencimiento no superior a un afio se valoran,
tanto en el momento de reconocimiento inicial como posteriarmente, por su valor nominal siempre que
el efecto de no actualizar los flujos no sea significativa.

Al menos al cierre del ejercicio, se efectiian las comrectiones valorativas necesarias por deterioro de
valor si existe evidencia objetiva de que no se cobrarén todos los impories que se adeudan.

E! imperte de ta pérdida por deteriora del valor es la diferencia entre ol valor en libros del activo v el
valor actual de los flujos de efectivo futuros estimados, descontados al tipo de interés efectivo en el
momento de reconocimiento inicial. Las correcciones de valor, asi como en su caso SU ravergion, se
reconocen en ia cusnta de pérdidas y ganancias.

2) Inversiones en ol patrimonlo de empresas dal grupo y asociadas: Se incluye en esta categoria las
inversiones en el capital en empresas del grupo, mulligrupo y asociadas, se valoran por su coste
menos, en su caso, el importe acumulado de las correcciones por deterioro del valor. No obstante,
cuanco existe una inversion anterior a su calificacién como empresa del grupo, multigrupe o asociada,
se considera como coste de la inversion su valor contable antes de tener esa calificacion. Los ajustes
valorativos previos contahilizados directamsnte en el patrimonio neto se mantienen en éste hasta que
8¢ dan de baja.

Si existe evidencia objetiva de que el valer en libros no es recuperable, se efactdan las oportunas
carrecciones valorativas por la diferencia entre su valer en libros ¥ el importe recuperable, entendido
éste como el mayor importe entre su valor razonable menos los costes de venta y el valor acfual de los
flujos de efeclivo derivades de la inversidn. Salvo mejor evidencia del importe recuperable, en la
estimacidn del deterioro de estas inversiones se foma en consideracidn el patrimonio neto de la
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sodiedad participada comegido por las plusvalias tacitas existentes en |a fecha de la valoracion. La
comeccion de valor y, en su caso, su reversion se registra en la cuenta de pérdidas y ganancias del
ejercicio en que se produce.

3) Actlvos financleros disponibles para la venta: Los activos financieros disponibles para la venta son
no derivados que se designan en esta categoria o no se clasifican en ninguna de las ofras categorias.
Se incluyen en acfivos no corrientes a menos que venza dentro de los 12 meses posteriares a la fecha
de balance o que la direccidn pretenda enajenar la inversidn en dicho perioda.

En el caso de inversiones en instrumentos de patrimonio clasificados como disponible para la venta,
un descenso significativo o prolongads en &l valor razonable del instrumento por debajo de su coste,
se considera evidencia de que el activo se ha deteriorado. Si existe este tipo de evidencia para los
activos financieros dispenibles para Iz venta, la pérdida acumulada valorada come la diferancia entre
el coste de adquisicidn y el valor razonable corriente, menos cualquier pérdida por deterioro de ese
activo financiero previamente roconocida en resultados se elimina del patrimonio neto y se reconoce
en resultados. Las pérdidas por deterioro reconocidas en la cuenta de resultados pot instrumentos de
patrimonio neto no se revierten en la cuenta de resultados. Si, en un periodo posteror, el valor
razonable de un instrumento de deuda clasificado como disponible para la venta aumenta y el
incremento puede atribuirse ohjstivamente 2 un evento acaecido después de que la pérdida por
deterioro se reconociera en el resultado, la pérdida por deterioro se revertird en la cuenta de
resultados,

4) Depdsitos y flanzas: las fianzas y depésitos enfregados en garantia del cumplimiento de obligaciones
se presentan valoradas por los impories efectivamente desembolsados.

e) Efectivo y otros activos liquidos equivalentes

El efectivo y equivalentes al sfectivo incluyen el efectivo en caja, los depdsitos a la vista en entidades de
crédito, otras inversiones a corto plazo de gran liquidez con un vengimiento original de tres meses o menos y
bien inversiones financieras temporales con vencimiento superior a 3 meses que no recogen restricciones ni
penalizacicnes por su disposicion, Los saldos mantenidos en cuenta comiente qua s& encuentran restringidos
al cierre del ejercicio garantizando avales ¢ garantias otorgados a terceros relacionados con operaciones
comerciales, e presentan como otros activos liquides y equivalentes si se espera que dichos importes seré
libres de disposicién en un plazo no superior a tres meses desde el cierre del ejercicio, si no cumplen con
esta condicion se presentan como otros actives corrientss o no corrientes dependisndo del plazo de libre
disposicidn (Nota 10).

f) Capital Social
El capital social estd representado por acciones ordinarias.

Los costes de emision de nuevas acciones u opciones se presentan directamenta contra el patrimonio neto,
COMO Menoras resarvas.

En el caso de adqguisicién de acciones propias de la Sociedad, la contraprestacion pagada, incluido cualquier
coste incremental atribuible, se deduce de! patimonio nete hasta su cancelacién, emisién de nuevo o
enajenacidn. Cuando estas acciones se venden o se vuelven a emifir posteriormente, cualquier importe
recibido, neto de cualquier coste incremental de Ia transaccidn directamente atribuible, se incluye en el
patrimonio neto.

Las ampliaciones de capital relacionadas con aporiaciones no dinerarias por compensacidn de pasivos
financieros se registran a valor razonable a la fecha del acuerdo de ampliacion de capital. La diferencia se
reconoce como un gasto o ingreso del ejercicio.

Las ampliaciones de capital relacionadas con aportaciones ne dinerarias por combinacion de negocios en la
que se intercambian instrumentos de patiimonic se valora al valor razonable a ia fecha de adquisicién en la
que se entregan los instrumentos de patrimonio como contraprestacitn de los activos netos adguiridos.

En el ejercicio 2016 el beneficio por accitn ha sido de €,02 euros.
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o) Pasivos financieros
Los pasivos financieros se clasifican, a efectos de su valoracion, en (as siguientes categorias:

1) Débitos y partidas a pagar: Son aquelios pasivos que se originan per la compra de bienes y servicios
por operaciones de trafico de la empresa. Adicionalmente se incluyen en esta categoria los débitos por
operaciones no comerciales que, ne siende instrumentos de patrimonio ni derivados, no tiene origen
comercial. Estas deudas se reconocen inicialmente a su valor razonabls ajustado por los costes de
transaccion directamente imputables, registrandose posteriormente por su coste amortizable sagln el
métode del tipo de interés efective.

Estos pasivos financieros se valoran, tanto en el momente inicial como en valoraciones posteriores,
por su valor razonable, imputando los cambios que se produzcan en dicho valor en la cuenta de
perdidas y gananclas de! ajercicio. Los costas de transacciones directamente imputables a la emisién
$€ reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancdias del ejercicio en gue surgen.

Un pasivo financiero se da de baja cuandc la obligacién correspondiente se ha extinguido,

2) Préstamos bancarios: Los préstamos y descubiertos bancarios que devengan intereses se registran
por el importe recibido, neto de costes directos de emision. Los gastos financleros, inciuidas las primas
pagaderas en la liquidacion o el reembaolso y los costes directos de cmisién, se contabilizan segun el
criterio de! devengo en la cuenta de resultados utilizando el método del interés efactive y se afiaden al
importe en libros del instrumento en [a medida en que no se liguidan en el periodo en que se
producen.

h) Instrumentos financieros compuestos
A 31 de diciembre de 2018, no existen instrumentos financieros compuestos.
i) Impuestos corrientss y diferidos

El gasto {ingreso) por impueste sobre beneficios es el importe que, por este concepto, se devenga en 2l
ejercicio ¥ que comprende tanto el gasto {ingresa) por impuesto corriente como por impuesto diferido.

Tanto &l gasto (ingresa) por impuesto corriente como dferide se registra en la cuenta de pérdidas y
ganancias. No obstante, se reconoce en el patrimonio neto el efecto impositivo relacionado con partidas que
se registran directamente en el patrimonio neta.

los activos y pasivos por impuesto corriente se valoraran por las cantidades gue se espera pagar o recuperar
de las autoridades fiscales, de acuerdo con la nommativa vigente ¢ aprobada y pendiente de publicacién en la
fecha de cierre del ejercicio.

Los impuestos diferidos se calculan, de acusrdo con el método del pasivo, sobre las diferencias temporarias
que surgen entre las bases fiscales de los activos y pasivos ¥ sus valores en. libros. Sin embargo, si los
impuestos diferidos surgen del reconocimiento inicial de un activo o un pasivo en una transaccion distinta de
una combinacion de negocios que en el momento de la fransaccién no afecta ni al resultado contable ni a Ia
base imponible del impuesto no se reconacen, E} impuesto diferido se determina aplicando la nermativa ¥ los
tipos impositivos aprobados o 2 punto de aprobarse en la fecha del balance y que se espera aplicar cuando el
corresporlisnte activo por impuesto diferido se realice o al pasivo por impuesto diferido se liquide.

Segin las normas de registro v valoracion establecidas en a legislacitn contable vigente, las condiciones
para reconacer los actives por impuestos diferidos se basan en que estos se reconocerdn en la medida en
que resulte probable que se vaya a disponer de ganancias fiscales futuras que permitan la aplicacién de
astos activos, durants el plazo de diez afios,

A 31 de diciembre de 2046 la Sociedad dispene, a nivel individual, de bases imponibles negativas
acumuladas y diferencias temporales acumuladas no reconocidas contablemente por importe de 308.205 ¥
86.355 miles de euros, respectivamente (Nota 16).
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i) Provisiones y paslvas contingentes
Al formular [as cuentas anuales, los Administradares de la Sociedad diferencian entre;

1. Provislones: saldos acreedores que cubren obligaciones presantes a la fecha del balance de
situacion surgidas como consecuencia de sucesos pasados, es probable que vaya a ser necesaria
una salida de recursos para liquidar la obligacién y e! imperie se puede estimar de forma fiable. Las
provisicnes se valoran por el valor actual de los desembolsos que se espera que serdn necesarios
para liquidar la obligacion usando un tipo antes de impuestos que refleje las evaluaciones del mercado
actual, del valor temporal del dinero y los riesgos especificos de la obligacién. Los ajustes en la
provision con motivo de su actualizacion se reconocen como gasto financiera conforma se van
devengando. Las provisiones con vencimiento inferior o igual a un afio, con un efecto financiero no
significativo no se descuentan.

2. Pasivos contingentes: obiigaciones posibles surgidas como consecuencia de sucesos
pasados, cuya materiglizacion estd condicionada a que ocurra, 0 no, uno ¢ mds eventos futuros
independientes de la voluntad de Ia entidad. Dichos pasivos contingentes nc son objeto de registro
contable presentandose detalle de los mismos en la memoria,

k) Clasificacion de saldos entre corriente y no corriente

Los saldos se clasifican en funcion de sus vencimientos, considerando como deudas corrientes aquelias cuyo
vencimiento, a partir de la facha de balance, es inferior a doce meses, ¥y ne corrientes las de vencimiento
superior 2 doce meses.

)] Reconocimlento de ingresos y gastos

Los ingreses se registran por el valor razonable de la contraprestacién & recibir y representan los importes a
cobrar por los bienes entregados y los servicics prestados en el curso ordinario de las actividades de la
Sociedad, menos devoluciones, rebajas, descuentos ¥ el impuesto sobre el valor afiadido.

La Sociedad reconoce los ingresos cuando el importe de los mismos se puede valorar con fiabilidad, es
probable gue los beneficios economicos futuros vayan a fluir a la Sociedad y se cumplen las condiciones
especificas para cada una de las actividades tal y como se detalia a continuacién. No se considera quse se
pueda valorar el importe de los ingresos con fiabilidad hasta que no s& han resuelto todas las contingencias
relacionadas con la venta. La Sociedad basa sus esimaciones en resultados histérices, teniendo en cuenta el
tipo de cliente, el fipo de transaccion y los téminos concretos de cada acuerdo,

1) ingresos por intereses
Los ingresos por intereses se reconocen usando el método del {ipo de interés efectivo.

Los ingresos por intereses de préstamos que hayan sufrido pérdidas por deterioro del valor se
reconocen utilizando el método del fipo de interés efectiva.

2) Ingresos por dividendos

Los ingresos por dividendos se reconocen como ingresos en la cuenta de pérdidas y ganancias
cuando se establece el derecho a recibir el cobro. No obstante lo anterior, st log dividendos
distribuidos procedan de resultados generados con anterioridad a la fecha de adquisicidn no se
reconocen como ingresos y minoran el valor contable de la inversion.
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m)  Transacciones en moneda extranjera
1} Moneda funcienal y de presentacisn
Las cuentas anuales de la Sociedad se presentan en miles de euros, que es la moneda de
presentacion y funcional de [a Sociedad,
2) Transacciones y saldos
Las transacciones en moneda extranjera se convierten a Ja moneda funcional utilizando los tipos de
cambio vigentes en la fecha de las transacciones. Las pérdidas y ganancias en moneda extranjera que
resultan de ia liquidacién de estas transacciones y de la conversién a los tipos de cambio de cierre de
los activos y pasivos monetarios denominados eh moneda extranjera se reconocen en la cuenta de
pérdidas y ganancias.

n) Arrendamientos

Los arrendamientos se clasifican como arendamientos financieros siempre que las condiciones de los
mismes transfieran sustancialmente los riesges y ventajas derivados de la propiedad al arrendatario. Los
demas arrendamientos se clasifican como amendamicntos operativos.

1} Ammendamientos financiercs

Se consideran operaciones de amrendamiento financiero, por tanto, aqueflas en las que los riesgos y
ventajas que recaen sobre el bien objeto de! amendamiento se transfieren al arrendatario quien,
habitualmente, tiene la apcién de adguirirlo al finalizar el contrato en las condiciones acordadas al
formalizarse la operacion.

Los ingresos y gastos financieros con origen en estos contratos se abonan ¥ cargan, respectivamente,
a la cuenta de pérdidas y ganancias de forma que el rendimiento se mantenga constante a lo largo de
la vida de los contratos.

2) Arrendamientos operativos

En las operaciones de amrendamiento operativo, la propiedad del bien arrendado y, sustancialmente
todos los riesgos y ventajas que recaen sobre sl bien, pemanecen en el arrendador.

Los gastos Ingumidos por la Sociedad por arrendamientos operativos durante el gjercicio 2016
asciende a 202 miles de euros (443 miles de euros en el sjercicio 2015),

El importe total de los pagos futuros minimos de arrendamientos operativos no cancelables asi como
los importes por plazos es el siguiente:
Miles de euros
31.12.2018 31.12.2015

A1 afio 52 192
De 1 a 5 afios 52
Mas de 5 arfios - -
52 244
o) Estados de flujos de efectivo

En el estado de flujo de efectivo, preparado de acuerde al método indirecto, se utilizan las siguientes
expresionas en Jos siguientes sentidos:

1 Flujos de efective: entradas y salidas de dinero en efectivo y de sus equivalentes; entendiendo
por éstos fas inversiones a corto plazo de gran liquidez y bajo riesge de alteraciones en su valor.
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2. Actividades de explotacién: actividades tipicas de la Sociedad, asi como otras actividades que
no puaden ser calificadas como de inversion o de financiacion.

3. Actividades de inversion: las de adquisicitn, enajenacién o disposicion por otros medios e
aclivos a largo plazo y ofras inversiones no incluidas en el efectivo y sus equivalentes.

4. Actividades de financiacién: actividades que praoducen cambios en el tamario ¥ composicién del
patrimonio neto y de los pasivos que no forman parte de las actividades de explotacién.

p} Transacciones entre partes vinculadas

Con caréeter general, las operaciones entre smpresas del grupo se contabifizan en el momento inicial por su
valor razonabla. En su caso, si el precio acordado difiere de su valor razonable, la diferencia se registra
atendiendo a la realidad econémica de la operacién. La valoracién posterior se realiza conforme con lo
previsto en las comespondientes normas.

Nc obstante lo anterior, en las operaciones de fusién, escisidn o aportacidén no dineraria de un negocio la
Seciedad sigue el siguiente criterio:

» En las operaciones entre empresas del grupo en las que Interviene la Sociedad del mismo o la de un
subgrupo y su dependiente, directa o indirectaments, los elementos constitutivos del negocio
adquirido se valoran por el importe que corresponde a los mismos, una vez realizada ia operacibn,
en las cuentas anuales consolidadas del grupo o subgrupo.

» En el caso de operaciones enire otras empresas del grupe, los elementos patrimoniales del negocic
se valoran por sus valores contables en sus cuentas anuvales individuales antes de la operacion.

La diferencia que se pudiera poner de manifiesto se registra en reservas,

La Sociedad considera como partes relacionadas a sus accionistas directos e indirectos que ejercen control,
sociedades dependientes, asociadas y multigrupo, asi como a sus administradores y directivos claves coma
las partes vinculadas a estos respectivamente.

q) Indemnizaclones por despido

De acuerdo con la reglamentacion del trabajo vigente, la Sociedad esta obligada al pago de indemnizaciones
a los empleados con los que, bajo determinadas condidiones, rescinda sus relaciones laborales,

La Sociedad reconoce estas prestaciones cuando se ha comprometido de forma demosirabie a cesar en su
empleo a los trabajadores actuales de acuerdo con un plan formal detallado sin posibilidad de retirada ¢ a
proporcicnar indemnizaciones por cese como consecuencia de una oferta realizada para fomentar la renuncia
voluntaria.

r) Planes de participacién en beneficios y bonus

La Sociedad reconoce una provisidon cuando estd contractualmente obligada o cuando la practica en el
pasado ha creado una obligacion implicita.

s) Pagos basados en acciohes

Con fecha 19 de julic de 2012, la Junta General de Accionistas de la Sociedad, aprobé un Plan de
Retribucion Variable para el perlodo 2012-2014 (El Plan), como un incentivo a largo plazo ligado al
cumplimiento de varics objetivos estratégicos para los ejercicios 2012-2014 y fijados por el Consejo de
Administracién, los cuales se encuentran vinculados a:

* laevolucién del Ebitda del Grupo
*  la evolucién de las ventas del Grupo
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MEMORIA DE LAS CUENTAS ANUALES DEL EJERCICIO 2016
(En miles de euros)

*  laevolucién de la cotizacion de la accitn de Grupo Ezentis

El plan iba dirigido a los consejeros ejecutivos y altos directivos deil Grupo por el cual tenfan derecho a una
accidn de Grupo Ezentis, S.A. por cada punto devengado.

Con fecha 30 de noviembre de 2016, todos los beneficiarios del plan que forman parte de la plantilla dal
Grupo han renunciado al mismo.

t) Instrumentos financieros derivadas y actividades de cobertura

Los instrumentos financieros derivados se reconoacen iniciaimente por su valor razonable en la fecha en que
s8 firma el contrato de derivados. En cierres posteriores se vuelven a valorar a su valor razonable.

El criterio de registro contable de cualquier ganancia o pérdida que resulte de cambios en el vaior razonable
de un derivado depende de si éste se ha desighado como de cobertura y, si s asl, de |a naturaleza de lg
relacion de cobertura.

El Grupo Ezentis designa sus instrumentos financieros como derivados de fipo de cambio por lo que los
cambios en el valor razonable de los mismos son registrados contra la cuenta de Pérdidas y Ganancias bajo
el epigrafe “Deterloro y resultado por enajenaciones de instrumentos financieros”,

El valor razonable de un derivado se clasifica como active o pasivo no corriente si el vencimiento de la partida
cubierta restante es superior a doce meses y como activo o pasive corriente si el vencimiento de la partida
cubierta es inferior a doce meses.

Los datos que se utilizan para calcular el valor razonable de los instrumentos financiercs derivados se basan
an datos observables de mercado que estén disponibles, ya sea sobre la base de precios de cotizacion de
mercado o mediante la aplicacion de téenicas de valoracién (Nivel 2). Las técnicas de valoracién utilizadas
para calcular el vaior razonable de los instrumentes financieros derivados incluyen el descuento de flujos de
caja futuros asociados a los mismes, utilizando suposiciones basadas en les condiciones del mercado a la
fecha de la valoracion o el usc de preclos establecidos para instrumentos similares, enfre ofvos. Fstas
estimaciones se basan en informacién de mercado disponible ¥ técnicas de valoracion adecuadas. El uso de
diferentes hiptesis de mercado y/o técnicas de estimacion puede tener un efecto significativo sobre los
valores razonables calculados,

5. Gestién del riesgo financiero

El Grupo Ezentis dispone de un Sistema Integral de Gestion de Riesgos a fravés del cual identifica, evalia,
prioriza y gestiona los riesgos relevantes del Grupo. Este Sistema funciona de forma integral ¥ continua, y es
¢l resultado de la consolidacion a nivel corporativo de las gestiones realizadas por cada una de las unidades
de negocio, pais o sociedad que forman o han formado parte del Grupo Ezentis a lo [argo del ejercicia.

Este Sistema Integral de Gestidn de Riesgos tiene por objefo asegurar que los riesgos que puedan afectar a
las estrategias y objelivos del Grupo Ezentis sean identificados, analizados, evaluados, gestionados Y
controlados de forma sistemdética, con criterios uniformes y estableciéndoles deniro de los niveles de
tolerancia de riesgo fijados,

El Consejo de Administracién tiene la responsabilidad de definir la politica de control y gestién de riesgos,
identificando los principales riesgos de la Sociedad, en especial el riesgo fiscal, y crganizando, impiantando y
realizando el seguimiento de los sistemas de control intermo y de informacion adecuados,

La Comisién de Auditeria y Cumplimiente, como érgano delegado del Consejo de Administracién, tiene
atribuida ia competencia de supervisar los sistemas de control interno de la informaclén financiera (SGIIF) y
garantizar periddicamente el sistema de gestion de riesgos, para que los principales riesgos se identifiquen,
gestionen y se den a conocer adecuadamente.,
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La gestion de los riesgos se realiza a fravés de los responsables o propietarios de riesgos de las distintas
unidades de negocio/paises del Grupo, tode ello conforme a las directrices y criterios establecidos en la
Politica de Gestion de Riesgos del Grupo y en el Manual de Gesfion de Riesgos.

La gestion de! riesgo financiero en particular, es responsabilidad de la Direccién Financiera, la cual evalla y
cubre los riesgos financieros en colaboracion con las unidades operativas del Grupo, proporcionando politicas
para [a gestion del riesgo global, asf como para &reas concretas. Los riesgos financieros son riesgos
asociados a los mercados financieros, la generacion y la gestion de Ia tesoreria. Entre ellos se incluyen los
relacionados con la liquidez y gestién del circulante, acceso a los mercados financieros y de capital, riesgo de
crédito, y variaciones de tipo de cambio y tipo de interés.

5.1 Instrumentos flnancieros
Los principales instrumentos financieros mantenidos por el Grupo al 31 de diciembre de 2016 y 2015 son los

siguientes (cifras en miles de euros):
31.12.2016 31.12.2015

Instrumentos financieros de activo

Créditos a empresas del grupo y asociadas (Nota 9) 15 555 5363
Otros activos financieros a corto plazo 289 886
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes (Nota 10) 587 3 656
16 431 9905
Instrumentos financleros de pasivo
Cfros pasivos financieros { Nota 14) - 450
Deudas con empr. del grupo, mulfigrupo y asoc. a largo plazo (Nota 9) 4275 1887
Otros pasivos financieros (Nota 14) 1722 2143
Acreedores comerciales y ofras cuentas a pagar (Nota 15) 1300 1574
Deudas con empr. del grupo, multigrupe y asoc. a corte plaze {Nota 9} 6 084 6 946
13 381 13 000

La Direccién Financlera, responsable de la gestion de riesgos financieros, revisa de forma periédica, el ratio
de endeudamiente financiero asi coma |2 estruciura de capital de la Sociedad y sus filiales.

il andlisis de los instrumentos financieros que se valoran a valor razonable son clasificados por método de
valoracion. Los distintos niveles de valoracion se han definido como sigue:

Precios de cotizacién {no ajustados) en mercados actives para activos y pasivos idénticos (Nivel 1).

Datos distintog al precio de cotizacion incluidos dentro del nivel 1 que sean observables para el active o ¢l
pasivo, tanfo directamente (esto es, los precios), como indirectamente (esto es, derivados de los precios)
{Mivel 2),

Datos para el activo o el pasivo que no estén basados en datos observables de mercado (esto es, datos no
observables) (Nivel 3).

La siguiente tabla presenta los activos y pasivos de la Sccledad valorados a valor razonable a 31 de
diciembre de 2016 y 31 da diciembre de 2015;

Miles de guros

31M12/2016 3MM272015

Derivados de fipos de cambio 240 4.528
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(En miles de euros)

Total 240 4528
Parte no corrlente 193 d.642
Parte corriente ar 886

Los instrumentos financieros de nivel 2 a 31 de diciembre de 2016 incluyen los derivados de tipo de cambio.
El valor razonable de los activos financieros que no cotizan en un mercado aclive se ha daterminado usando
técnicas de valoracidn. Las téenicas de valoracion maximizan el use de datos observables de mercado que
estén disponibies y se basan en la menor medida posible en estimaciones especificas de las entidades.
Todos los datos significativos requeridos para calcular el valor razonable de este activo financiero son
observables, y por tanto se incluye en el Nive! 2.

A raiz de la firma del contrato de financiacién entre El Grupo y Highbridge Principal Strategies, LLC el pasado
23 de julio de 2015, Grupo Ezentis S.A. adquirié una serie de contratos de derivados de tipo de cambio. El
Grupo consolidado refleja estos derivados como coberturas de inversién neta en el extranjerc. Grupo Ezsntis.
S.A. los tiene clasificados como derivados especulativos. Ei detalle a 31 de diciembre de 2018 es el
siquiente:

Optiones EURBRL
EUR Call f BRL Put
Qpclén #  Fecha expiracion Nocloral EUR Importe en BRL Preclo eforcicio Prima opeidn EUR
B 26-01-2017 1.054.861 4.437.803 4,20780 138.851
7 26-04-2017 1.054.661 4.437.803 4,207T80 157.089
B 26-07-2017 1.0564 661 4.437.803 4, 20780 182 403
Resumen afio 2 3.162.583 474.043
] 26-10-2017 1.132.373 5.045,081 4 45530 187.618
10 28-01-218 1.132.373 5.045.061 445530 208157
11 26-04-2018 1.132.373 5.046.0681 4,45530 228.140
_1_2 a&m-zm 8 1.132.373 5.045,081 4 45630 247.568

Resurnen afio 3 4.529.452 871.4804
TOTAL Opciones EURBRL 7.693.475 1.345.527

Opclones EURCLP
EUR Call { CLP Put

Opcién# _Fecha explracl6n Nocional EUR Importe en GLP Precio efsrciclo Prima opcidn EUR

5] 28-1-2017 820.000 513.223.800 827 78 37.000

7 26-04-2017 620,000 513.223.600 83r 78 44.000

8 26-07-2017 820,000 513.223.800 BI7.78 53.000

Resumen afio 2 1.880.000 133,000

a 28102017 510.000 446,950 700 7847 37.000

10 26012018 510.000 446988700 876 47 43,000

11 265-04-2018 510.000 446999700 876,47 48.000

12 26-07-2018 51 %OOD 448.999.700 878,47 55004

Resumen afo_3 2.040.000 183.000

__t==_ e  ——— ———

TOTAL Opcicnes EURCLP 3.900.000 316 000
Opcfones EURPEN
EUR Call / PEN Put

Opcidn #  Facha explraclén Noclonal EUR Imparte en PEN Preclo ejorciclo Prima opclén EUR

B 28-01-2017 510,000 1.205 659 3,8889 22.00Q

Fd 26-04-2017 210.000 1.205.559 3,8888 27.000

B 26-07-2017 310.000 1.205.559 3,8889 J2.000

Resumen afio 2 830.000 §1.000

L] 26-10-2017 285.000 1.173.516 411786 26.000

10 26-01-2018 285.000 1.173.516 41178 29.000

1 26-D4-2018 285.000 1.173.518 41178 33.000

12 28-07-2018 285.000 1.173.516 41178 38,000

Resumen afio 3 1.140.000 124 00D

TOTAL Opcionas EURPEN 2 070.000 205.000

Noclonal Total 13.663 475 1 866 627
—

13



GRUPO EZENTIS, S.A.

MEMORIA DE LAS CUENTAS ANUALES DEL EJERCICIO 2016
{En miles de euros)

A 31 de diciembre de 2018, la pérdida registrada en la cuenta de resuliados de Grupo Ezentis, S.A. adjunta
ha ascendido a 3.230 miles de suros.

Los instrumentos financieros de nivel 3 a 31 de diciembre de 2016 y de 2015 inciuyan la contraprestacién
contingente de las combinaciones de negocio por la adquisicion de Ezentis Engenharia y Grupe Networks
Test. Adicionalmente, a 31 de diciembre de 2018 incluye la contraprestacién contingente por ia adquisicién de
la participacién minoritaria de Consorcio Chile, tal y como se muestra en la siguiente tabla:

Milas de Euros

31.12.2016 31.42.2015

Consorcio Chile 1.263 17
Grupo Networks Test 1.226
Seicom 459

Total 1.722 2,143

Rieago ds tipo de interés

Las variaciones de los tipos de infterés modifican el valor razonable de aqusllos actives y pasivos financieros
que devengan un tipo de interés fijo, asi como los flujos de efectivo de los activos y pasivos financieros
referenciados a un tipo de interés variable, por lo que afectan tanto al patrimonio como al resultado
respectivamente. Para mitigar el mismo, el Grupe mantiene una politica activa en la gestién del riesgo de tipo
de interés, con seguimiento constante del mercado. Las deudas financieras ¥ ofros acresdores, asi como los
contratos de nuestros clientes, se encuentran referenciadas a un tipo de interés de mercado y unas tasas de
inflacién,

Unicamente una parte de los pasivos financieros estan sometidos al riesgo de valor razonable por fipo de
interés, Las deudas financieras y otros acreedores, se encuentran referenciadas a un tipo de interés de
mercado.

La estructura de la deuda a 31 de diciembre de 2016 y 2015, que estd expuesta a riesgo de tipo de interés,
©s la siguiente:

Miles de Euros

31.12.20186 31.12.2015
Tipo de interés fijo 1722 2143
Tipo de interés variable -
Total 1722 2143

La tasa de interés variable que aplica a los préstamos con entidades de crédito esta sujeta principalmente a
las oscilaciones del Euribor. Al 31 de diciembre de 2016 el Grupo no posee coberturas contratadas en
relacion al tipo de interss.

La sensibilidad del resultado a la variacién de los tipos de interss sobre aquellos pasivos con entidades de
crédito que no presentan cobertura a través de derivados contratados es la siguiente:
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MEMORIA DE LAS CUENTAS ANUALES DEL EJERCICIO 2016
(En miles de euros)

En Miles de euros Incremento/descenso en Efecto en el resultado
el tipo de interés antes de impuesto
{referenciado al Eurlbor)
2016 +-1% +/-0
2015 +-1% +-0

El riesgo disminuye al disminuir las deudas con entidades de crédito ¥y ofros pasivos financisros.
Adicionalmente el Euribor esta disminuyendo, encontrandose an minimos histéricos.

Riesgo de tipo de camblc

La compafila no realiza operaciones corrientes en moneda axiranjera. No tiene contratade ninglin seguro
relacionado con tipes de cambio.

Riesgo de crédito

Se produce cuando la prestacion de servicios o la aceptacian de encargos de clientes, cuya solvencia
financlera no estuviera garantizada en e momento de la aceptacion, o durante la ejecucion del encargo,
pueda producir un riesgo de cobro de las cantidades adeudadas. Para minimizar el riesgo de impago, Grupo
Ezentis, S.A. analiza la calidad crediticia de sus clientss, que en cualquier caso es excelente, pues sen
Compafilas de primera linea en sus mercados.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2015 la Sociedad no tiene concentracion significativa de riesgo de crédito
debido & que los principales saldos deudores corresponden a las transacciones entre empresas del Grupo,

Riesgo de Liquidez

Este riesgo viene motivado por los desfases temporales entre los recursos generados por la actividad y las
necesidades de fondos requeridos. Para mitigar este riesgo &l Grupo determina las necesidades de tesoreria
utilizando diversas herramientas de presupuestacian, asi como medidag para la gestion del capital circulante.
Con estas herramientas se idenlifican las necesidades de tesoreria en importe y tiempo, y se planifican las
nuevas necesidades de financiacion.

Al 31 de diciembre de 2018, Grupo Ezentis S.A. presenta un fondo de maniobra positivo por importe de 7.289
mites de euros (fondo de maniobra negativo por 1.692 miles de euros al clerve del ejercicio 2015).

El Grupo esté desarrollando medidas focalizadas en [a gestién del circulante y mejora en las politicas de
cobros, asi como la mejora en (g eficiencia operativa mediante un plan de reduccion de costes.

Al 31 de diciembre de 2018, la disponibilidad de liquidez en &l Grupo Consclidado alcanza los 8.897 miles de
eurcs (10.823 miles de euros a 31 de diciembre de 2015) y 587 miles de euros en la Sociedad (3.656 miles
de euros a 31 de diciembre de 2015) (Ver nota 10).

Ei detalle de los vencimientos de pasivos financieros existentes a 31 de diciembre de 2016 es &l siguiante:

2021 y
Afo de Vencimlanto 2017 2018 2019 2020 siguiente Total
Otros pasivos financieros 1722 - - - - 1722
Proveedores y acreedores 1300 - - 1 300
Ctras cuentas & pagar corto plazo 64 - - - 64
3 086 - - . - 3086

El detafle de los vencimientos de los pasivos financieros con venclmiente en 2017 as el siguiente:
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(En miles de eurcs)

Hasta 3 Enre3y6  Entre 6y 12

Ajic de Vencimianto maesas meses meses Total 2016
Otmos pasivos financicros 459 - 1263 1722
Provasdores y atros acreedores 850 350 - 1300
Remuneraciones pendientes de pago : . .
Pasiva por impuesto comiente 64 64

1473 350 1263 3 086

Los recursos financieros disponibles en los primeros meses para atender los pasivos financieros a 31 de
diciembre de 2016 son:

a) Tesorerfa: 587 miles de euros (Tesoreria Grupo consolidade: 8.697 miles de eures).
b) Otros aclivos corrientes: 15 872 miles de euros.

5.2 Riesgo de capital

Los objetivos de la Sociedad y del Grupo con la gestion del capital son salvaguardar la capacidad de
gestionar los proyectos y cumplir los contratos y procurar de esta manera la mayor rentabilidad para los
Accionistas. La estrategia de la Sociedad continta incidiendo en la diversificacion gecgréfica, el desarrollo y
ampliacién de su actividad tanto en Espafia como otros paises.

El coste de capital asi como los riesgos asociados al mismo en cada proyecto de inversién de las filiales del
Grupo, son analizados por las Areas Operativas y la Direccidn Financiera para su posterior evaluacion por el
comité correspondiente, o bien el Consejo de Administracién, con los informes si fuera necesarios de otras
areas funcionales de] Grupo.

La Sociedad hace un seguimisnio del capital de la Sociedad Matriz, como de sus filiales, de acuerdo con
indice de apalancamiento, en linea con la practica del mercado. Este indice se calcula como la deuda neta
dividida entre el capital total. La deuda neta se calcula coma las deudas con entidades de crédito mas otros
pasivos financieros menos el sfectivo y otros medios liguidos equivalentes y menos ios activos financieros
corrientes. El capltal total aportado en el negocio se calcula como el patrimonio neto més ia deuda neta,
Asimismo, se realiza un seguimiento del ratio del capital total empleado entre la cifra de ingresos.

Los Indices de apalancamiento y el ratic de capital empleado sobre ingresos al 31 de diciembre de 2016 ¥
2015 fueran los siguientes:

Miles de euros
31.12.2016 31.12.2015

Deudas con entidades de crédite a corlo y largo plazo -
Otros pasivos financieras a corto y largo plazo 1722 2593

Efectivo y otros medios liquidos equivales y activos financiero corrientes (876) (4 542)
Deuda neta (848) (1 949)
Patrimonio neto 5 055 45 290
Capital total empleado en el negocio 49 209 43 341
indice de apalancamiento 0.02 -0.04

El Grupo, a fravés de la filial Corporacién Ezentis Internacional, S.a.r.l, suscribié, con fecha 23 de julic de
2015, un contrato de financiacién con Highbridge Principal Strategies, LLC (Nota 13), que actuaba en nombre
y por cuenta de diertos fondos y/o cuentas gestionadas y/o asesoradas por dicha entidad , por un importe total
de 126 millones de euros con un vencimiento de 5 afios.

La sociedad beneficiaria de la financiacidn, Corporacién Ezentis Intatnacional S.4arl., se encuentra en
Luxemburgo.,
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{En miles ds suros)

El Contrato de Financiacidn y la disposicion de los fondos bajo el mismo, estén sujetas a ciertas obligaciones
financieras, no financieras y al otorgamiento de determinadas garantias (Ver Anexo Il). Hasta la fecha, el
Grupo se encusntra en cumplimiento de todas las restricciones establecidas por sus contratos de financiacion
¥ no prevé incumplimientos futuros.

6. Inmovilizado intangible

El movimiento habido en este capitulo del balance durante los ejercicios 2016 y 2015 fue el siguiente:

Ejercicio 2016
Miles de euros
Desarrollo de Aplicaciones Propiedad

Proyectos informaticas industrial Total
Coste:
Saldos iniciales 163 1336 231 1730
Adiciones - . -
Saldos finales 163 1336 231 1730
Amortizacién acumulada:
Saidos iniciales (163) (1 196) {186) {1 545)
Dotaciones {90) (14) {104)
Saldos finales (163) (1 286) {200} {1 649)
Inmovilizado intangible neto:
Saldos iniciales - 140 45 185
Saldos finales - 50 3 81
Ejercicio 2015

Miles de euros
Dasarrollo de Aplicaclones Propiedad

Proyectos informaticas industrial Total
Coste:
Saldos iniciales 163 1336 225 1724
Adiciones 5 6
Saldos finales 163 1336 231 1730
Amortizacion acumulada:
Saldoes iniciales (145) (1027 {153) (1325)
Dotaciones {18) (169) (33} (220)
Saldos finales {163) {1 196) {186) {1 545)
Inmovilizado intangible neto:
Saldos iniciales 18 309 72 399
Saldos finales - 140 45 185

Durante el ejercicio 2016 no se han realizade adiciones al inmovilizado intangible.

Al 31 de diciembre de 2016 los elementos de inmovilizado intangibie totalmente amortizados ascienden a
1.343 miles de suros (693 miles de euros al 31 de diciembre de 2015).
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Durante los ejercicios 2016 y 2015 no se ha dotado provision alguna por deterioro de estos activos,

A 31 de diciembre de 2016 y 2015 la Sociedad no posee inmovilizado intangible situado en ei extranjero.
7. Inmovilizado materal

El movimiento habido en este capitulo del balance durante los ejercicios 2016 y 2015 fue el siguiente:

Miles de euros

Ejercicio 2016

Equipos de
Instalaciones informacién y
Técnicas y Utitlaje y Otro
Maquinaria Mobiliario Inmovilizado Total
Coste:
Saldos iniciales - 305 78 383
Adiciones 2 1 3
Retiros - (49) - {49)
Saldos finales - 258 79 337
Amortizacién acumulada:
Saldos inicialas - (1686) (72) (238)
Dotaciones (32) (2) (34)
Retiros 19 - 19
Saldos finales (179} (74) (253)
Inmovilizado material neto:
Saldos iniciales - 139 6 145
Saldos finales - 79 5 84
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Miles de euros

Ejercicio 2015
Equipos de
Instalaciones informacién y
Técnicas y Utillaje y Otro
Maguinaria Mobiliario inmowilizado Total
Coste:
Saldos iniciales 1.026 303 77 1 4086
Adiciones 2 1 3
Retiros (1.028) - - (1.026)
Saldos finales - 305 78 383
Amortizacién acumulada:
Saldos iniciales (478) {136) (65) {679)
Dotaciones (102) (31) (7} (140)
Retiros 580 - - 80
Saldos finales (167) (72) {238)
Inmovilizado material neto:
Saldos iniciales 548 167 12 727
Saldos finales - 139 6 145

Al 31 de diciembre de 2016 existe un inmovilizado material en uso y tofalmenta amortizado por importe de 82
miles de euros (85 miles de euros al 31 de diciembre 2015).

Es politica de las sociedades del Grupo formalizar pélizas de seguro para cubrir los posibles riesgos que
puedan afectar a los elementos del inmovilizado material, En opinion de los Administradores de la Sociedad
las coberturas actuales son las apropiadas.

Durante el ejercicio 2018 se han registrado bajas de mobiliario y utiliaje, cuyo impacto en la cuenta de
resultados ha sido por 29 miles de euros. Dicho imporie ge ha registrado en el eplgrafe "Deterioro y resultado
por enajenacion de inmavilizado®.

Durante el ejercicio 2016 no se han reconaocido ni revertido correcoiones valorativas por deterioro para ningdn
inmovilizado material individual.

A 31 de diciembre de 2016 y 2015 la Sociadad no posee inmovilizado situado en el extranjero.
8. Inversiones en empresas del grupoe y asaciadas e inversiones financioras a large plazo

El movimiento habida durants los ejercicios 2016 y 2015 en las diferentes cuentas de esfe epigrafe del
balance de situacion ha sido el siguiente:

La informacion relacionada con las participaciones en empmesas del grupo y asociadas y provisiones al 31 de
diciembre de 2016 y 2015 se muestra en &l Anexo |
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Ejercicio 2016

Partlcipaciones en empresas del Grupo y asociadas

Participaciones en empresas del Grupo y asociadas
Deterioro en participeciones empresas dsl Grupo y
asociadsas

Créditas a4 empresas del Grupo y asociadas
Créditos a empresas del Grupo (Nota 9 ¥ 19¢e)
Deterioro (Nota 0 y 12e)

nversiones financieras a largo plazo
Otros crédites a largo plazo
Deptisitos ¥ fianzas constituidos 4 largo plazo

Ejercicio 2015

Particlpaciones en empresas del Grupo y asocladas

Participaciones en empresas del Grupo y asociadas
Detarioro en participaciones empresas del Grupo y
aspciadas

Créditos a empresae del Grupo y aseciadas
Créditos & empresas del Grupo (Nota 9)
Detsrioro (Nota 9)

Inversiones financleras a largo plazo
Otres crédites a largo plazo
Depdsltos y fianzas constituidos  large plazo

Miles de euros

Saldo Saldo
Inicial Entradas Retiros Traspasos Final
75124 (36 983) 38 141
(36 983) 36 983 - -
38141 - - as141
9144 - - 9144

(8 144) - - - (9144)
28 236 - - 28 236
11382 201 (3 523) - 8 060
39618 201 (3 523) - 36 296
Miles de eurna

Saldo Saldo
Inicial Entradas Ratiros Traspasos Final
203 093 56 589 (184 558} - 75124
{137 783) - 100 800 - {36 983)
65 310 56 589 (83 758) 38141
103 135 712 (94 703) - 9144
(103 135) (712) 94 703 = {9144
28 236 . - 28 236
369 11238 (225) - 11 382

28 605 11 238 (225) - 39618

a) Participaciones en empresas del Grupo

Ejercicio 2016:

Mo se han producide movimientos durante 2016,

Ejercicio 2015:

En julio de 2015 se realizd la venta de las participaciones que Grupo Ezentis, S.A. tiene en Navento

Technologies, 8.1.., Ezentis Chile, S.L. , Radiotrénica Argentina, S.A., Avanzit Techo
Corporacién Ezentis Chile S.L. valoradas en 6.820 miles de euros por 8.701 miles

logia Limitada (Chile) y
de euros. Estas ventas

generaron un beneficio de 1.881 miles de euros. Dichas operaciones de venta se realizaron a distintas
es de re-organizacion de las participaciones

sociedades del Grupo Ezentis como parte de las operacion
secietarias del Grupo, con motivo de Ia firma del contrate de

LLC.

financiacién con Mighbridge Principal Strategies,
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En agosto de 2015 se realizd la aportacién no dineraria a la Corporacién Ezentis Holdco, S.Arl. de las
participaciones gue Grupo Ezentis tiene en FEzentis Tecnologia, S.L.U, Naverggi, S.A.U, Avanzit
Infragetructuras y Servicios, S.A.U, Avanzit Instalaciones e Ingenieria, S.L.U, Calatel Andalucia, S.L.U,
Moraleja Sclar |, $.L.U, Ezentis Internacional, S.L.U y Ezentis Gestion de Redes, S.L.U por un valor de
56.574 miles de euros, valor que apartaron esas participacionss en el Consolidado de Grupo Ezentis. Como
la valoracion de las participaciones en Grupo Ezentis, S.A. era de 58.488 miles de eurcs, la diferencia por
importe de 1.914 miles de euros se ha registrado contra reservas.

En agosto de 2015 se realizé una reduccion de capital en Ia Gorporacitén Ezentis Holdco, S.4.r.). por 18.448
miles de euros con devolucién de aportaciones a su Socio Unico Grupc Ezenfis, S.A. Quedando fijada la
valoracion de la participacion en Corporacién Ezentis Holdeo, S.A.r). en 38.141 miles de eyros.

Participaciones otorgadas en garantia:
Las principales garantias son las siguientes:

* Pignoracién de las participacionesfacciones de las sociedades del Grupo gue suscribieren el Contrato ge
financiacion con Highbridge Principal Strategies, LLC. (ver Anexo Il adjunto a esta memoria}.

* Prenda sobre los confratos intragrupe (licencia de software, marca. lineas de crédito, préstamos
participativos y prestacién de servicios), '

* Prenda sobre las cuentas bancarias de ias sociedades que suscribieron el Contrato {excepto Calatel
Panamd, S.A.).

» Pignoracién de los principales contratos con clientes suscritos por ciertas sociedades participadas
indirectamente.

* Prenda sobre derechos de crédito por la venta de energia procedente de les parques sclares fotovoltaicos
fitularidad de ciertas sociedades participadas indirectamente.

* Promesa de hipoteca sobre Ios inmuebles titularidad de Avanzit Instalaciones e Ingenieria, S.L.

Otra informacisn:
Ninguna de las empresas del Grupo en las gue la Sociedad tiene parficipacion cotiza en Bolsa.

En el Anexo | se presenta el imporle de activos, pasivos, patimonio y resultade del ejercicio de las
Sociedadss Dependientes y Asociadas.

b) Participaciones en empresas asociadas

Con fecha 5 de mayo de 20186, se elevo a publico el contratp privado de compraventa por el que se vende la
participacion de Vértice Trescientos Sesenta Grados, S.L. por un valor contable de 10 miles de euros, esta
participacién se encontraba provisionada al 100%.

A 31 de diciembre de 2015 la participacion de Grupo Ezentis en Vértice 360° era de un 28,2% y el nimero de
acciones que poseia sumaban 85.198.73, estando valorada dicha participacién en cero euros.

Durante el ejercicio 2015 Grupo Ezentis no registrd ninglin mavimiento de dicha participacién asociada,
estando suspendida de cotizacidn desde el 15 de abril de 2014. Vértice 3680° fue declarada en concurso de
acreedores por auto dictado por el Juzgado de lo Mercantil n° 5 de Madrid el dia 4 de junia de 2014 en el autc
n° 310/2014.

Contingencias en relacldn con las inverslones en sociedades asociadas
El 14 de julic de 2014 |la Agencia Tributaria comunicd el inicio de actuaciones de un procedimiento de
derivacién de responsabilidad tributaria por deudas tributarias de Vértice Trescientos Sesenta Grados, S.A,,

por un iimporte de 7.5685.477,72 euros.

El dia 5 de enero de 2015 fue notificado Acuerdo de deciaracién de responszbilidad tributaria de facha 17 de
diciembre de 2014 (en adelante el “Acuerdo de declaracion”), dictado por la Agencia Tributaria por el que se
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declara la responsabilidad solidaria de la Sociedad respecto de deudas de Vértice Tresciantos Sesenta
Grados, S.A. por importe de 7,5 millones de euros.

Asimismo, ei 20 de febrero de 2015 la Sociedad solicité ante la Dependencia Regional de Recaudacion de la
Delegacién Especial de Madrid de la AEAT la suspension del Acuerdo de declaracion al amparo del articulo
233 de la Ley General Tributaria,

Tras la inferposicién, el 29 de enero de 2015, de la reclamacién econémico-administrativa ante sl Tribunal
Econdmico-Administrativo Central contra el acuerdo de derivacién de responsabilidad, la Sociedad presentd
escrito de alegaciones con fecha 11 de mayo de 2015.

En relacién con la solicitud de suspension presentada el 20 de febreto de 2015 ante la Dependencia Regional
de Recaudacion de la Delegacién Especial de Madrid, puesto que esta exigia que las garantlas aportadas
cubrieran no solo el principal de la deuda (7.565 miles de euros), sino también los intereses de demora gue
¢ generaran durante la suspension mas un 20% por el recargo de apremio que pudiera devengarse en caso
de ejecucion de la garantia, se entendid méas bensficioso en términos financiercs proceder al pagoe del
principal de la deuda, renunciando a la suspension solicitada.

El pago realizadoe no implicaba la aceptacion de la derivacién de responsabilidad; la Sociedad solicitd la
devolucion como ingreso indebido de ese importe, junto con sus correspondientes intereses de demora,
cuando se estimd la reclamacion econdmico-administrativa interpuesta ante el TEAC. E pago sa llevd z
término el pasado 7 de agosto de 2015. La direccion de |a Sociedad, de acuerdo con sus asesores lsgales,
consideraran gue no es probable que las pretensiones de la Sociedad fueran desestimadas mediants |a
resolucion final de este asunto, por lo que de acuerdo a la normativa contable, ho se recenocié provisidn
alguna por este concapia.

¢} Crédltos a empresas del Grupo y asociadas

Ejercicio 2016

Durante el ejercicio 2016 la Sociedad no ha registrado ningan movimiento.

Ejercicio 2015

Durante el ejercicio 2015 la Sociedad procedid a registrar un deterioro de los créditos eoncedidos a su filial
Avanzit Telecom S.L.U por 712 miles de euros (Nota 19).

d) Inverslones financieras a largo plazo
Otros créditos a largo plazo

El epigrafe *Otros créditos a largo plazo”, incluys el saldo a favor de la Saciedad constituido en depésito &n la
entidad cesicnaria, proveniente de la formalizacion de un contrato de cesidn de créditos sin recurso con BNP
Paribas para la venta de una cuenta a cobrar a Teleconsorcio y sus consorciados {Nec Cerporation, Nissho
lwai Corporation, Mitsui & Co., Ltd. y Sumitorno Corporation), por importe de 25 millones de délares
estadounidenses, firmado con fecha 27 de diciembre de 2001. Dicho depdsilo generaba un interés
referanciado al Libor. Con motivo de la suspension de pagos de Grupo Ezentis, 5.A,, BNP Paribas comunico
la resolucion del contrato de depdsito compensande frregularmente la tofalidad del importe mencionado
anteriormente, que al 31 de diciembre de 2016 valorados a tipo de cambic histérico y después del registro de
los intereses, asciende a 28.236 miles de euros (28,236 miles de euros en el gjercicic 2015). La Sociedad
estd haciendo valer sus derechos en diferentes procedimientos judiciales abiertos los cuales han avanzado
positivamente v que, con arreglo al derecho, decidirén sobre la validez de la pretendida resolucion y sobre los
dafios y perjuicios causados. Fl resultado de este procedimiento se estima que no va & tener impacto
negativo en las cuentas anuales (Nota 18).

Otros activos flnancieros a largo plazo
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A 31 de diciembre de 2016 Ia Sociedad mantiene fianzas, coberturas y depdsitos por importe de 8.080 miles
de euros (11 382 miles de euros a 31 de diciembre de 2015).

Los retiros del ejercicio se corresponden principalmente con el cobro por vencimiento por importe de 1.078
mileg de euros y correcciones de valoracion de determinados derivados de tipa de cambio por importe de
3.210 miles de euros de pérdidas, cuyo valor razonable a cierre de 31 de diciembre de 2016 asciende a 240
miles de euros, 193 miles de euros registrados en el largo plazo y 47 miles de euros registrados en el corto
plazo (Nota 5).

Al 31 de diciembre 2016 y 2015 no existen saldos mantenidos en cuenta corriente en instituciones financieras
los cuales se encuentran restringidos garantizando avales o garantias otorgados a ferceros con vencimianto
superior a 12 meses.

9.  Saldos y transacciones con empresas del grupo
Saldos con empresas del Grupo

Los principales saldos al 31 de diciembre de 2016 y 2015 que la Sociedad mantiene con sociedades det
Grupo, son los siguientes:
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Ejercicio 2016

Ezentis Tecnologia, S.L.U.
Avanzit Comunicaciones Plbiicas,
S.LU.

Navente Technologies, S.L.U.
Moraleja Solar |, S.L.U.

Parque Fotovoltaico Moralgja i, S.L.U.

Radiotronica Zona Centro, S.AU.
Radiotronica Catalufia, S.A.L.
Radietronica Gallcia, $.L.U.
Calatel Andalucla, S.L.U,
Avanzit Ena SGT, S.A.
Radiotrdnica Argentina, S.A.
Ezentls Talco, S.L.U

Ezentia Chile SA.

Calatel Spain, S.L.LJ.

Network Test S.L.U.
Corporacién Ezentis Chile, 5.L.
C.R.C.P. Portugal

Calatel Ltd.

Calatel Panama

Calatal Peru

GPON Services

Ezentls Energla Brasil

Ezentis Seicom Brasfl

Vértice y filiales

Tecnet

Ezentis Energfa Chile
Corporacién Ezentis Internacicnal,
S.arl

Ezentis Colombia

Sociedades inactivas
Provisiones

Total

Miles de euros

Créditos a Créditos a Deudas con
empresas del empresas del smpresas del
Grupo No Grupo Grupo No Deudas con empresas
Corrisnte (Nota B) Corrientes cormientes del Grupo corrfenfes
- 212 = {1.565}
- - 53)
26
{181)
- (319)
- (85)
{47)
- (21)
- (484)
{193)
3.319 (1.834) (65)
- (33)
2.857 -
305 -
660 - (93)
- (2.430)
8 =
5
155 -
2918
- 13 -
1.235 .
3.546
- | (57)
203
86
113 {11) {2.898)
193 -
9.243 2.194
{9.243) (2.194) - -
15.555 (4.275) {6.084)
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Ejercicio 2015

Ezentis Tecnologla, S.L.U.
Avanzit Comunicaciones Piblicas,
S.LU

Navento Technologies, S.L.U.
Moraleja Solar |, 5.L.L.

Parque Fetovoitaico Moraleja |, S.L.U.

Radlotrénica Zona Centro, $.A.U,
Radiotrénica Catalufia, 5.A.U.
Radiotrénica Galicia, S.L.L).
Calatel Andalucla, §.L.U.

Avanzit Ena SGT, S A
Radiotrénica Arganting, S.A.
Ezentls Teko, S.L.U

Ezentis Chile S.A.

Caiatel Spain, S.L.U.

Network Test S.L.1.

Corporacion Ezentis Chile, S.L.
C.R.C.P. Portugal

Calatel Ltd.

Calate! Panama

Calatel Peni

GPON Sarvices

Ezentis Energiz Bragll

Ezentis Seicom Brasil

Vértice v flliales

Corporacion Ezentis Holdeo, S.A 1.l
Corporacidn Ezentls Intermacional,
SArl

Ezentis Colombia

Sociedades inactivas
Provisiones

Total

Miles de euros

Créditas a Créditos a Deudas con
empresas del ampresas del empresgas del
Grupo Na Grupe Grupo No Deudas con empresas
Corrlente {(Nota 8) Corrlente corrlentes del Grupo corrientes
454 (541}
- (53}
- 26
(288)
- - (339)
- (85)
47)
- - (1)
(204}
(193)
2.573 (518) (65)
- (33)
51
305 -
£ 644 (64)
(1.369)
- 8
128
- 27 =
18 -
60
= 384 -
635
1 (57)
. (3.732)
{1.224)
39 -
9.243 2.194 -
(9.243) (2.194) -
- 5.363 (1.887) {6.946)
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En 2016 se han incrementado los importes de los saldos con Empresas del Grupo Deudoras debido a la
mayor facturacién de Grupo Ezentls, S.A. a las filiales Latinoamericanas

En relacién al epigrafe "Empresas del grupo deudores” los Administradores de la Sociedad registradon en af
gjercicio 2015 un deterioro de 712 miles de euros por les posibles riesgos asociados con los saldos a corto
plazo mantenidos con empresas del grupo (Nota 19e).

Durante el gjercicio 2015, la Sociedad firmé lineas de Crédito y Préstamos con varias Sociedades del Grupo,
siendo la Principal la Deuda contraida con Corporacion Ezentis Holdeo, S.A.r..

Transacciones con empresas del Grupo

La Socledad realiza la prestacién de servicios y apoyo a la gestion con sus empresas dal Grupo. El objetivo
de estos contratos es prestar por parte de la Sociedad a sus filiales Jos servicios de administracion, direccién
de control y asesoramiento, soporte técnico del sisterna informatice, gestién de los recurses humanos Y
gestion de ndminas y consultoria contable.

Adicionalmente las Sociedades del Grupo se refacturan los suplidos (servicios prestados por un tercero que
rapercutiran en otra sociedad diferente a la que este tercero factura), por amendamientos operativos de
algunos servicios y también los intereses por sus lineas de Crédito y Préstamos a corto plazo.

Los Ingresos y gastos corespandientes a facturacion efectuada por la Sociedad a empresas dei Grupo b ala
Sociedad por empresas del Grupo en relacion a servicios prestados (incluidos otros servicios y financieros)
por astas son;

Ingresos
Miles de euros
Empresa del grupo y vinculadas: 2016 2015
Ezentis Tecnologig, S.L.U., 214 202
Tecnet, S.A. 202
Ezantis Internacional, 8.L.U. 192
Radiotrénica Argentina 3.517 2.573
Calatel Pery 3.601 752
Networks Teat, 5.L.U. 403 320
Network Colembia 295 39
Consercio Chila 4.428 1.272
Ezentis Energia (Chile) 635
Ezentis Energia (Brasil) 851 274
Ezentis Seicom (Brasil) 2.912 812
Centroamérica 600 355
Ofras 3

17 658 6 794
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Gastos

Miles de euros
Empresa del grupo y vinculadas: 2016 2015
Calatel Andalucia, S.L.U. 231 177
Ezentis Tecnolegia, S.L.U. 766 639
Corporacién Ezentis Internacional, S.a.rl 1.725 824
Corporaclén Ezentls Chile S.L. 1.061 804
Radiotrénica Argentina, S.A. 1.327 518
Networks Test, S.L.U. 24 46
Otras

5.134 3.008

10. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes

La composicidn detallada de estos epigrafes del balance de situacién al 31 de diciembre de 2016 y2015esla
siguiente:

Miles de euros

31.12.16 31.12.15

Tesoreria ) 587 3656
Oftros activos liquidos equivalentes -

587 3 656

Al 31 de Diciembre de 20186, el importe disponible de 587 miles de euros, incluido en el epigrafe “Efectivo y
equivalente de efective” se encuentra depositade en cuentas corrientes sobre [as cuales existe una prenda a
favor dal contrato de financiacién “Senior Facility Agreement” firmado e| 23 de julio de 20185.

Al 31 de Diciembre de 2015, el importe disponible de 3.656 miles de euros, incluido en el epigrafe “Efectivo y

equivalente de efective” se encantraba depositado en cuentas corrientes scbre Jas cuales existia una prenda
a favor del contrato de financiacion “Senior Facility Agreemant” firmado el 23 de juiio de 2015,

11.  Patdmonio neto
a) Capital suscrito y prima de emisién

El movimiento habido en esta cuenta del capitulo “Patrimonio neto” del balance durante los ejercicios 2016 y
2015 fue el slguiente:

Miles de euros

2016

Niamero de Prima de

acciones Nominal emisién

Saldo inicial al 31/12/2015 235 655 488 70 697 31578
Saldo final al 31/12/2016 235 655 4838 70 697 31 578
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Miles de euros

2015

Ndmero de Prima de

acciones Nominal emisién

Saldo inicial al 31/12/12014 235104 963 70 531 31 2986

Ampllacin de capital {1) 550 525 166 282

Saldo flnal al 311122015 235 655 488 70 697 31 578
Ejercicio 2016

Durante 2016 no se han preducido movimientos en el capital social, ni en el n® de acciones.

Ejercicio 2015

1.- Cen fecha de 15 de julio de 2015, quedd inscrito el aumento de capital. En esta ampliaci6n

fueron suscritas 550525 nuevas acciones de 0.3 € de valor nominal y 0,512 € de prima de emisién,
como compensacion de los créditos que ostentaban los antiguos accionistas de la Sociedad brasilefia
Ezentis Engenharia, S.A. por el contrato de compraventa suscrito el 28 de noviembre de 2013 para la

adquisicidn de dicha Sociedad.

El capital social a 31 de diclembre de 2016, igual que al 31 de diciembre de 2015 ha guedado fijado en
70.696.646,40 euros, dividido en 235.655.488 acciones de 0,30 euros de valor nominal,

A la fecha de formulacién de las cuentas anuales, las 235.655.488 acciones estan admitidas a cotizacién en

las Bolsas Oficiales espafiolas de Madrid y Bilbao.

La ganancia/ (pérdida) basica por accién se determina dividiendo el resultado neto de Grupo Ezentis, S.A.
entre el nimere medio ponderado de las acclones en circulacidn durante ese €lercicio, excluido el nimers

medio de ias acciones propias mantenidas a Jo largo del mismo.,

Beneficio / Pérdida atribuible & los acclanistas (Mies de euros)
Nitmero medic ponderado de acclonas en circulacidn {Acciones)

Beneficio (Pérdida) basica por accién del resultado de Grupo Ezentis, S.A. {Euros}

Ganancla (Pérdida) atribuible & los accionistas (Miss de euros)

Numero medio ponderado de acclones en circulacién [Acciones)
Conversidn tedrica de deuda convertiole

Opciones sobra 2ocionas

Nimera medic ponderado de acciones diulda

Beneficio (Pérdida) diluida por accién del resultado de Grupo Ezentis, S.A. {Euros)

Al 31 de diciembre

2016 2015

5.439 (6.274)
234.989.534 235.380.226
0,0231 (0,0267)

Al 31 de diciembre

2016 2015

5.439 (8.274)
234.989.534 235.380.226
234.989.534 235.380.228
0,0231 (0,0267)
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Restricciones a la transmisibilidad de acciones y pactos parasociales

Con fecha 30 de mayo de 2016 se suscribe un contrato de sindicacion por parte de los accionistas don
Guillemmo Jos# Ferndndez Vidal (Consejero Delegado de la Compafiia a 31 de diciembre de 2018), don
Carloe Marifias Lage, don Ferando Gonzalez Sanchez, don Jorge de Casso Pérez, don José Marla
Maldonado Carrasco, don Roberto Cuens Gonzalez, don Gabrie! Frias Garcia, don Ademir Castilho Piqueira,
don Roberto Takashi Araki, don Victor Alfredo Drasal, Teleprocesing Service, S.A, y Constanter, S.L., donde
ias partes designan como Sindico a D. Guillerma Ferndndez Vidal. E| mencionado contrato tiene una duracidn
de 3 afios, y terminara de forma automdtica en el supuesto de cese o renuncia de D. Guillermo Fernandez
Vidal. Con posterioridad se han adherido al citado pacto parasocial, mediante la suscripcién de las
correspondientes cartas de adhesion, D. José¢ Homobono Ocaria, D. |Luis Garcia Merchan, D. Oscar Palencia
Perdones, D. Antonio Villarejo Diaz, D. José Luis Marquez Dator, D. Clemente Luis Marquez Cruz v D.
Fermin Gonzalez Garcia,

El Pacto de sindicacion tiene una vigencia hasta el 30 de mayo de 2019 y comprende, a 31 de diclembre de
2018, un fotal de 7.582.328 acciones de Ezentis que representan un 3,218 % de su capital social, conformado
per los siguientes derechos de voto:

Accionista Acciones
Don Guillermo Fernandez-Vidal 321.675
Teleprocesing Service, S.A. 3.242.898
Constanter, S.L. 1.112.412
Don Carlos Marifias Lage 848.483
Pon Fernando Gonzélez S4nchez 433.537
Don Ademir Castilho Piqueira 319.305
Don Jorge de Casso Pérez 318.755
Don José Maria Maldonado Carrasco 270.645
Den Roberte Takashi Araki 231.220
Don Victor Alfredo Drasal 207.794
Don Roberto Cuens 116.776
Don José Homobono Ocaia 70.097
Don Gabriel Frias Garcla 83.333
Don Oscar Palencia Perdones 1.240
Don Antonio Villarejo Diaz 1.225
Don Luis Garcia Merchan 1.200
Don Jose Luis Marquez Dotor 1.000
Don Fermin Gonzédlez Garcla 733
Don Clemente Luis Marquez Cruz 0
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Pacta con Teleprocesing Services, S.A.

Mediante el contrato de compraventa suscrito sl 16 de junio de 2014 con Teleprocesing Services, S.A.,
Ezentis adquirio el 100% de las participaciones sociales del Grupo Networks Test. Como consecuencia de
dicha compraventa, surgié a favor de Teleprocesing Services, $.A. un derecho de crédito que fue
posteriormente capitalizado mediante acuerdo de la Junta General Extraordinaria de Accicnigtas de fecha 19
de diciembre de 2014 & inscrita el § de febrero de 2015 en o Registro Mercanfil de Sevilla. En el marco del
citado aumento de capital, Teleprocesing Services, S.A. asumié un compromiso que condiciona la
transmision de las acciones de la siguiente manera:

“El Vendedor se obliga a no transmiti, prestar o crear cargas, gravamenes, prendas u ofros derechos reales
sobre las Acciones de Grupo Ezentis salvo en los piazes y con los limites previslos a confinuacion:

{(a) antes del 31 de mayo de 2015, el Vendedor no podrd fransmitir, prestar o crear cargas, gravimenes,
prendas u otros derechos reales sobre las Acciones de Grupo Ezentis;

(k) desde ef 37 de mayo de 2015 hasta el 31 de mayo de 2016 (ambos inclusive), el Vendedor podrd
transmitir, prestar o crear cargas, gravamenes, prendas u olros derechos reales sobre, como méximo, ef 50%
de fas Acciones de Grupo Ezentis;

(c) desde el 31 de mayo de 2016 hasta la fecha def cuarlo aniversario de la Fecha de Firma finciusive), ef
Vendedor podra fransmifir, prestar o crear cargas, gravamenas, prendas v ofros derechos realss sobre, como
méximo, 5/6 da las Acciones de Gnipc Ezentis;

{d) a partir del cuarto aniversario de Is Fecha de Firma, el Vendedor podrd transmilir, prester o crear cargas,
gravamenes, prendas u ctros derechos reales sobre el 100% de las Acciones de Grupo Exeniis.

No obstante io anferior, a partir def 31 de mayo de 2016, el Vendedor podra fransmifir, prestar o crear cargas,
gravémenes, prendas u otmos derechos reales sobre el 100% de las Acciones de Grupo Ezentis, siempre y
cuando realice un depdsito por importe de EUR 500.000 a favor del Comprador en garantia de las
obligaciones def Vendador en virtud de este Confrato. A efecios aclarafarios, las restricciones previstas en
esla Cldusula 4.1.1 dnicamenite afectardn a las Acciones de Grupo Ezentis adquiridas por el Yendedor como
consscuencia del Segundo Page, per no a ofras acciones dsi Comprador de gue fuera titidar e Vendedor
ahora o en of fiduro.”

Al 31 de diciembre 2016, no existen otras restricciones para la adguigicién o transmisién de las acciones
representativas del capital social distintas de las resultantes del Reglamento Intemo de Conducta en el
ambito de los mercados de valores y de la nommativa general del mercado de valores.

Participaciones signiflcativas

Los accionistas significativos de Grupo Ezentis S.A., se entisnden por los que posean directa o
indirectamente parficipacionss iguales o superiores &l 3%, asi como los accionistas que, sin ser significativos,
hayan ejercido la facultad de propaner la designacion de algian miembro del Censejo de Administracion,

Diciembre 2016:

Atendiendo a esta definicion, los accionistas mas significativos de la Sociedad son Eralan Inversiones, S.L.,
que posee el 5,218% de los derechos de voto directos e indirectos (12.266.664 acciones). En segunde Jugar
Enrigue Riquelme Vives que posee el 4,858% de los derechos de voto indirectos a través de la sociedad
Inversiones Riquelme Vives, S.L. El porcentaje restante de las acciones estd en manos de diversos
accionistas.

30



GRUPO EZENTIS, S.A.

MEMORIA DE LAS CUENTAS ANUALES DEL EJERCICIO 2016
(En miles de euros)

Diciembre 2015:

Atendiendo a esta definicién, ios accionistas mas significativos de la Sociedad son Eralan Inversiones, S.L.,
que posee el 5,278% de los dereches de voto directos e indirectos (12.298.664 acciones), Previsién Mutua de
Aparejadores y Arquitectos Técnicos que posee el 4,898% de los derechos de voto directos e indirectos
(11.542.181 acciones) y D. Manuel Garcia Duran Bayo que posee el 4,281% de los votos directos e indirectes
{10.089.007 acciones). El porcentaje restante de las acciones estd en manas de diversos accionistas.

b) Reservas
Prima de emisién

La Ley de Sociedades de Capital permite expresamente la utilizacion del saldo de la prima de emision para
ampliar el capital y no establece restriccion especifica alguna en cuanto a la disponibilidad de dicho saldo.

Reserva legal

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley de Sociedades de Capital, debe destinarse una cifra igual al 10% del
beneficio del ejercicio a la reserva legal, hasta que ésta alcance, al menos, el 20% del capital. La resarva
legal podré utilizarse para aumentar el capital en la parte de su saldo que exceda del 10% del capital ya
aumentado. Salvo para la finalida¢ mencionada anteriormente y mientras no supere el 20% del capital social,
esta reserva sdlo podra destinarse a la compensacién de pérdidas y siempre que no existan otras reservas
disponibles suficientes para este fin. Al 31 de diciembre de 2018 y 2015 no hay reserva legal.

c) Acciones prapias

El movimiento habido en este epigrafe del balance de situacion durante los ejercicios 2016 y 2015 fue el
siguiente:

Acciones Miles de euros
Salda al 31.12.2014 3 806 866 27862
Adicicnes 203 034 166
Retiros {4 009 900) {2 928)
Saldo al 31.12.2015 -
Adiciones 1.450.428 504
Retiros (864.268) (357)
Saldo al 31.12.2016 586.160 237

d) Pagos basados en acciones

Con fecha 12 de julio de 2012, Ia Junta General de Accionistas de la Sociedad, aprobs un Plan de
Retribucién Variable para el periodo 2012-2014 (EI Plan), como un incentivo a largo plazo ligado sl
cumplimiento de varios objefivos estratégicos para los ¢jercicios 2012-2014 vy fijados por el Consejo de
Administracion, los cuales se encuentran vinculados a:

¢  la evolucian del Ebitda del Grupo
e la evolucidn de las ventas del Grupo
*  laevolucidn de la eotizacién de la accién de Grupe Ezentis

El plan ika dirigido a los consejeros ejecutivos y altos directivos del Grupo por el cual fenian derecho a una
accion de Grupo Ezentis, S.A. por cada punto devengado.

Con fecha 19 de mayo de 2016, la Sociedad Dominante del Grupo firmé un acuerdo de reconocimiento de
deuda con cada uno de Jos beneficiarios del plan, la cual se encontraba fiquida y exigible. Adicionalmente, se
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acordd proponer la liquidacion de dicho pasivo financiero de 437 miles de euros mediante una ampliacion de
capifal que finalmante no resulté aprobada

Con fecha 30 de noviembre de 2018, todos los beneficiarios de! plan que forman parte de la piantilla del
Grupo han renunciado al mismo, reconociende su impacto en el epigrafe de Ofrcs intereses o ingresos
asimilados de las cuenta de Pérdidas y Ganancias Consalidada adjunta.

12.  Provisiones a largo plazo

El movimiento habido durante los ejercicios 2016 y 2015 en este eplgrafe del balance de situacidn ha sido el
siguiente:

No Corriente

Miles de euros

31.12.2016 31.12.2015
Saldo inicial 28 770 28 827
Dotaciones - (18)
Traspasos -
Pagos (39)
Saldo final 28 770 28 770

El desglose de dichas provisiones a 31 de diciembre de 2016 y 2015 de acuerdo con su naturaleza, es el

siguiente:
2016 2015
Miles de euros Miles de euros
No corrientes Corrientes No corrientes Carrientes
Litigios 28 770 - 28 770 -
Personal - 4
Saldo final 28 770 - 28 770 4

Al 31 de diciembre 2016 y 2015 en el epigrafe de "Provisiones no corrientes” se incluyen provisiones para
cubrir rlesgos asociados a varios litigios principalmente al litigio mantenido con BNP {Ncta 18).

Al 31 de dicembre de 2016 y 2015 se enconiraban en curse distintas procedimientos judiciales y
reclamaciones entablados contra las entidades consolidadas con origen en el desarrollo habitual de sus
actividades. Tanto los asesores legales del Grupe como sus Administradores entisnden que la conclusién de
estos procedimientos y reclamaciones no produciré un efecto negative significative en las cuentas anuales de
los ejercicios en los que finalicen adicionales a los ya contabilizados.

13. Deudas con entidades de crédito

A 31 de diciembre de 2016 y 2015 no existen préstamos bancarios.

Al 31 de diciembre de 2015 se han cancelado los dos préstamos bancarios existentes al 31/12/2014.
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14.  Otros pasivos financieros

E!l valor por el que figura registrada la deuda no corriente a su valor razonabie ¥ la deuda coriente en el
balance de situacion al 31 de diciembre de 2016 y 2015 adjunto es el siguiente;

Miles de euros

31.12.2016 31.12.2015
No corriente
Otras deudas - 450
450
Corriente
Otras deudas 1722 2143
1722 2143

Otras deudas

Recoge el importe que el Grupo tiene pendiente de page a los socios minoritarios por las adguisiciones
realizadas en 2015 y 2016:

- Por la adquisicién del 4,4 % de Ezentis Chile S.A. en el gjercicio 20186, al 31 de diciembre de
2018, el Grupe tiene una deuda de 1.263 miles de euros,

Por la adquisicion de Ezentis Engenharia en 2013, al 31 de diciembre de 2018, &l Grupo tiene una
deuda de 459 miles de euros.

Por la adquisicion del 45% da Ezentis Chile S.A. en el ejercicio 2013, al 31 de diciembre de 2015
tenia una deuda de 917 miles de euros en el pasivo carriente.

Por ta adquisicién del Grupo Network Test, al 31 de diciembre de 2015, el Grupo tiene una deuda
de 1.226 miles de euros en el pasivo corriente.

Con fecha 28 de septismbre de 2015 se procedit a la cancelacion y amoriizacitn anficipada del préstamo
que el Grupo recibid de Telsfénica de Espafia, S.A. Los costes de cancelacién asumidos por la amortizacion

anticipada ascendieron a 28 miles de euros registrados en Gastos Financisros y asimilades dentro de la
Cuenta de Pérdidas y Ganancias del ejercicio cerrado al 31 de diciembre de 2015.

15.  Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar
El detalle de este epigrafe del balance a 31 de diciembre de 2076 y 2015 es el siguiente:

Miles de euros

2016 2015
Provesdores 1 300 1574
Remuneraciones pendienies de pago 1 689
Pasivos por impuesto comiente (Nota 16) 64 442
Anticipo de clientes 0 93
1 364 3798
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«En cumplimiento de la Resclucién del ICAC de 29 de enero de 2016 se suministra la siguiente

informaclén a 31 de diclembre de 2016x:

2016 2015

Dias Dias
Periodo medio de pago a proveedores 76 154
Ratio de operaciones pagadas 123 184
Ratio de operaciones pendientas de pago 61 30

Miles euros Miles euros

Total pago realizados 3.615 5.302
Total pago pendientes 1.157 1.289

16.  Situacidn fiscal

a) Saldos mantenidos con Adminletraciones Publicas

A 31 de diciembre de 2016 y 2015 los saldos que mantiene la Sociedad con las Administraciones Pablicas son
los siguientes:

Miles de euros

2016 2015

Hacienda Publica deudora por IVA 28 750
Activos por impuestos diferidos 1.210 544
Administraclones pabllcas, deudoras 1238 1294
Hacienhda Piblica acreedora por IRPF 47 430
Organismos Seguridad Social acreedores 17 12
Administraclones piiblicas, acreedoras 64 442

b) Conciliacion de la base imponible v ¢l resultado contabla

La Sociedad tributa en régimen de consolidacién fiscal con otras empresas participadas, actuande como
cabecera del grupo consolidado fiscal. En los ejercicios 2016 y 2015, las sociedades que forman el grupo de
consolidacion fiscal son las siguientes: la Sociedad Dominante (Grupo Ezentis, S.A.), Ezentis Tecnologia,
S.L.U., Radiotronica Catalunya, S.A.U, Radiotrénica Galicia, $.A.U, Radiotrénica Zona Centro, S.A.U, Navento
Technologies, S.L.U, Avanzit Infraestructuras y Servicios, S.A.U, Avanzit Comunicaciones Pttlicas, 8.L.U.,
Naverggi, S.A.U., Avanzit Instalaciones e Ingenieria, S.L.U., Electrificaciones Ferroviarias Catenaria, S.A.U.,
Moraleja Parque Fotovoitaico |, S.L.U., Moraleja Solar |, S.LU., Avanzit 1+D+1, S.L.U., Avanzit Telco, S.L.U.,
Calatel Spain, S.L.U, (antigua Calatel Santa Lucia}, Ezentis Telco, S.1..1J., Ezentis Internacional, S.L.U., Ezentis
Chile, S.L., Ezentis Brasil Telecom, S.L.U, Ezentis Brasil Instalaciones, S.L.U., Calatel Andalucia, S.L.U.
,Ezentis Gestién de Redes, S.L.U. y Networks Test, S.L.U.

El Impuesto sobre Sociedades se ealeula a partir del resultade econdmico o contable, obtenido por fa aplicacién
de principios de contabilidad generalmente aceptados, que na necesariamente ha de caincidir con el resultado
fiscal, entendido éste como la base imponible del impuesto.

La concillacion del resuitado contable con la base imponible del Impuesto sobre Scciedades es como sigue:

Ejercicio 2016
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Miles de euros

Aumento Disminucién Importe
Basultado contable del ejercicio {(antes de 5187
impuestos)
Diferencias permanentas 2 2
Diferencias temporales
Ajustes Amortizacién contable - figcal (27) 27
Amortizacion fiscal fondo de comsrcio (15 187) (15 187)
Dotacidn provisiones (20 225) (20 225)
Otras 1 509 {1 699) (190)
Base imponible {resultado fiscal} 1511 (37 138) (30 440)
Ejercicio 2015
Miles de euros
Aumento Disminucién Importe
Besultado contable del gjercicio (antes de (6 531)
impuastos)
Diferencias permanentes 1122 1122
Diferencias temporales
Ajustes Amortizacion contable - fiscal 445 (27) 418
Amortizacion fiscal fondo de comercio (3 037) {3 037)
Dotacién provisiones 712 (2 849) (2 137)
Otfras 2164 - 2164
Base imponible (resultado fiscal) 4443 {5913) {8 001)

En el ejercicio 2016 las diferencias temporales positivas comesponden principalmente a que, debido a
diferentes criterios de imputacién contable y fiscal, no tlenen la consideracion de gasto fiscalmente deducible
en el presente gjercicio determinados gastos registrados en contabilidad. Las diferencias temporales
negativas cerresponden principaimente a la venta, por parte de Grupo Ezentis, 8.A., de su participacién en la
sociedad Vertice Trescientos Sesenta CGrados, S.A., a la amortizacion de fondos de comercio (cuyo deterioro
se ajustd en el impuesto sobre sociedades de ejercicios anteriores), a contingencias generales, a la reversion
de gastes financieros y a la reversion de la amortizacién contable que no fue fiscaimente deducible en los
ejercicios 2013 y 2014.

¢} Activos por Impuestos diferidos

Al amparo de la nomativa vigente, surgen determinadas difersncias temporales que deben ser tenidas en
cuenta al tiempo de cuantificar el corespondiente gasto del impuesto sobre beneficios

El efecto impositive estd ajustade al tipo de gravamen vigante del 25%.

Con efeclo para los ejercicios iniciados a partir de 1 de enero de 2015, mativado por la entrada en vigor en
Espaiia de la Ley 27/2014, de 27 de Noviembre, del Impuesto sobre Sociedades, se permite la compensacitn
de bases imponibles negativas de ejercicios antericres de forma ilimitada en el tiempe. El imporie de bases
imponibles consolidadas correspondiente a las sociedades residentes en Espafia ascienden a 506.416 miles
de eurce a 31 de diciembre de 2016 (461.503 miles de euros a 31 de diciembre de 2015).
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En el gjercicio 2016 se han generado, a nivel individual, por parte de Grupo Ezentis, S.A., 30.440 miles de
euros (8.001 miles de euros a 31 de diciembre de 2015} de bases imponibles las cuales seran acreditadas
por [a Sociedad ante Hacienda Pdblica con la declaracion del impuesto sobre sociedades del ejercicio 2016,

Al 31 de diciembre de 2016 las diferencias temporsles no reconacidas contablemente, que se incorporaran a
la base imponible de ejercicios posteriores, ascienden a 96.355 miles de euros (al 31 de diciembre de 2015
ascendian a un importe de 105.262 miles de euros an cuota).

d) Ejercicios ablertos a inspeccidn

Al 31 de diciembre de 2016 se mantienen abierfos a inspeccion fos cuatro Gitimos ejercicios para todos los
impuestos que le son de aplicacién a la Sociedad.

Debido a las posibles diferentes interpretaciones que pueden darse a las normas fiscales, los resultados de
las inspecciones que en el futuro pudieran llevar a cabo las autoridades fiscales para los afios sujetos a
verificacién pueden dar lugar a pasivos fiscales, cuyo importe no es posible cuantificar en la actuaiidad de
una manera objetiva. No obstanfe, en opinibn de los asesores fiscales de la Sociedad y de sus
Administradores, la posibilidad de que se matenalicen pasivos significativos por este concepto adicionales a
los registrados es remota.

17.  Garantias comprometidas con terceros

Al 31 de diciembre de 2018 en garantia del contrato de financiacion con Highbridge Principal Strategies, LLC.
la Sociedad tiene otorgadas las siguientes garantias;

* Pignoracién de las participaciones de la Sociedad.
» Prenda sobre las cuentas bancarias de la sociedad.

Los avales prestados por Ja Sociedad ante distintos organismas piblicos y clientes al 31 de diciembre de
2016 ascienden a 715 miles de euros (2.107 miles de euros a 31 de diciembre de 2015). La mayor parte de
éstos corresponden a avales prestados para garantizar el buen fin de la ejecucion de las obras, cedidas a las
filiales en [as aportaciones de [as ramas de actividad.

Al 31 de diciembre de 2015 en garantia del confrato de financiacion con Highbridge Principal Strategies, LLC.
la Saciedad tenia otorgadas las siguientes garantias:

* Pignoracidn de las participaciones de la Sociedad.
* Prenda sabre las cuentas bancarias de Ia sociedad.

18.  Litigios y arbitrajes

Los principales procesos y litigios en curso en los que el Grnupo es parte demandada y demandante son los
siguientes:

ETB (Empresa Telefénica de Bogota)

Radictrénica Colombia (sucursal de Grupo Ezentis) demandé a ETB por los dafios y perjuicios ocasionados
con motivo de la cancelacién anticipada del Contrato Marco 4200000855 que tenia suscrito con dicha
sociedad. En el seno de este proceso el tibunal competente solicitd un peritaje financiero y otro técnico,

Tras el cumplimiento de las diferentes fases procesales, con fecha 16 de noviembre de 2006 se notifict la
Senlencia dictada en primera instancia por la que se condend a ETE a pagar a Radiotrdnica Colombia la
cantidad de 9.267 millones de pesos colombianos (a meros efectos informativos, 3.220 miles de euros). Dicha
sentencia fue recurrida en apelacién por ambas partes, encontrandose pendiente de resolucién. Al 31 de
diciembre de 2016 el Grupo no ha registrado ningun active en relacién con este contrato.

Procesos abiertos por socledades del Grupo contra antiguos Consejeros y directives del Grupo
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Al 31 de diciembre de 2016 y 2016, la Sociedad Dominante tiene registrado una cuenta a cobrar con el ex
presidente de la Sociedad Dominants D. Juan Bautista Pérez Aparicio por importe de 80 miles de euros y con
la Sociedad Dependiente, Ezentis Tecnologia S.L.U. una cuenta por cobrar por importe de 1.421 miles de
euros, estando ambos importes integramente provisionados y que han sido reclamados en ejercicios
anteriores ante la fiscalia anticorrupcion. Tras diversas sentencias favorables al Grupo, la ejecucién se tramita
como Ejecutoria ante la Seccidn 1* de la Audiencia Provincial de Madrid.

Litigio con BNP

El principal saldo del epigrafe “Otros créditos a largo plazo™ (Nota 10}, corresponde fundamentaiments al
saldo a favor de la Sociedad Dominante conslituido en depésito en |a entidad cesionaria, proveniente de la
formalizacién de un contrato de cesién de créditos sin recurso con BNP Paribas para la venta de una cuenta
a cobrar a Teleconsorcio y sus conscrciados (Nec Corporation, Nissho lwai Corporation, Mitsui & Co., Lid. y
Sumitomo Corporation), por importe de 25.000 mites de ddlares estadounidensss, firmade con fecha 27 de
diciembre de 2001.

Con motivo de la suspensidn de pagos de la Sociedad Dominante, BMP Paribas cormunico la resolucion
unilateral del contratc de depdsito por valor de 25 millones de ddlares compensando irregulamente la
totalidad del importe mencionado anteriormente, que a 31 de diclembre de 2010 y 2009 valorados a tipo de
cambic histérico y después del registro de los intereses, asciende a 28.238 miles de euros.

En los ultimos ejercicios Grupe Ezentis ha venido defendiende sus derechos en distintas instancias judiciales
de Lima {Per(), siendo las (ltimas actuaciones el pronunciamiento del Juzgado Comercial de Lima n° 17
(Peni) que ha dictado Sentencia el 9 de marzo de 2015, por la que se desestima integramente la demanda
interpuesta por BNPPA contra [a Sociedad, y se estima la demanda reconvencional de Ezentis condenando a
BNPPA a pagar a ia Sociedad la cantidad de 25.487.062,92 délares USA, con expresa cohdena de intereses
y costas a BNPPA. El 3 de marzo de 20186, a las 08:30 horas de Lima se celebrd una vista, quedando los
autos vistos para sentencia.

La referida sentencia que se dicte no serd firme y seréd susceptible de ser recurrida en apelacion ante la Sala
Comercial de la Carte Superior de Justicia de Lima y &ésta a su vez podré recurrlrse ante ¢l Tribunal Supremo.
Dada la situacién juridica de dicho activo, el Grupo manfiene una provisidn adecuada, registrada en el
epigrafe “Provisiones a largo plazo” del balance consolidado al 31 de diciembre de 2016 adjunto (Nota 12). La
Sociedad Dominante hara valer sus derechos en el procedimiento judicial seguido anfe los Tribunales de
Lima vy, ante aquellos que sea necesarios, para que, coh arreglo al derecho, se decida sobre la validez de la
pretendida resolucion y sobre los dafios y perjuicios causados.

Procedimiento con la Agencia Tributaria

En la Nota 8 de la memoria se incluye informacién detallada sobre este procedimiento.

19. Ingresos y gastos

a) Importe neto de la cifra de negocios

Del total del importe neto de la cifra de negocio, un importe de 17.751 miles de euros (6.543 miles de euros a
31 de diciembre de 2015), comesponde a las facturaciones a sus filiales por los servicios que presta la

Sociedad.

El 'mporte neto de la cifra de negocios y otros ingresos de explotacién comespondients a las actividades
ordinarias de la Sociedad se distribuye geograficamente como sigue:

Miles de euros

31.12.2016 31.12.2015

Mercado
- Nacional 616 499
- Latinoamérica 17 135 6 044
17 751 6 543
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La sociedad ha analizado de forma detallada la idoneidad de los precios aplicados 2 sus filiales que se
encuentran debidaments justificados y soportados.

b} Gasto de personal
Miles de euros
Al 31 de diciembre
2016 2015
Sueldos, salarios y asimilados 2420 4036
Cargas sociales 131 190
2 551 4 226

La Sociedad no tiene remuneraciones pendientes de pago al 31 de didembre de 2016 (1.689 miles de euros
en 2015).

El nimero medio de perscnas emplezdas en los ejercicios 2016 y 2015 distibuido por categorias

profesionales fue el siguiente:
Niimero medio de empleados

31.12.2016 31.12.2015

Titulados 13 13

Personal administrativo 3 3
Operarios

16 16

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015 &l nimero de empleados distribuido por sexo y categorias profesionales
es el siguients:

Ejercicio 2016 Hombres Mujeres Total
Alia Direccién 4 - 4
Titulados 5 4 9
Personal administrativo - 3 3

9 7 16

Grupe Ezentis, S.A, ha tenide contratada a una persona discapacitada durante 2016 {en personal
administrative).

Ejercicio 2015 Hombres Mujeres Total
Alta Direccidn 3 . 3
Titulados 5 2 7
Personal administrativo 3 3

8 5 13

Grupo Ezantis, S.A, no ha tenido contratada ninguna persona discapacitada durante 2015.
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c) Honorarios auditoria y otros servicios

Los honorarios devengados durante el ejercicio por PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. por los servicios
de auditoria de cuentas y servicios de verificacion ascendiercn a 153 miles de euros (2015: 153 miles de

evLros),

A 31 de diciembre de 2016 se han devengado otros honorarios por sociedades de la marca PwC por importa
de 20 miles de euros (37 miles de euros en 2015).

d) Ofros gastos de explotacién

El detalle del epigrafe de “Otros gastos de explotacion” para los ejercicios 2016 y 2015 es el siguiente:
Miles de euros

31.12.18 31.12.15

Arrendamientos y canones 202 443
Reparaciones y conservacion 47 42
Servicios profesionales independientes 2 066 5 561
Publicidad 12 139
Primas de seguros 32 72
Suministros 60 101
Otros senvicios 4 443 1370
Tributos 17 18
6 879 7746

El incremenio de gastos de servicios profesionales independientes en 2015 se explica por los costes de
asesoramiento realizados con el contrato de financiacion obtenide por el Grupo con Highbridge Principal
Strategies, LLP soportados por la matrz del Grupa.

8) Resultados por enajenaciones y variacion de valor razonable de Instrumentos financieros

El detalle de estos epigrafes de la cuenta de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2016 y 2015 es el
siguiente:

Miles de euros

31.12.2016 31.12.2015

Deterioro y resultado por enajenaciones de instrumentos financieros 10 2173
Variacién de valor razonable de instrumentos financieros (3 230) 797
(3 220) 2970
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El epigrafe de “Deterioro y resuliado por enajenacion de instrumentos financieros”™ incluye los siguientes
importes:
Miles de euros

31.12.2016 31.12.2015

Resultado por venta de empresas de Grupo y aseciadas a largo plazo 10 1.970
Por instrumentos de pafrimonio en asociadas (Nota 8) 10 1.970
Detariore de Inversionas en empresag de Grupo y asociadas a corto

plazo - (712)
Por créditos a empresa ( Nota 8) - (712)
Reverslén del deterioro de Inverslones en empresas de Grupo y

asociadas a corto plazo ' - 914
Por créditos a empresa { Nota 8) 914
Total 10 2173

El epigrafe de “variacian de valor razonable de instrumentos financieros” incluye los siguientes importes:

Miles de eures

31.12,2016 31.12.2014

Variacién valor Coberturas contratadas (3 230} 797
Total (3 230} 797

20. Consejo de Adminisfracién y Alta Direccidn
a} Retrlbuclones a los Administradores

Durante el gjercicio 2015 vy 2014 las retribuciones devengadas per los miembros del Consejo de
Administracion de la Sociedad son:

Miles de euros

Retribuciones Serviclos de
Ejercicio Dinerarias Dietas Independientes Total
2016 425 351 - 776
2015 3028 348 - 3376

Las retribuciones devengadas por cada miembro:

Miles de euros
Retribucién dineraria

Consejero 31.12.2016 31.12.2015
D. Manuel Garcia-Duran de Bayo - 2801
D. Fernando Gonzalez Sanchez 150 302
D. Guillermo Fernandez Vidai 125 125
D. Carlos Marifias Lage 150 -
TOTAL 425 3028
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Dietas
Consejero 31.12.2016 31.12.2015
D. Enrigque Sanchez de Ledn 46 48
D. Luis Sclana Madariaga 83 67
D. José Wahnan Levy 27 69
D. Frangisco Javier Cremades Garcia 31 37
D. Guillermo Fernandez Vidal 29 33
P2, Isla Ramos Fernandez 2 26
D*. Ana Maria Sanchez Tejeda 20 28
DA, Laura Gonzalez Molara 14 -
DA. Emma Fernandez Alonso 16
D. Pedro Maria Azcérate Palacios 46
Eralan Inversiones, S.L. 37 40
TOTAL 351 348

Al 31 de diciembre de 2016 el consejero delegado, tiene reconocida una indemnizacion equivalente a tres
mensualidades brutas de la retribucidn vigente, incluido retribucion fija y variable, en determinados supuestos
de extincion del contrato {en 2015 el consejero delegado, tenia derecho a una indemnizacién correspondiente
a dos anualidades, induido fijo y variable, en caso de desistimiento o despido improcedente).

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015 no habia ninglin anticipo, ni crédito concedido ni planes de pensiones con
ningan miembro del Consejo de Administracion de la Sociedad Dominante. A 31 de diciembre de 2016 hay
cobertura de seguro de vida para un miembro del Conssjo de Administracion con un capital asegurado de
tres veces el importe de su remuneracion salarial cuya prima correspondiente a diche segure asciende a 8
miles eurns. Adicionalmente, el importe de la prima correspondiente a otros dos miembros gua lo fusron del
Consejo de Administracidon hasta el 28 de junio de 2016 ha ascendidc a 6 miles euros en el ejercicio 20186.

Las retribuciones dinerarias tanto para los ejercicios 2018 y 2018 comresponden a log sueldos y salarios del
Consegjo de Administrasién que desempefia funciones ejecutivas en el Grupo. El apartado de dietas
comresponde a las dietas salisfechas a los Consejeros en los ejercicios 2016 y 2015 por la asistencia a las
reuniones del Consejo de Administracidn y sus Comisiones en funcidn del cargo ostentado en cada caso.

En el deber de svitar situaciones de conflicto con el interés de la Socledad, durante el ejercicio los
administradores que han ocupado cargos en el Consejo de Administracién han cumplide con las obligaciones
previstas en el articulo 228 del texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital. Asimisme, tanto ellos
como las personas a ellos vinculadas, se han abstenido de incurrir en los supuestos de conflicto de interés
previstos en el articulo 229 de dicha ley.

b) Retribuciones al personal directive

La remuneracién durante los ejefcicios 2016 y 2015 de los Directores Generales de la Sociedad y personas
gue desempefian funciones similares y no fienen la condicidon de miembro del Consejo de Administracion de
la Sociedad (cuyas retribuciones han sido detalladas anferiormente) puede resumirse en la forma siguiente:

Ejercicio Numero de Personas Retribuciones Salariales Totales
2016 4 668
2015 5 727

Los Alles Directivos actuaimente en ndmina del Grupo tienen todos ellos un segura oe vida con un capital
asegurado de tres veces la remuneracion salarial. El importe de la prima correspondiente a dicho geguro ha
ascendide a 8 miles euros en el gjercicio 2016. No existen otras retribuciones o compromisos distintos de los
anteriormente mencionados,

Los coniratos de ciertos altos directivos contienen clausulas de preaviso y no competencia post-cantractual.
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21. Transacciones con partes vinculadas

A los efectos de informacidn de este apartado se consideran partes vinculadas las siguientes:

s Los accionistas significativos de Grupo Ezentis S.A., entendiéndose por tales los que posean directa o
indirectarnente paricipacicnes iguales o superiores al 3%, asi come log accionistas que. sin ser
significativos, havan ejercido la facultad de proponer la designacidn de algin miembro del Consejo de
Administracion. (Nota 11a).

¢ Los administradores y directivos de la Sociedad y su familia cercana. El término “administrador’
significa un miembro del Consejo de Administracion v el término “directivo™ significa un miembro del
Comité de Direccion.

s Las operaciones realizadas entre sociedades o entidades del Grupe forman parte del tréfico habitual.
Asimismo, las transacciones con partes vinculadas se han cemrado en condiciones de mercado.

a} Venta o compra de activos a partes vinculadas:

Durante los ejercicios 2016 y 2015 no se ha realizado compra de activos a partes vinculadas.

b) Venta de bienes y prestacién de servicios.

Durante los gjercicios 2016 y 2015, no existen compras de bienes y servicios entre partes vinculadas.

c) Compra de bienes, serviclos y gastos financieros.

Durante e! ejercicio 2016, Grupo Ezentis, S.A. ha recibido servicios por asesoramiente por importe de 87
miles de eurcs por sociedades o despachos de los que forman parte un miembro del Conssjo do
Administracion de la Sociedad, de los cuales a 31 de diciembre de 2016 queda un saldo pendiente de page
de 12 miles de euros.

Durante el gjercicio 2015 no existen compras de bisnes y servicios entre partes vinculadas.

d) Otras operaciones

No se han realizado otras operaciones durante ¢! ejercicio 2016 o 2015,

e) Saldos pendientss al cierre derivados de la venta y compra de bienes y serviclos

A 31 de diciembre de 2018 y 2015 no existen saldos pendientes derivados de [as compras con partes
vinculadas.

22, Informacién sobre medio ambients

Dada la actividad a la que se dedica la Sociedad, la misma no tiene responsabilidades, gastos, activos, ni
provisionss y confingencias de nafuraleza medicambiental que pudieran ser significativos en relacién con el
patrimenio, la situacitn financiera y los resultados de la misma. Por este motive no se incluyen desgloses
especificos en la presente memoaria de las cuentas anuales respecto a la informacién de cuestiones
medicambientalss.

23. Acontecimientos posteriores al clerre

Desde e 31 de diciembre de 2016 y hasta la formulacién de las presentes Cuentas Anuales se han producido
los acontecimientos importantes para Grupo Ezentis, 5.A.:

Con fecha 27 de febrero de 2017 se ha praducido la renuncia al cargo de consejero y Presidente del Consejo
de Administracidn de don Luis Solana Madariaga, ¥ el nombramiento de don Guillermo Fernandez Vidal como
Presidente de! Consejc de Administracion, asi como el nombramiente por cooptacién de dofia Carmen
Gomez de Barreda como consejera independients.
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ANEXO Il 3
_SOCIEDADES GARANTES DEL CONTRATO DE FINANCIACION
% Derechos de Voto
Controlados porla
Sociedad Dominanta
Sociedad Domlcllle Actividad Directos | Indirectos
Grupo Ezentls, S.A. | of Aclistica, n° Ejecucitn y mantenimiento de sistemas, eguipos ¥y compenentas - -
24 41015 de telecomunicaciones para emisidn, transmisién y recepcldn da
Sevilla cualquier clase de informacidn entre personas. Ejecuclén y
mantenimiento de instalaciones eléctricas. Construccion de
obras civiles. Asesoramiento técnico.
Corporacién Ezentis | Rue Eugene To act as an investment holding company and te-ordinate the 100% -
Holdco, 8.&.r.1: Ruppert, 6 L- bussiness of any corporate bodies in which the company is for
2453 the time being directly or indirectly interested, and to acquire the
Luxembourg whole of or any part of the stock, shares, debentures, debenture
stocks, bonds and other securlties issued or guaranteed by any
person and any other asset of any kind and to hold the same as
investments, and to seli, exchange and dispose of the same.
Corporacion Ezentis | Rue Eugene To act as an Investmant helding company and to-ordinate the - 100%
intermnacional, Ruppert, 6 L- bussiness of any corporate bodies in which the company is for
S.AarlL: 2453 the time being directly or indirectly interested, and to acquire the
Luxembourg whele of or any part of the stock, shares, debantures, debenture
stocks, bonds and other securities issued or guarantesd by any
person and any cther asset of any kind and to held the same as
investments, and to sall, exchange and dispose of the same.
Ezenfis Tecnolagia. | ¢f Santa Leonor, | Actividades de elaboracién, fabricacitn, ingenieria, disefio, - 100%
S.LU. {(A) G5 provectos de desarrollo, venta, expletacidn, importacisn,
Edificio B. exportacion, comercializackin, instalacitn, obra clvil, etc. de
Madrid productos de conmutacion y gestidn de red.
Navento c/ Santa Leonor, | Desarrollar y comercializar un programa de localizacion en - 100%
Technologies, S.L.U. | 65 tiempo raal de coste econdmice orentado al pdblico masivo
Edificio B.
Madrid
Calatel Andalucia, ¢/ Agustica, n® Estudio, promocion, construccion y direccién de toda clase de - 100%
S.LU 24 M1015 obras a instalaciones. Ejecucion y mantenimieénto de
Sevilla instalaciones eléctricas. Ejecucidn y manienimiento de sistemas,
equipos y companentes de telecomunicacion e informatica.
Ezentis o Santa Leonor, | Compraventa, tenencia, adminlstracién, gestion, y explotacion - 100%
Internacional, S,L.U. |65 por cusnta propia de participaciones,acciones, titulos y valores
Edificio B. de todo tipo de sociedades mercantiles
Medrid
Ezenlls Cestidsnde | of Santa Leonor, | Disefic, fabricacion y comercio, en nombre propio o por - 100%
redes, S.L.U. 65 mediacitn de tercers, de elementos y equipes de
Exdificio B. comunicacién mulimedia y de proceso de informacién para
Madrid aplicaciones de seguridad.
Ezentis Brasil ¢f Santa Leonor, | Martenimiento de sistemas de telecomunicacion; mantenimiento - 100%
Instalaciones, S.L.U. | 65 de instalacionas elactricas; construccion de obras hidraulicas;
Edificio B. contratacion de obras con el Estado y otros entes; confeccién de
Madrid proyectos de contral de calidad, etc.
Ezentls Brasit cf Santa Leonor, | Mantenimients de sistemas ds telecomunicacidn; mantenimignto - 100%
Telecomunizacioneg, | 65 de instalaclones eléctricas; construccidn de obras hidraulicas;
S.LLU. Edificio B. contratacién de obras con el Estado y ofros antas; confeccion de
Madrid proyectos de control de calidad, etc.




GRUPO EZENTIS, S.A.

MEMORIA DE LAS CUENTAS ANUALES DEL EJERCICIO 2016

(En miles de euros}

Ezentis Chile, S.L.U. | of Santa Leonor, | Mantenimicnto de sistemas de telesomunicacion; mantenimiento 100%
85 de instalaciones eléctricas; construccisn de obras hidraulicas;
Edificio B. contratacién de obras con el Estado y otros entes; confeccion de
Madrid proyectos de control de calided, ete.
Calatel Spain, S.L.U. | ¢/ Santa Leonor, | Tenencia, gestidn y administracion, por cuenta propia, de 100%
65 participaciones u otros valores representativos del capital soclal
Edificio B. de entidades no residentes en territorio esparfiol. La
Madrid presentacién de aquellos sarvicios de caracter general gue
requieran [as sociedades y da manaera enunciativa pero no
limitativa los servicios de gestidn, administracidn, opsracionas,
calidad y asesoramiento juridico de las distintas sociedades def
Grupo.
Network of Santa Leonor, | Disefio, fabricacién y comercio, en nombre propio o por 100%
Tast,5.L.U.(A) 65 mediacién de terceros, de alementos y equipos de
Edificio B. comunicacldn mullimedia y de proceso da informacian para
Madrid aplicaciones de seguridad.
Navargai, SA.U. cf Santa Leonor, | Disefio, desamolle, fabricacion, distribucion y comerclalizacion 100%
65 de componentes electrénicos de basa tecnoldgico,
Edificio B. especialmente aguellos que integren comunicaciones y
Madrid localizacidn, asi como la gestidn de pasanelas con los
operadores méviles.
Cala Telecom Jamaica Ejecucidn y mantenimiento de sistemas, equipos y componentas 100%
Services, Lid, de telscomunicacién para emision, transmision y recepcion de
cualquier clase de informacién entre personas. Ejecucién y
mantenimiento de instalaciones aléctricas. Construccion de
obras civiles. Asesoramiento t&cnico.
Calatel Panama, Penama Ejecucion y mantenimienio de sistemas, equipos ¥ componentes 100%
S.A. de telscomuricacion para emision, transmision y recepcién de
cualquier clase de informacion entre personas. Ejecucion vy
mantsnimisnto da instalaciones eléctricas. Construccién de
obras civiles. Asesoramlanto técnico.
Raselo, S.A. Lavale 310. 1* | Coenstruccion, reforma ¥ reparacldn de redes de Gas 99%
Buenos Alres
{Argentina)
Ezentis Argentina La Habana 370. | Proyecto, construccién, Instalacion y mantenimiento de sistemas 95%
{anteriommente 1603 Villa de telecomunicacién. La prestacion de serviclos auxiliares de
Radiotrdnica Martelli.. Buenos | dichas telecomunicacionss. Proyecto, construceicn,
Argenting, S.A. (A) | Aires mantenimiento de lingas y estaciones transformadoras de Baja,
(Argentina) Media y Alta Tenaidn. Proyecto, construccién y mantenimiento
de redes, instalaciones, maquinas y accesorios destinados al
tratamiento y distribucion de fluidos, agua y gas, asi como
trabajos de alcantarlllado y saneamiento. Consultoria,
planificackin, construccidn, operacién y mantenimiento de
instalaciones y plantas de depdsitos, tratamiento,
aprovechamiento y disposicidn final de cualesguiera residuos
sdlidos, semisélidos, demiciliarics, industriales, especiales,
pellgrosos y de cualguier ofra naturaleza; de tratamlento de
aguas y aguas residuales, de depuracién de aire y de los gases
de escape, asi como de la comercialtzaciin y distribucién de
todo fipo de tecnologlas para la proteccion del medio ambiente.
Ezentis Colombia, Colombia Disefic, fabricacién y comercio, en nombre propio o por 100%
SAS, mediacién de terceros, de elementos y equipos de

comunicacién multimedia y de procase de Infermacién para
aplicaciones de seguridad.
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{anteriormente
Consorcio
Radictronica
Dominia Tecnoredes
Comservices, S.A.)

de Valdlvia
6348, Comuna
de Macul,
Santiago (Chile)

comercializacidn, exportaciin, instalacian, reparacién y
mantsnimientc de sistemas, eguipos componentes de
alectricidad, electrificacion, sefializacién vial y ferroviaria,
actividades auxiliares del sector de la construccitn y de
telecomunicacian, ia prestacitn de servicios de valor aftadide a
dichas telecomunicacionas y la suscripcién, adquisicldn y venta
de pariicipaciones en empresas qua tengan actividades
similares o andlogas a las designadas anteriormente.

Corporacion Ezentis | Santiago de Organizar, constituir y tomar parte de tods tipe d& negocios, 100%
Chile, S.A. Chlle socledades, sean estas de personas ¢ de capital, nacionales o
extranjeras, actualmente existentes o futvras, pudiendo a tales
efectos constituir cualquier tipo de sociedad, adquirir
participaciches, acciones o derechos sociales.. Prestar asesorfa
en material financiera, econdmica o da administracion
Gnicamanta a personas o empresas relacionada. En genaral
realizar toda otra actividad relacionada directa o indirectamanta
¢on las anteriores quae los socios acuerden, La socledad podré
desarrollar su giro directamente o por medio de ofra u ciras
sociedades de las que forme parta o constituya al efecto.
Ezentls Energia SpA | Mirafloras 222 Prestacién de servicios de consulteria, disefio, implantacidn v 95%
piso 28 ciudsd | mantenimiento postventa de soluclones “llave an mano™ para
de santiago redaes y sisternas de telecomunicacion para operadoras y
antidades con grandes volumenes de Inversidn en
telecomunicaciones y tecnologfa.
Eentis Peri, S.A.C. | Avenida Ejecuciéh ¥ mantenimienta de sistemas, equipes y componemntss 100%
*{A) Argentina de telecomunicacion para emisidn, transmisidn y recepcisn de
Nimero 3080, cualquier clase de informacidn entre perscnas. Ejecucion y
Frovincia mantenimiento de instaladones eléctricas. Construcclén de
Constitucional obras civiles, Asesoramiento técnico.
del Callaco, Lima
{Faru)
Ezentis Energia, Avenida Limpieza y mantenimiento de edificios, Construccitn de 96%
S.A. (anteriormente | Embaixador proyectos de (ngenieria, Mantenimiento de sistemas de
Semviclos urbanos, Abslarde Bueno, | telecomunicacion; mantenimiento de instalaciones eiéctricas;
LTDA. (SUL)) (A) n® 1, Bloco 1, construccion de obras hidriulicas; contratacion de obras con el
ala “C”, Barra de | Estado y otros entes; ¢onfeccion de proyectos de control de
Tijusa, Rio da calidad, etc.
Janeiro - Brasll
Ezentiz Senviclos Rua S&o Joao Ingenieria de comunicaclones, Mantenimianto de sistemas de 100%
Engenharia e 282, 7" Andar- | telecomumicacién; mantenimiento de instalaslones alactricas;
Instalagac de Centro, 18147- | consbruccién de obras hidraulicas; contratacién de obras con el
Comunicagoes, (#lei] Estado y otros entes; confeccién de proyectos de control de
LTDA. (SEICOM) Aragariguama, | calidad, et
A Estado de Séuv
Paulo, inscrita
anlaJunta
Comercial da
Estado de Sdo
Paulo bajo &l
ndmero
352 .2205698-|
Ezentis Chile, S.A. | Avenida Pedro | El serviclo y asesorfa en proyectos, construccion, 95%
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1.- PRINCIPALES MAGNITUDES

Grupo Ezentls, S.A. es la sociedad matriz del Grupo Ezentis, S.A. y sus sociedades
filiales ubicadas en Espafia y Latinoamérica.

Las principales magnitudes del ejercicio 2016 vienen reflejadas a continuacién:

Miles de Euros 2016 2015 VAR Var %
Ingresos 17.773  6.578 11.195 170%
'EBITDA 8 344 5394 13738 -355%
/RESULTADQ DEEXPLOTAGION 7835 7473 33 10%
Financieros 572 -2 028 2570 -127%
Extraord. /Var. Valor Instr. Fin. -3.220 2.970 -6.532 -220%

Rasullado antes de Impuesio

Resultada Nelg

La cifra de Ingresos de Grupo Ezentis, S.A. se ha situado en 17.773 miles de euros, el
EBITDA (Beneficio antes de intereses, impuestos, depreciaciones, amortizaciones y otros
resultados) a cierre de ejercicio alcanza los 8.344 miles de euros y el resultado de
explotacion ha ascendido a 7.835 miles de euros.

Los resultados financiercs de Grupo Ezentis, S.A. del ejercicio 2016 han sido de 572
miles de euros v los resultados extracrdinarios y las variaciones de wvalor de los
instrumentos financieros han sido de -3.220 miles de euros.

El resultado del ejercicic antes de impuestos para 2016 de Grupo Ezentis, S.A. ha
sido de 5,4 millones de euros, frente a ios -6,3 miilones de euros del ejercicio 2015, debido
principalmente a la mejora de la actividad comercial y la mayor eficiencia operativa.

Las principales magnitudes del Balance de Grupo Ezentis, 5.A. a 31/12/2(:16 vienen
reflejadas en el siguiente cuadro:

Miles de Euros JHIZZ016, /22015 SHITI2NG6
ACTIVO PASIVO

| Actives 6 carrientes 5812 78089
Inmovilizado material 84 145 ' Patrimonio Neto 50.055
Inmowilizado intangible 81 185 -
Otras inversiones asociadas 38.141 38141  {Pasivos no corrientes 33.045
Inversiones financieras 36.296 39.618  Otros pesivos financieros 4275
Activos por impuesto diferido 1.209 0 Provisiones 28.770

' Activos Cortientes : 16459 11099 Pasivos corrientes 9470
Dendores comerciales y otras cuentas a cobrar 28 1.294 Otros pasivos financieros 1.722
Inversiones en empresas del Grupo 15.553 5363  Deudas con empresas del Grupo 6.084
Efectivo ¥ equivalentes 876 4.542 Acreedores comerciales 1.364
TOTAI 92,27} 59254 WM TOTAL $2274

JI1272015

45290

3107

1.887
29.220

12,891

2.144
6.946
3.801
A.254



Grupo Ezentis, 5.A. tiene participacion directa del 100% sobre Corporacion Fzentis Holdco, S.A.RL e
indirecta del 100% sobre Coporacidn Ezentis Internacional, S.A.R.L.

Estas dos sociedades constituidas son las poseedoras de las garantfas y la deuda acordadas en el
contrato de financiacidn con Highbridge Principal Strategies, LLC. firmado en Julio de 2015.

2-DETALLE POR PAISES

Grupo Ezentis S.A. es la sociedad dominante de un grupo de empresas organizadas
geograficamente en los siguientes palses:

®  Brasil

e Chile

* Argentina
s Peru

= Espafia

* Colombia
= (Caribe

e Otros

El desglose de los Ingresos del Grupe Ezentis por cada uno de dichos paises es
el siguiente:

5 s Var %%
Miles de Eurns 2018 pynscrpacian 2015 partcipacion 2015-2016

Brasil 121.238 38% 96.362 32% 26%
Chile 64,120 20% 56.360 19% 14%
Argentina 56.333 18% 75.700 25% -26%
Pery 30.995 10% 37.800 12% -18%
Espafia 28.836 9% 25.601 8% 13%
Caribe 5.967 2% 6.865 2% -13%
Colombia 8.413 3% 4.610 2% 82%
Otros 554 0% 266 0% n.a.

Total 316.457 303.564 4%




Considerando el tipo de cambio medio del afio 2015, el desglose de ingresos es el
siguiente:

"% %

2016* Participacidn Participacion
Miles de Euros

Brasil 126.516 35% 96.362 32% 31%
Chile 66,683 19% 56.360 19% 18%
Argentina 89.640 25% 75.700 25% 18%
Peru 32.820 2% 37.800 12% -13%
Espaiia 28.836 a% 25.601 8% 13%
Caribe 5.549 25 6.865 2% -13%
Colombia 9,330 3% 4.610 2% 102%
Otros 554 0% 266 0% n.a.

Total 360.327 . 303.564 19%

* ingresos convertidos desde maneda local a euro con el tipo de cambio constante.

La cifra de ingresos corresponde a la suma de las partidas del Importe Neto de
la Cifra de Negocios, l2 variacién de existencias de productos terminados v en curso,
los trabajos realizados por la empresa para su activo y los otros ingresos de
explotacién,

En cuanto al EBITDA por cada filial del Grupo Ezentis, es el siguiente:

'3 9 Var %
Miles de Expas <tLo Participaciin =02 Participation 2015-2016

Brasil 11.054 34% 7.319 30% 51%
Chile 10.702 33% 5.632 23% 90%
Argentina 6.854 21% 4,722 19% 45%
Peru 4,759 15% 4.315 18% 10%
Espafia 3.663 11% 2.285 9% 60%
Caribe 2,186 7% 724 3% 202%
Colombhia 429 1% 448 2% -4%
Dtros -7.230 -22% -1.065 -4% 579%
Tatal 32.416 24,380 33%




Considerande el tipo de cambio medio del afio 2015, el desglose de EBITDA es el
siguiente:

" ¥ Var %
Miles de Euros 2016* Partlcigackin 2015 Panicigagion 2015-2016*

Brasil 11.535 31% 7.319 30% 58%
Chile 11.130 30% 5.632 23% 98%
Argentina 10.507 29% 4,722 19% 131%
Peru 5.039 13% 4.315 18% 17%
Espafia 3.663 10% 2.285 9% 60%
Caribe 2179 6% 724 3% 201%
Colombia 475 1% 448 2% 6%

Otros -7.231 ~19% -1.065 -4% 579%
Total 37.697 24.380 55%

* EBITDA convertidos desde moneda local a euro con el tipo de cambio constante.

2.1 BRASIL

En el ejercicio 2016, los ingresos de Brasil experimentaron un crecimiento de
25,8% respecto el afio anterfor llegandc a los 121,2 millones de euros frente a los 95,4
millones de euros del affo 2015,

Por su parte, el EBITDA también se ha visto favorecido con este crecimiento en
ventas, ascendiendo el afio 2016 a 11 millones de eurgs, lo que representa un
incremento de 51% (3,7 millanes de euros) con respecto al mismo periodo del ejercicio
anterior. Esta mejora en el EBITDA responde principalmente a la efecucion de politicas
de eficiencia operacional y control de costos.

La cartera de PBrasit llega a 314,13 millones de euros, tenlendo clientes
importantes del pais como Light, Coelba, Celpe v AES Eletropaulo en el sector
energético y Telefénica, Claro-Embratel y TIM en el secter de telecomunicaciones.

2.2 CHILE

Chile continiia la senda de! crecimiento en sus ingresos llegando a 64,1 millones
de euros, o que representa un aumento de 14% (7,8 millones adicionales) respecto el
20135, apoyado en el incremento de contratos de prestacion de servicios a compaiiias en
el sector de |as Telecomunicaciones (Entel, Claro y Telefénica) y a compaiiias de otros
servicios (Aguas de Antofagasta).

El EBITDA del pals cerré el ejercicio en 10,7 millones de euros, lo que significan 5
millones adicionales y un crecimiento de 90% respecto el afio anterior.

La inversién en la compafiia TECNET S.A., realizada en noviembre 2016, cuyas
tifras se incluyen en los resultados de Chile, predujo el reconocimiento de 5,9 millones
de euros en ingresos y 0,8 millones de euros en EBITDA. Considerando el gjercicio 2016



completo, esta filial obtuvo 32,1 millones de euros en ingresos y 3,5 millones de euros
en EBITDA.

La cartera de Chile se sitiia en 294 millones de euros, considerando 130 millones
de euros provenientes de TECNET S.A., siendo sus principales clientes Telefénica, Claro y
Entel en el sector de las Telecomunicaciones, CGE y Chilectra en el sector energia y
Aguas Antofagasta en el sector Sanitario.

2.3  ARGENTINA

Los Ingresos de Argentina durante el afio 2016 ascienden @ 56,3 millones de
euros, un 26% de menores ventas respecto el afio 2015 debido al efecto de la
depreciacién de divisa local unido al efecto de la finalizacion de algunos contratos
deficitarios.

El EBITDA ascendid a 6,9 millones de euro, cifra 2,1 miflones de euros mayor que
el periodo anterior, gracias al incremento de eficiencia en la mano de obra directa y
subcontratas, asl como por |a reduccion de los gastos generales de operacién.

La cartera de Argentinz ilega a 68,4 millones de euras, contande con clientes
tomo Telefénica del sector Telecomunicaciones, EDENOR en Electricidad ¥
Municipalidades y Bancos para los que realiza obras de construccién y mantenimiento.

2.4  PERU

Los ingresos del afie 2016 en Perd llegaron a 31 millones de euros, un 18% menos
que los registrados en el afio anterior, debido principalmente a la finalizacién de
contratos de servicios en el sector eléctrico asf como a la ralentizacidn en la demanda de
determinados contratos.

Pese a lo anterior, el EBITDA se incrementd en un 10% versus el afio 2015,
llegando a los 4,8 millones de euros en el perfodo, con mejoras en los consumes de
materiales y combustibles, y red uccion de mano de obra indirecta.

La cartera de Perd se sitia en 130,4 millones de euros, siendo sus principales
clientes Telefénica en el sector de las Telecomunicaciones y Edelncr en el sector de
energia. La filial estd implementando nuevas operaciones con Americatel Peri y Fenosa,

2.5  ESPANA

Al cierre del ejercicio 2016 los ingresos de Espaiia ascienden a 28,8 millones de
euros, o que representa un crecimiento de 13% respecto el ejercicio anterior, y una cifra
de cartera contratada de 10,8 millones de euros, debido principalmente a un mayar
nimero de proyectos en el drea de tecnologia y una diversificacién de los mismos.



En cuanto al EBITDA, ascendid a 3,7 millones de euros con un incremento de 60%
{mas 1,4 millones de euros) respecto al registradoe en el afio 2015, gracias a las politicas
establecidas para contencion de gastos y eficiencias de produccion.

2.6  CARIBE

La regidn Caribe, que agrega a las operaciones del Grupo en Panami, Jamaica,
Trinidad y Haiti, cerré el afio 2016 con ingresos por 6 millones de euros, lo que significa
un 13% de menor venta frente al ejercicio anterior como consecuencia del término da
varios proyectos de instalacién de redes y planta externa.

Por su parte, el EBITDA llegé a 2,2 miliones de euros versus los 0,7 millones de
euros del afio 2015, gracias al cambio de mix de servicios prestados y bisqueda de
mayores rentabilidades.

La cifra de cartera contratada a cierre del ejercicio de Caribe es de 5,4 millones
de euros, si bien en esta regidn los contratos son mayoritariamente renovados de forma
anual.

27 COLOMBIA

Los ingresos de Ezentis Colombia, SAS del afic 2016 ascienden a 8,4 millones de
euros, 82% mas que el periodo anterior (3,8 milionas de euros adicionales), continuando
con el desarrollo de su actividad en gestidn de redes para Telefénica Y proyectos de
redes privadas.

Al cierre del ejercicio 2016, el EBITDA alcanza los 0,4 millones de €uros, apovado
por la aplicacidén de politicas de Grupo en productividad y control de costes,
especialmente en consumos.,

La cifra de cartera contratada a cierre del ejercicio de Colombia es de 24,8
millones de euros, siendo sus principales clientes Codensa y Telefanica.



TIPOQS DE CAMBIO

Los tipas de cambios utilizados para la conversién del Estado de Resultados de cada
pais fueron los siguientes:

TIC MEDIO T/C MEDID

Dlc-156 DIC-16
Chlle [CLP}/€ 726,04 755,05
Argentina [ARS)/€ 10,28 15,35
Perd (PEN)/€ 3,58 3,79
Colombia (COP}/E 3.070,33 3.404,93
Brasil (BRL)/€ 3,70 3,86
Coribe fusoye 111 L1

3.- DETALLE POR SEGMENTOS

Grupo Ezentis S.A. es la sociedad dominante de un grupo de empresas que se organizan
operativamente en los siguientes segmentos:

* Telecomunicaciones
e Electricidad
e Otros

El desglose de los Ingresos del Grupo Ezentis por cada una de dichos segrentos es:

Var %
Miles de Euros 2016 I"ilftil::pﬂ-.lﬁn 2015 F'ur'lll:lpa-l:run 2015-2016

Telecomunicaciones 235,257 217.286

Electricidad 66.836 21% 62.795 21% 6%
Otros (*) 14.364 5% 23.483 8% -39%
Total 316.457 303.564 4%

*Incluye: Agua, Petroleo, Gas y otros

La cifrs de ingresos en el sector de las telecomunicaciones al cierre del ejercicio
2016 fue de 235,3 millones de euros, lo que representa un crecimiento de 8,3% (17,9
millones de euros) con respecto al afio anterior como resultado del crecimiento organico
principalmente en Chile y Brasil.

La cifra de ingresos en el sector de energia al cierre del ejercicio 2016 fue de 66,8
millones de euros, lo que significa un incremento de 6,4% (4,0 millones de euros)
respecto al ejercicio 2015.



4.- EXPOSICION AL RIESGO

Grupo Ezentis S.A. es la sociedad dominante de un grupo de empresa que
desarrolla sus actividades en diferentes sectores, paises y entornos socioeconémicos y
legales que suponen una exposicidon a diferentes niveles de riesgos inherentes a los
negocios en los que actda.

El Grupo Ezentis dispone de un Sistema Integral de Gestion de Riesgos a través del
cual identifica, evalia, prioriza y gestiona los riesgos relevantes del Grupo, Este Sistema
sigue actualizindose durante el afio 2016, funciona de forma integral y continua, v es el
resultado de Ja consolidacién a nivel corporativo de las gestiones realizadas por cada una
de las unidades de negocio, pals o sociedad que forman o han formado parte de! Grupo
Ezentis a lo largo del gjercicio 2016.

Este Sistema Integral de Gestibn de Riesgos tiene por objeto asegurar que los
riesgos que puedan afectar a las estrategias y objetivos del Grupo Ezentis sean
identificados, analizados, evaluados, gestionados y controlados de forma sistematica,
cen criterios uniformes y estableciéndoles dentro de los niveles de tolerancia de riesgo
fijados.

Seg(in establece el Reglamento def Consejo de Administracion del Grupo Ezentis, el
Consejo de Administracién tiene la responsabilidad de definir |a politica de control y
gestién de riesgos, identificando los principales riesgos de la Sociedad, en especial el
riesgo fiscal, y organizando, implantando y reslizando el seguimiento de los sistemas
de control interno y de informacién adecuados.

Grupo Ezentis esta expuesto a diversos riesgos derivados de los propios negocios,
asf como a otros riesgos de cardcter financiero que han sido identificados en el Sistema
Integral de Gestién de Riesgos,

Dentro de las categorias de riesgos considerados en el Sistema Integral de Gestidn
de Riesgos del Grupo Ezemtis de acuerdo a la Metodologia internacional COSO 1l
destacamos los siguientes en el ejercicio 2016:

i} Riesgas Estratégicos

* Riesgo de pérdida de clientes clave. Riesgo de concentracién: El actual plan
estratégico 2015-2017 continda con una de las principales lineas de actuacién
tomo es la diversificacion del negocio por zonas geogréficas, sectores de
actividad y de clientes. Durante el ejercicio 2016, el Grupo ha seguido con el
firme compromiso de seguir diversificando servicios y clientes, continuando con
la calidad de servicio prestado como elemento basico de retencion de nuestros
clientes.



* Riesgo de no obtencidn de los retornos previstos en las adquisiciones e
inversionas realizadas. Se mantiene un control y seguimiento permanente de la
evolucidn de resultados e indicadores clave de cada unidad de
negocio/pais/sociedad del Grupo.

ii) Riesgos de Cumplimiento/Reporting:

¢ Riesgos de incumplimiento de garantias financieras y no financieras derivados de
los contratos de financiacion suscritos. El Grupo tiene implementado
procedimientos de seguimiento periddico de las obligaciones comprometidas en
el contrato de financiacién, asi como de alertas tempranas en caso de potencial
incumplimiento.

* Riesgos derivados del incumplimiento de las normativas existentes en los paises
en los que opera el grupo, especialmente de las legales, fiscales y laborales. Se
cuenta con un departamento legal, de recursos humanos y gerencia fiscal
internos, asi como asesores fiscales y legales externos que asesoran y supervisan
el cumplimiento de la legislacidn vigente en cada pals donde estd presente el
Grupo.

iii} Riesgos Financieros

* Riesgo de variaciones de tipo de cambio: Este riesgo estd relacionado con las

variaciones en los tipos de cambic en [as sociedades del Grupo ubicadas fuera de
Espafia, y especiaimente en Latincamérica, Las divisas diferentes del euro con
las que mis opera el Grupo a cierre de ejercicio son; el Real brasilefio, Pesos
argentinos, Pesos chilenos, Soles peruanos y Pesos colombianaos.
Para mitigar este riesgo, el Grupo intenta hacer coincidir, siempre que sea
posible, los costes e ingresos referenciados a una misma divisa, asi como los
importes y vencimiento de activos y pasivos gue se derivan de las operaciones
denominadas en divisas diferentes del euro. Asimismo, contraté durante el
ejercicio 2015 instrumentos financieros derivados que le permiten mitigar la
materializacion de este riesgo.

* Riesgo de fluctuaciones de tipo de interés y tasas de inflacidn: Las variaciones de
los tipos de interés e inflacién modifican el valor razonable de aquellos activos y
pasivos financieros que devengan un tipo de interés fijo, asi como los flujos de
efectivo de los activos y pasivos financieros referenciados a un tipo de interés
variable y una tasa de inflacion, por lo que afectan tanto al patrimenio como al
resultado respectivamente. Para mitigar el mismo, el Grupo mantiene una
politica activa en la pestion del riesgo de tipo de interés, con seguimiento



constante del mercado, Las deudas financieras y otros acreedores, asf como los
contratos de nuestros clientes, se encuentran referenciadas a un tipo de interés
de mercado vy unas tasas de inflacidn.

Riesgo de crédito. Cobrabilidad de clientes: Para minimizar el riesgo de impago,
Ezentis analiza [a calidad crediticia de sus clientes, que en cualquier caso son
Compafiias de primera linea en sus mercados. En relacién con las cuentas a
cobrar, el Grupo minora el riesgo de crédito mediante la factorizacidn sin
recurso de las cuentas por cobrar a los principales clientes de algunas dreas del
negocio, siempre sujeto a las restricciones de los contratos de financiacién
suscritos por el Grupo.

Riesgo de liquidez: Este riesgo viene motivado por los desfases temporales entre
los recursos generados por la actividad y las necesidades de fondos requeridos.
El Grupo determina las necesidades de tesoreria utilizando diversas
herramientas presupuestarias, asi como medidas para la gestién del capital
circulante. A 31 de diciembre de 2016 la Sociedad presenta un fondo de
maniobra positivo de 7.289 miles de euros (-1.692 miles de euros al cierre de
ejercicio 2015).

A 31 de diciembre de 2016, los efectivos y otros activos liquidos alcanzan los
6.697 mites de euros en el Grupo y 587 miles de euros en la Sociedad.

iv) Riesgos Operacionales:

inadecuada gestion del ciclo de ingresos (facturacién y cobro). Debido a Ia
operativa del Grupo es critico el procesa de reconocimiento de cbra ejecutada,
facturada y cobrada de nuestros ciientes, minimizando el tiempo transcurrido en
dicho ciclo. Para mitigarlo, se ha identificado como une de los procesos claves a
monitarizar en los sistemas de control interno de la informacidon financiera
{SCIIF), y se han implantado procedimientos y controles especificos para la
eficiente gestidn del ciclo obra certificada/facturacién/cobro.

Reducciones presupuestarias en los clientes. La compafifa contin(a
monitoreando los presupuestos de sus clientes, asi como el grado de
satisfaccién, y compromiso de los mismos, con herramientas y reuniones de
seguimiento adecuadas.



5.- HECHOS POSTERIORES AL CIERRE DEL EJERCICIO

Desde el 31 de diciembre de 2016 hasta la emisidn de este informe no se ha
producido ningdn acontecimiento impoitante para Grupo Ezentis, S.A.

6.- ADQUISICION DE ACCIONES PROPIAS

Al 31 de diciembre de 2016 Grupo Ezentis S.A. tiene 586,160 acciones propias. Las
operaciones con acciones propias realizadas durante el ejercicio 2016:

Compras: 1.450.428 acciones
Ventas: 864.268 acciones

El contrato de financiacién suscrito por la Compafifa con Highbridge Principal
Strategies en Julio 2015 establece restricciones a la compra/venta de acciones de Grupo
Ezentis 5.A.

7.- ACTIVIDADES EN MATERIA DE INVESTIGACION Y DESARROLLO

El Grupo mantiene una apuesta permanente por lz innovacién y el desarrollo
tecnolégico en todas sus &reas de negocio que permita una mejora continua de las
operaciones, de la calidad del servicio a sus clientes y la mejora de su posicién
competitiva mediante la ampliacién de su oferta comercial y el desarrollo de nuevas
dreas de negocio. En ese marco general de actuacién, la mayor actividad de 4D ests
centrada en e! Area de Tecnologia en sus sociedades Ezentis Tecnologfa, S.LU. y
Naverggi, a través de la sociedad Navento Technologies, S.LU.

8.- USO DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS POR EL GRUPO

Con el objeto de mitigar el riesgo de tipo de cambio para los pagos trimestrales de
intereses de la deuda en euros, el Grupo tiene contratadas coberturas mediante
opcienes "put” para venta de las monedas que representan la mayor parte de los flujos
de caja que se espera repatriar desde las filiales. Los importes nocionales de las opciones
fueros calculados para cubrir el total de los pagos de intereses de la deuda con
Highbridge Principal Strategies durante los siguientes 3 afios desde la firma de la
operacion.



9.- INFORME GOBIERNO CORPORATIVO

Grupo Ezentis S.A. formulé el Informe Anual de Gobierno Corporativo del ejercicio
2015 el 31 de marzo de 2016.

10.- LA ESTRUCTURA DEL CAPITAL

De conformidad con lo dispuesto en el artfculo 5 de los Estatutos Soclales, el capital
social de Grupo Ezentis, S.A. a 31 de diciembre de 2016 estd compuesto por 235.655.488
acciones de 0,30 euros de valor nominal cada una, todas ellas de una misma clase y
serie, fotalmente suscritas y desembolsadas. Las acciones estdn representadas por
anotaciones en cuenta.

11.- RESTRICCION A LA TRANSMISIBILIDAD DE ACCIONES

En el marco de la transaccion con Teleprocesing Services, S.A., se asumieron
compromisos que candicionan |a transmisién de las acciones.

12.- PARTICIPACIONES SIGNIFICATIVAS EN EL CAPITAL, DIRECTAS O

INDIRECTAS

Las participaciones sigrificativas en el capital, directas o indirectas, excluidos los
consejeros al 31 de diciembre de 2016 son:

Accioned WNParticipsoon | Acclanes % Particpacidn

Accionista 3 e
difactas directa ndirectas indiretta
Eratan Inversiones, S.L. 12.296.664 5,218 0 0 5,218
Riguelme Vives, Enrique 0 0 11.447.774 4,858 4,858

Los Miembros del Consejo de Administracién de la sociedad, que poseen
derechos de voto de las acciones de fa sociedad:

Nombre Actiones Accionns Tatdl (%)
o denominadian del Consajera directas indirectas FLLinniss de| capital
D. Luis Solana Madariaga 250 0 250 0
D. Guillermo José Fernindez Vidal 321.675 7.260.653 7,582,328 3,212
D. Envigue Sdnchez de Ledn Garcia 24.545 o 24.545 0,01
D. Javier Crermades Garcla 25 0 25 0
TOTALES 346.495 7.260.653 7.607.148 3,228




13.- RESTRICCION AL DERECHO DE VOTO

Las restricciones al ejercicio del derecho de voto son las comunes a cualquier
sociedad anonima, no existiendo en los estatutos sociales restricciones especificas a este
deracho.

El articulo 527 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por
Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, dispone que en las sociedades andnimas
cotizadas las cldusulas estatutarias que, directa o indirectamente, fijen con caricter
general el ndmero mdximo de votos que puede emitir un mismo accionista, las
sociedades pertenecientes a un mismo grupo o quienes actlen de forma concertada con
los anteriores, quedaran sin efecto cuando tras una oferta pdblica de adguisicion, el
oferente haya alcanzado un porcentaje igual o superior ai 70% del capital que confiera
derechos de voto, salvoe que dicho oferente no estuviera sujeto a medidas de
neutralizacién equivalentes o no las hubiera adoptado. Los estatutos sociales de Grupo
Ezentis, S.A., no contienen ninguna cldusula que limite el nimero maximo de votos que
puede emitir un mismo accionista o sociedades pertenecientes a un mismo grupo.

14.- PACTOS PARASOCIALES

Con fecha 30 de mayo de 2016 se suscribe un contrato de sindicacion por parte de
los accionistas don Guillermo José Ferndndez Vidal, don Carlos Marifas Lage, don
Fernando Gonzalez Sinchez, don Jorge de Casso Pérez, don José Maria Maldonade
Carrasco, don Rokerto Cuens Gonzdlez, don Gabriel Frlas Garcia, don Ademir Castilho
Piqueira, don Roberto Takashi Araki, don Victor Alfredo Drasal, Teleprocesing Service,
$.A, y Constanter, 5.L., donde las partes designan como Sindico a D. Guillermo Fernandez
Vidal. El mencionado contrato tiene una duracién de 3 afios, y terminara de forma
automatica en el supuesto de cese o renuncia de D. Guillermo Ferndndez Vidal. Con
posterioridad se han adherido al citado pacto parasocial, mediante la suscripcién de Jas
correspondientes cartas de adhesion, D. José Homobono Ocafia, D. Luis Garcia Merchdn,
D. Oscar Palencia Perdones, D. Antonio Villarejo Diaz, D. José Luis Mérquez Dotar, D,
Clemente Luis Marquez Cruz y D. Fermin Gonzélez Garcia.

El Pacto de sindicacidon tiene una vigencia hasta el 30 de mayo de 2019 y
comprende, en este momento, un total de 7.582.328 acciones de Ezentis que
representan un 3,218 % de su capital social.



15.- NORMAS APLICABLES AL NOMBRAMIENTO Y SUSTITUCION DE LOS
MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION Y A LA

MODIFICACION DE LOS ESTATUTOS DE LA SOCIEDAD DOMINANTE

Figuran en los Estatutos Sociales y en el Reglamento de! Consejo de Administracién.
En consecuencia, el nombramiento de los miembros del Consejo de Administracién
corresponde a la Junta General de accionistas, de acuerdo con lo establecido en la Ley de
sociedades de capital v en los estatutos sociales. En caso de producirse vacantes, el
Consejo puede designar por cooptacidn, de entre los accionistas, las personas que hayan
de ocuparlas hasta que se relina la primera Junta General.

Las personas fjue se propongan para e! cargo de cansejero tienen que reunir los
requisitos que en cada momento establezcan las disposiciones legales vigentes y los
estatutos sociales, ademds de una reconocida honorabilidad, solvencia, competencia,
experiencia, cualificacidn y disponibilidad para €l desempefio del cargo.

No pueden ser consejergs de la sociedad quienes se hallen incursos en causa de
incapacidad, prohibicidn o incompatibilidad de acuerde con las disposiciones legales
vigentes, los Estatutos Sociales y el Reglamento del Consejo de Administracidén. Las
propuestas de nombramiento o de reeleccion de los consejeros que se eleven por el
Consejo a la Junta General de accionistas, asi como su nombramiento provisional por
cooptacidn, deben ir precedidas del correspondiente informe de la Comisidn de
Nombramientos y Retribuciones.

El plazo estatutario de duracion del cargo de consejero es de cuatro afios, pudiendo
ser reelegidos indefinidamente, una o mas veces, por periodos de igual duracién.
Vencido el plazo, el nombramiento caducara cuando se haya celebrada Iz siguiente Junta
General o haya transcurrido el término legal para la celebracién de la Junta General
ordinaria.

Los consejeros designados por cooptacidn deberdn ser ratificados en su cargo en la
primera Junta General que se celebre con posterioridad a su designacion.

Los Consejeros cesaran en el cargo cuando haya transcurrido el pericdo para el que
fueron nombrados o cuando asi lo acuerde la Junta General de Accicnistas en uso de las
atribuciones que tiene conferidas legal v estatutariamente. Asimismo, el Consejo de
Administracidn podra proponer a la Junta General el cese de un Consejero.

En cuanto a la modificacion de los estatutos sociales, 1a misma es competencia
exclusiva de la Junta General de accionistas. La misma exige la concurrencia de los
siguientes requisitos establecides en la Ley de sociedades de capital v en los estatutos
sociales:



e Que los administradores o, en su case, los accionistas autores de la propuesta
formulen un informe escrito con la justificacién de la misma.

» (Que se expresen en la convocatoria con la debida claridad los extremos que
hayan de modificarse.

* Que en el anuncio de convocatoria se haga constar el derecho que corresponde
a todos los accionistas de examinar en el domicilio social el texto integro de la
modificacién propuesta y del informe sobre la misma y de pedir la entrega o el
envio gratuito de dichos documentos.

* Que el acuerdo sea adoptado por la Junta de conformidad con lo dispuesto por
el articule 201.2 de la Ley de sociedades de capital.

¢ Entodo caso, el acuerdo se hara constar en escritura pablica que se inscribira en
el Registro Mercantil correspondiente y se publicard en ef Boletin Oficial del
Registro Mercantil.

16.- PODERES DE LOS MIEMBROS DEL CONSEIO DE ADMINISTRACION

Y, EN PARTICULAR, LOS RELATIVOS A LA PGSIBILIDAD DE EMITIR O
RECOMPRAR

La Junta General Ordinaria de accionistas celebrada el 29 de junio de 2016 acordd
autorizar al Consejo de Administracidn la adquisicion derivativa de acciones propias,
directamente o a través de sociedades del Grupo, de conformidad con la normativa
vigente,

Pe conformidad cen lo dispuesto en el artleulo 30 de los Estatutos Sociales y 24 del
Reglamento del Censejo de Administracién, el Presidente del Consejo de Administracion
llevard en todo ¢aso, la méxima representacién de la Sociedad y ejercers el liderazgo del
Consejo de Administracion y en el ejercicio de su cargo, ademas de las facultades que le
correspondan por Ley y por los Estatutos.

Don Guillermo Ferndandez Vidal, fue nombrado el 29 de junio de 2016 consejero
delegado con amplias facultades de representacion, direccidn y gestién de la Sociedad.

17.- LOS ACUERDQS SIGNIFICATIVOS CON CAMBIO DE CONTROL DE LA

SOCIEDAD A RAIZ DE UNA OFERTA PUBLICA DE ADQUISICION

No existen acuerdos significativos de estas caracteristicas.



18.- ACUERDOS CTON CONSEJEROS, DIRECCION Y EMPLEADOS QUE

DISPONGAN DE INDEMNIZACIONES

Los contratos de los consejeros y altos directivos de los que disponhe Grupo Ezentis
S.A. en la actualidad no contienen cldusulas de indemnizacion alguna a excepcion de lo
indicado a continuacién para el consejero delegado, D. Guitlerma Fernédndez Vidal, y el
Director General D. Fernando Gonzdlez Sénchez. Los contratos de ciertos altos directivos
contienen clausulas de preaviso y no competencia post-contractual que en ninglin caso
superan la anualidad.

D. Guillermo Fernandez Vidal tiene reconocida una indemnizacién equivalente a
tres mensualidades brutas de la retribucion vigente, incluido retribucién fija y variable,
en determinados supuestos de extincién del contrato, entre los que se encuentran el
desistimiento unilateral sin invocacién de causa por parte de Ezentis, despido
improcedente, el incumplimiento de Ezentis de sus obligaciones contractuales o un
cambio de control de Ezentis. En el caso de que D. Guillermo Ferndndez Vidal dacida
desistir unilateralmente de su contrato, deberd dar un preaviso de, al mencs, tres
meses, salvo que compense la falta de preaviso, total o parcialmente, con una
compensacion equivalente a la retribucion fija vigente, proporcional a la parte de
preaviso dejada de cumplir.

D. Fernando Gonzalez Sanchez tiene reconocida una indemnizacidn
correspondiente a dos anvalidades, incluido salaric fijo y variable, en determinados
casos de extincién del contrato, entre los que se encuentran el desistimiento unilateral
sin invocacién de causa por parte de Ezentis, el despido improcedente, Ja revocacion de
facuitades esenciales para el ejercicio de su cargo, el incumplimiento de Ezentis de sus
obligaciones contractuales ¢ un cambig de control de Ezentis.

Asimismo, se le reconoce una cantidad bruta de ocho mensualidades de la
retribucion fija y variable anual coma remuneracion por no competir con el Grupo en los
doce meses siguientes a la terminacion de su contrato.

Finalmente, en caso de que D. Fermando Gonzdlez Sanchez decida desistir
unilateraimente de su contrato, debera dar un preaviso de, al menos, 3 meses, salvo que
compense la falta de preaviso con una parte de la retribucién fija vigente, proporcional a
la parte de preaviso dejada de cumplir.

Los contratos de les empleados ligados a Grupo Ezentis, S.A. por una relacion
laboral comun, no contienen cldusulas de indemnizacién, por lo que, en el supuesto de
extincidn de la relacién laboral resultara de aplicacion la normativa laboral general,



19.- INFORMACION RELATIVA AL PERSONAL

El ndmero de personas empleadas al cierre del ejercicio 2016, distribuides por
categorias profesionales ha sido el siguiente:

2016
Hombres Mujeres

Alta direccién 5
Técnicos fitulades 4 3
Personal administrativo 4
9 7




ANEXO |

INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANGONIMAS COTIZADAS

DATOS IDENTIFICATIVOS DEL EMISOR

FECHA FIN DEL EJERCICIO DE REFERENCIA 31/12/2016

C.LF. " A-28085207

DENOMINACION SOCIAL

GRUPO EZENTIS, S.A.

DOMICILIO SOCIAL

ACUSTICA, 24, PLANTA &2, EDIFICIO PUERTA DE INDIA, SEVILLA




INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

A.1 Complete el siguiente cuadro sobre el capital social de la sociedad:

Fecha de dlima . . . N de
modificacién Capital social (€) Namere de acciones d ere:I:" ozrg e voto
31M212018 70.696.648 40 235.855.488 235.655.488

Indique si existen distintas clases de acciones con diferentes derechos asociados:
si [ ] No

A2 Detalle los titulares directos e indirectos de participaciones significativas, de su sociedad a la fecha de
cierre del ejercicio, excluidos los consgjeros:

Nimero de Nimero de % sobre el total
Nombre o denominacidén soclal del accionista derechos de derachos da de derachos
voto directos vato indiractos de volo
ERALAN INVERSIONES S.L. 12.296.664 0 5,22%
INVERSIONES RIQUELME VIVES, S.L. 11.447 774 0 4,86%

Indique los movimientes en la estructura accionarial mas significativos acaecidos durante el ejercicio:

Lo - Fecha de la
Nombre o denominacion soclal del accionista operacion Descripelon de la operaclén
PREVISION MUTUA DE APAREJADORES Y ARQUITECTOS TECNICOS, 04/0712016 5e ha descendido el 5% del capltal
M.P.S. Soclal
INVERSIONES RIQUELME VIVES, S.L. 04/0712018 Se ha superado el 5% dal capltal
Social
INVERSIONES RIQUELME VIVES, S.L. 18122016 S ha descendido el 5% del capital
Social
DON MANUEL GARCIA-DURAN DE BAYO 31/05/2016 | Se ha descendido el 3% del capital
Soclal

A.3 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros de! consejo de administracion de 1a sociedad, que
posean derechos de voto de las acciones de |a sociedad:

Nimero de Nimero de % sobre el total
Nombre o denominacién social del Congalere derechos de derechos de de derechos
voto directos voto Indiractos de voto
DON LUIS SOLANA MADARIAGA, 250 0 0,00%
DONA ANA MARIA SANCHEZ TEJEDA ] 0 0,00%
DON JAVIER CREMADES GARCIA ’ 25 0 0,00%
DON GUILLERMO JOSE FERNANDEZ VIDAL 321.675 7.260.653 3,22%
DON ENRIGUE SANCHEZ DE LEON GARCIA 24.545 0 0,01%
DONA EMMA FERNANDEZ ALONSC 0 0 0,00%
DON PECRC MARIA AZCARATE PALACIOS 0 G 0,00%
DORA LAURA, GONZALEZ MOLERO Q 1] 0,00%

>V



[ % total de derechas de voto en poder del consefo de administracion |

Nombre o denominacién sccial del A través de: Nombre o denominacion 'Lir;:r:u?
ttular Indirecto de la participaclon soclal del titular directo de la particlpacién de voto
DON GUILLERMO JOSE FERNANDEZ VIDAL DON FERNANDO GONZALEZ SANCHEZ 433.537
DON GUILLERMG JOSE FERNANDEZ ViDAL DON CARLOS MARINAS LAGE 848.483
DON GUILLERMO JOSE FERNANDEZ VIDAL DON JORGE DE CASS0O PEREZ 318.755
DON GUILLERMO JOSE FERNANDEZ VIDAL DON JOSE MARIA MALDONARC CARRASCO 270.6845
DON GUILLERMO JOSE FERNANDEZ VIDAL DON ROBERTO CUENS GONZALEZ 116.776
DON GUILLERMO JOSE FERNANDEZ VIDAL DOM GABRIEL FRIAS GARCIA 83.333
DON GUILLERMO JOSE FERNANDEZ VIDAL DON ADEMIR CASTILHO PIQUEIRA 319.305
DON GUILLERMO JOSE FERNANDEZ VIDAL DON ROBERTO TAKASHI ARAKI 231.220
DON GUILLERMO JOSE FERNANDEZ VIDAL TELEPROCESING SERVICES, S.A. 3.242.808
DON GUILLERMO JOSE FERNAMDEZ? VIDAL CONSTANTER, S.L. 1.112.412
DON GUILLERMO JOSE FERNANDEZ ViDAL DON VICTOR ALFREDO DRASAL 207.794
DCN GUILLERMO JOSE FERNANDEZ VIDAL DON JOSE HOMOBONQ OCARA 70.087
DON GUILLERMO JOSE FERNANDEZ VIDAL DON OSCAR PALENCIA PERDONES 1.240
DON GUILLERMQ JOSE FERNANDEZ VIDAL DON ANTONIO VILLAREJO DIAZ 1.225
DON GUILLERMO JOSE FERNANDEZ VIDAL DON LUIS GARCIA MERCHAN 1.200
DON GUILLERMO JOSE FERNANDEZ VIDAL DON JOSE LUIS MARQUEZ DOTOR 1.000
DON GUILLERMO JOSE FERNANDEZ VIDAL DON FERMIN GONZALEZ GARCIA 733
3.23% |

Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo de administracién de la sociedad, que
posean derechos sobre acciones de la sociedad

A4 Indique, en su caso, las relacionas de indole familiar, comercial, contractual o societaria que existan
entre los titulares de participaciones significativas, en la medida en que sean conocidas por la sociedad,

salvo que sean escasamente relevantes o deriven del giro o trafico comercial ordinario:

A5 Indique, en su caso, las relaciones de indole comercial, contractual o societaria que existan entre
los titulares de participaciones significativas, y la sociedad y/o su grupo, salvo gue sean escasamente
relevantes o deriven del giro o trafico comercial ordinario:

A.6 Indique si han sido comunicados a la sociedad pactos parasociales que la afecten seguin lo establecido
en los articulos 530 y 531 de la Ley de Sociedades de Capital. En su caso, describalos brevemente y
relacione los accionistas vinculados paor @l pacto:

SI

No [ ]

Intervinientes del pasto parasocial

CONSTANTER, S.L.

TELEPROCESING SERVICES, S.A.

DON FERMIN GONZALEZ GARCIA

DON LUIS GARCIA MERCHAN

DON GABRIEL FRIAS GARCIA

DON FERNANDO GONZALEZ SANGHEZ

DON ROBERTO TAKASHI ARAKI

DON GUILLERMO JOSE FERNANDEZ VIDAL

DON ADEMIR GASTILHO PIQUEIRA

DON CARLOS MARINAS LAGE

DON JOSE MARIA MALDONADD CARRASCO

DON JORGE DE CASSO PEREZ




Intervinientes del pacto parasocial

DON ROBERTQ CUENS GONZALEZ
DON VICTOR ALFREDO DRASAL
DON JOSE HOMODBONG OCARA
DON OSCAR PALENCIA PERDONES
DON CLEMENTE MARQUEZ CRUZ
DON JOSE LUIS MARQUEZ DOTOR
DON ANTONIO VILLAREIO DIAZ

Porcentaje de capital social afectado: 3,22%
Breve descripcion del pacto:

La Sociedad es conocedora del pacto de sindicacion de fecha 30 de mayo de 2018, inicialmente
suscrito por D. Guillermo Jose Femandez Vidal, Femando Gonzélez Sanchez, Carlos Marifias
Lage, Jorge de Casso Pérez, Jose Marfa Maidonado Carrasco, Roberto Cuens Gonzélez,
Gabriel Frias Garcia, Ademir Casilho Piqueira, Roberto Takashi Araki, Teleprocesing Services,
S.A., Constanter, S.L. y Victor Alfredo Drasal. En virtud del pacto, el voto en las Juntas sera
siguiendo las directrices de D. Guillermo José Fernandez Vidal. El pacto tiene una duracion de
3 afios, y no serd de aplicacion para ninguno de ellos en el supuesto de cese o renuncia de D.
Guillermo Fernéndez Vidal. Esta sindicacién no limita la libre transmisibilidad de las acciones
por parte de los firmantes, pero extiende sus efectos sobre las acciones gue puedan adquirirse
con posterioridad al inicio de su vigencia.

Indique si la sociedad conoce la existencia de acciones concertadas entre sus accionistas. En su caso,
describalas brevemente:

st [] No [X]

En el caso de que durante el ejercicio se haya producide alguna modificacién o ruptura de dichos pactos
o acuerdos o acciones concertadas, indiguelo expresamente:

El pacto de sindicacién de fecha 30 da mayo de 2018 fue modificado ot 22 de junio de 2016, adhiriéndose al misme D. José Homobano
Ocafia, D. Luis Garcia Merchan, D. Oscar Palencia Perdones, D. Antanio Villarejo Diaz, D, Jusé Luis Mérquez Dotor, D. Clemente Luis
Marquez Cruz y D. Fermin Gonzélez Garcfa, medtante la suscripcldn de las correspondientes cartas de adheslén, Con fecha 27 de Julio
de 2016 se produo un camblo de titularidad de 293.608 acclones de Teleprocesing Senvices, S.A. a Constariter, S.L. Posterlormente, el
dia 13 de sepembre de 2016, D. Clemenie Luis Marquez Cruz trensmitié 750 acclones.

A.7 Indique si existe alguna persona fisica o juridica que ejerza o pueda ejercer el control sobre la sociedad
de acuerdo con el articulo 4 de la Ley del Mercado de Valores. En su caso, identifiquela:

st [] No [X]

| Observaciones

A.8 Complete los siguientes cuadras sabre la autocartera de la sociedad:

A fecha de cierre del ejercicio:

Nimero de acclones directas Nuamwere de acciones Indlrectas {*) % total sobre capital social
586.160 T9.794 0.28%

(*) A través de:

v/



Detalle las variaciones significativas, de acuerdo con lo dispuesto en el Real Decreto 1362/2007,
realizadas durante el ejercicio:

| Explique las variaciones slgnificativas I

Compras: 1.450.428 acciones
Verias: 864.268 accionas

A9 Detalie las condiciones y plazo del mandato vigente de la junta de accionistas al consejo de
administracion para emitir, recomprar o transmitir acciones propias.

La Junta General ordinaria de accionistas de Grupo Ezentis, celebrada en segunda convocateria el 28 de Junio de 2016, acordd aulorizar
&l Censejo de Administracion de la Sociedad para la adquiskién derivativa de acciones propias, diectamente o a fravés de socledades
del grupo, de conformidad con la normativa vigente, dejando sin efecto las anteriores autorizaciones conferidas, a ios mismos fines, por
la Junta Ganaral.

El nimero méximo de acciones a adquirir no rebasars el limite legalmente eatablacido y todo ello slempre gue pueda darse cumplimiento
iguaimerte a los demas requisites lkegales aplicables. Las adqulsiclongs no padrén realizarse a un precio superior ni inferior en un 5%
del que resulte de Ja cotizacion media ponderada dal dia en que se efectte la compra. La duracién de fa presente autorizacién serd de
dleciachu {18) meses contados a partir de la Junta General de accionistas celebrada el 29 de junio de 2015.

Las modalidades de adguisicion podrén conslstir tanto en compra-venta como en permuta, ceme en cualquier otra medalidad de negocio
a titulo oneroso, segin lag circunstanclas asl lo aconsejen.

Fara toda ello, se autoriza al Consejo de Admintstracion tan ampliarsente como sea necesario, a solicitar cuantas autorizaciones y

adoplar cuantos acuerdos fueran necesarios o convenlentes en orden al cumplimiento de la nermativa legal vigente, ejecuclén y buen fin
del presente acuerdo.

A 9.bis Capital flotante estimado:

%
| Capital Flotante estimado 86,70

A.10 Indique si existe cualquier restnccidn a la transmisibilidad de valores y/o cualquier restriccion al
derecho de voto. En particular, se comunicara la existencia de cualquier tipo de restricciones que puedan
dificultar la toma de control de Ia sociedad mediante la adquisicién de sus acciones en el mercado.

S[ NOD

|_ Dascripclén de las restriceiones

1.- Mediante el contrato de compravenia suserito el 16 de junio de 2014 ¢on Teleprocesing Services, S.A., Ezentis adqulrid 2l 100%
de las participaciones sociales del Grupo Networks Test. Como consecuencia de dicha compraventa, surgic a favor de Teleprocesing
Services, $.A un deracho de crédito que fue posteriermente capitalizado en un aumento de capital Inserito el @ de febrero de 2015 en
el Registro Mercantil de Sevilla. En el marco del cltado aumento de capital, Teleprocesing Services, S.A. asumié un compromisc que
condiclona ia transmisidn de las acclones de la siguiente manera:

El Verdedor se obliga a no transmitir, prastar o crear cargas, gravamenss, prendas U otros derechos reales sobre [as Acclones de Gnapo
Ezenlis salvo en les plazos y con los [imites previstos a continuacién:

{8) antes del 31 de mayo de 2015, &l Vendedor no podra transmitir, prestar o crear cargas, gravamenes, prendas u ofsos derechos reales
sobre las Acclones de Grupa Ezentis;

(b} desdse al 31 de mayo de 2015 hasta el 31 de mayo de 2016 {ambos inclusive), el Vendedor padra transmitir, prestar o crear cargas,
gravamenes, prendas u otros derechos reales sobre, como maximo, el 50% de las Acclonas de Grupo Ezentls;

{c) desde el 31 de mayo de 2016 hasta la fecha del cuarto anfversario de la Fecha de Fima (inclusive), el Vendedor podra transmitir,
prestar o crear cargas, gravamenes, prendas u ofros derechos reales sobre, como mixima, 5/6 de las Actiones de Grupo Ezenlis;

{d) & parlir del cuarto aniversario de la Fecha de Firma, el Vendedor podrd transmltir, prester o crear cargas, gravamenes, prendas u
olros derechos reales sobre el 100% de las Acclones de Grupo Ezentls.

No obstante lo entericr, a partlr del 31 de mayo de 20186, el Vendedor podra fransmitir, prestar o crear cargas, gravamenes, prendas u
olros derechos reales sobre el 100% de las Acclones de Grupo Ezentis, siempre v cuando realice un depésite por importe de 500.000
euros a favor del Comprador en garantia de las obligaciones del Vendeder en virud de este Contrato. A efectos aclaratorios, las
5 l/



resiricciones pravietas an asta Clausulz 4.1.1 dnicamente afectaran a las acclones de Grupo Ezentls adquiridas por el Vendedor como
tohsecuencla del Segundo Pago, pero no a otras acclones del Comprader de gue fuera titular el Vendedor ahora o en el futuro.

A.11 Indique si la junta general ha acordado adoptar medidas de neufralizacién frente a una oferta publica
de adquisicion en virtud de lo dispuesto en ia Ley 6/2007

st [] No [X]

En su casa, explique las medidas aprobadas y los témminos en que se producira la ineficiencia de las
restricciones:

A.12 Indique si la sociedad ha emitido valores que no se negocian en un mercado regulado comunitario.

si [] No [X]

En su caso, indique las distintas clases de acciones y, para cada clase de acciones, los derechos y
obligaciones que confiera.

JUNTA GENERAL

B.1 Indique y, en su caso detalle, si existen diferencias con €l régimen de minimos previsto en la Ley de
Sociedades de Capital (LSC) respecto al quérum de constitucién de Ia junta general.

si [] No [X]

B.2 Indique y, en su caso, detalle si existen diferencias ¢on el régimen previsto en la Ley de Sociedadas
de Capital {LSC) para la adopcién de acuerdos sociales:

si [] No [X]

Describa en qué se diferencia del régimen previsto en ia LSC.

B.3 Indique las normas aplicables a la modificacion de los estatutos de la sociedad. En particular, se
comunicaran [as mayorias previstas para la modificacién de los estatutos, asi como, en su caso, las
normas previstas para la tutela de los derechos de los socios en la modificacién de los estatutos .

Ademds de lo dispussto en el artfeulo 285 y siguientes de la Ley de Sociedades de Capital, el artloulo 16.2.8) de los Estatutos Socisles
establece que la Junta General de Acclanlstas es competente para la modificacidn de los Estatutos Sociales.

El articulo 8.1.7) del Reglamento de |a Junta establece gue la Junta General de Accionistas es compelente para la madificacion de los
estatutos sociakes, aumento y reduccion del capital social, emision de obligaciones, transformacion, fusion, escisidn o disolucidn de la
Socledad y eventual delagaclon da Tacuades sobre dichas matedas a favor del Conggjo de Administracion en los casos an gue sea
partinents, inclulda la delegacion de 1a facultad, en su caso, de suprimir o limitar el derecho de suscrpclén preferente.

B.4 Indique los datos de asistencia en las junias gensrales celebradas en el ejercicio al que se refiere el
presente informe y los del ejercicio anterior:



Datos de aslstencia
Fecha junta % da presancla %oen % voto a distancia Total
general fisica rapresentacion Voto electrénico Otros
10/07/2015 4,99% 28,75% 0,00% 0,00% 33,74%
29/08/2018 5,18% 35,68% 0.00% 0,00% 40.86%

B.5 Indique si existe alguna restriccion estatutaria que establezca un ndmero minimo de acciones
necesarias para asistir a la junta general:

si [] No
B.6 Apartado derogado.

B.7 Indique la direccién y modo de acceso a la pagina web de la sociedad a la informacién scbre gobierno
corporativo y ofra informacidn sobre las juntas generalss que deba ponerse a disposicion de los
accionistas a través de la pagina web de la Sociedad.

La direccién de la Web es: www.ezentis.com. Desde el porial princlpal 2a aceeds a través de un enlace titulado Gobizmo Gorporative.

Ademis, para la Junta General de Acdionistas se crea un apartado especifico con la documentacion para los accionistas con el fin de
faciltar su acceso a la misma.

[C] ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD

C.1 Consejo de administracion

C.1.1 Numero méaximo y minimo de consejeros previstos en los estatutos sociales:

Niamere maximo de conseleros 15

Ndmero minimo de consejeros 5

C.1.2 Complete el siguiente cuadro con los miembros del consejo:

Hombre o Categoria Fecha Fecha
denominaclén Represantanta dal 0?2?:5:;10 Primer hitimo Pf:r::;ﬁ':‘m
soclal del consajero consejers nomb. nomb.
DON LUIS SCLANA independienie | PRESIDENTE 31/01/2012 |29/06/2016 | ACUERDOC JUNTA
MADARIAGA GEMERAL DE
ACCIONISTAS
DONA ANA MARIA Dominical GONSEJERD 181272013 |18/12/2013 | ACUERDO JUNTA
SANCHEZ TEJEDA GENERAL DE
ACCIONISTAS
DON JAYIER Otro Externo | CONSEJERD 27A1/2012 |28/06/2013 | ACUERDO JUNTA
GREMADES GARCIA GENERAL DE
ACGCIONISTAS
DON GUILLERMO JOSE Ejecutiva CONSEJERD 21422012 |28/06/2013 | ACUERDO JUNTA
FERNANDEZ VIDAL DELEGADO GENERAL DE
ACCIONISTAS
DON ENRIQUE Independiente | CONSEJERD 28/03/2011 |28/06/2016 | ACUERDO JUNTA
SANCHEZ DE LEON COORDINADOR GENERAL DE
GARCIA INDEPENDIENTE ACCIONISTAS
DOMA EMMA Independienta | CONSEJERD 29/06/2016 [29/06/2076 | ACLERDC JUNTA
FERNANDEZ ALONSO GENERAL DE
ACCIONIETAS
DONA LAURA Indepandlanta | CONSEJERD 29/068/2016 |29/06/2016 | ACUERDD JUNTA
GONZALEZ MOLERD GENERAL DE
ACCIONISTAS




Nombre o Categoria Carao en Fecha Facha Procedimiento
denominacion Roprosontante del ol D';g"a . Primer Uitimo de sleccion
social del consejero consejern o nomb. nomb.
DON PEDRO MARIA Independianta | CONSRJERO 29/06/2016 |29/06/2016 | ACUERDOD JUNTA
AZCARATE FALACIOS GENERAL DE
ACCIONISTAS
| Nimero total de consejeros | 3 I

Indique los ceses que se hayan producido en el consejo de administracién durante el periodo
sujeto a informacion:

Nombre ¢ denominaclén social del consejerc g:h:]g:'r;aml:ﬂt:o ; : m Facha de baja
DON JOSE WAHNON LEVY Independients 28/01/2016
DONA ISLA RAMOS CHAVES Independienta 28/01/2016
ERALAN INVERSIQNES S.L. Dominical 28/01/2018
DON FERNANDC GONZALEZ SANCHEZ Ejecutivo 28/05/2016
DON CARLOS MARINAS LAGE Ejecutivo 29/06/12016

C.1.3 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo y su distinta categoria:

CONSEJEROS EJECUTIVOS

Nombre o denominacién soclal dal conselera Cargo on ol organigrama de la socledad
DON GUILLERMO JOSE FERNANDEZ VIDAL CONSEJERG DELEGADO
Mimero total de consejeros ejecutivos 1
% sobre al total del consajo 12 50%

CONSEJEROS EXTERNOS DOMINICALES

Nombre o denominacion soclal def conas|ero Nombre o denominacién del accionista significative a
quien represonta o que ha propussto su nombramiento
DONA ANA MARIA SANCHEZ TEJEDA AGENCIA DE INNOVACION ¥ DESARROLLO DE
ANDALUCIA
Nimero total de consejeros dominicales 1
% sobre el total del consejo 12,50%

CONSEJERQS EXTERNOS INDEPENDIENTES

Nombre o denominacion del consejero:

DON LUIS SOLANA MADARIAGA

Perfil:
El sefior Solana es licenciado en Derecho por la Universidad Complutense de Madrid y estudié economia

de empresa en Londres y Paris. Ha sido subdirector general del Banco Urquifo; creador de Serfiban;
presidents de Telefdnica entre 1882 y 1989, perlodo en el que se inicié |a internacionalizacién de la

*/



compafifa, y director general de RTVE (1889-1880). Asimisme, ha promovido la sociedad Graminsa,
dedicada a |a creacion y fomento de empresas en sectores innovadores y de nuevas tecnologlas.

Don Luis Solana ha sido diputado por Segavia {1977-1979), presidente de la Comision de Hacienda;
vicepresidente segundo de ia Comision de Hagienda y vocal en las de Economia y Universidades. Ademés,
fue durante ocho afios portavez en la Comisién de Defensa. Esta condecorada con la Medalla al Mérito
Constitucional, la Cruz de Oro de Ia Cruz Roja, 1a Gran Cruz al Mérito Naval y la Cruz de Plaia de la
Guardia Civil.

Nombre o denominacion del consejero:
DON ENRIQUE SANCHEZ DE LEON GARCIA

Pertfil:

El Sr. Sanchez de Ledn Garcia es licenciado en Ciencias Econdmicas y Empresariales en al Colegio
Universitario de Estudios Financieros (C.U.N.E.F.) y en Derecho por la Universidad Nacional de Educacion
a Distancig; y diplomado en Direccion Financiera v Bancaria, en Comercio Exterior y en Gerencia de
Empresas para las Comunidades Eurcpeas, por diversas instituciones. En la actualidad es Director
General de |la Asociacion para el Progrese de la Direccion (APD) desde el afio 1898, fras desempefiar su
labor durants 10 afios como adjunto a la Direccién de la referida entidad.

El Sr. Sanchez de Ledn Garcia as miembro de 1a Junta Directiva del Foro de la Sociedad Civil, miembro
de la Junta Diractiva del Instituto de Consejeros y Administradores, presidente del Comité de Desarrollo
Profesional del Instituto de Consejeros y Administredores (IC_A), y miembro del Consejo Asesor de Merco,

Nombre o denominacion del consejero:

DONA EMMA FERNANDEZ ALONSO
Perfil:

D* Emma Ferngéndez es ingeniera de telecomunicacién por la Universidad Politécnica de Madrid y MBA
por |E e IESE. Ha desarrollado su carrera profesional en Ios sectores de Tecnologia, Defensa y Seguridad
y Transporte y Tréfico.

En la agtualidad es socia fundadora de Klelnrock Advisors, plataforma desde [a que asesora a start-ups ya
empresas de base tecnolégica como Trappit y DocXpresso. Es miembro de los consejos de administracion
da SopraSteria y Axway y de los consejes asesores de AERTEC, AST! y LATITUDE.

Estuvo en Indra durants 25 afios y, desde 2007 a 2015, fue Directora General, miembro del Comité
gjecutivo ¥ del Comité de direccion y responsable global de Estrategia e Innovacion, Gestidh del Talento,
Organizacién, Procesos y Calidad, Comunicacion, Marca y Responsabilidad Corporativa,

Participa activamente en diversas asociaciones y fundaciones dedicadas al fomente del emprendimiento y
del liderazgo femening en elmundo empresarial. Es Vicepresidenta de IWF, vocal del Comité de Liderazgo
femenine de la AmCham y mentora en Endeavor y Ashoka. Ha sido vocal de la Comision Ejecutiva del
Real Instituto Elcano, de la Comisidn Ejecutiva de la Camara de Esparia, del Consejo Asesor de la EQ
¥ miembro de! High Level Group on Aviation Research of the UE y del Advisory Coungil for Aercnautics
Research and Innovation in Europe (ACARE).

Nombre o denominacién del consejero:

DON PEDRO MARIA AZCARATE PALACIOS
Perfil:
El sefior Azcarate Palacios es licenciado en Ciencias Econdmicas y Empresariales por la Universidad

Complutense de Madrid en 1974. Miembro, entre otros, del Registro de Economistas Auditeres (R.E.A.),
del Registro Oficial de Auditores de Cuentas (R.O.A.C.} y de |a Asociacion Espafiola de Contabilidad y
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Administracion de Empresas (A.E.C.A.}. Asimismo, fue miembro por oposicién desde 1878 del Instituto
de Censores Jurados de Cuentas.

Don Pedro Maria Azcarate Palacios tiene una dilatada experiencia en la supervision, desarrolle y
finalizacidn a satisfaccion del cliente de proyaectos de auditoria y de consultoria abarca un amplio abanico
de organizaciones y servicios prestados. Se incorpord en 1874 a la Division de auditoria de Bilbao de
Andersen. En 1985 se trasiada a San Sebastidn para hacarse cargo de este despacho y del de Pamplona
que se inauguraria en 1988. En 1994 se meincorpora al despacho de Bilbao come Socio Director de los
despachos de Navarra, Pais Vasco, Rioja y Cantabria donds dasamoll6 las relaciones profesionales con
los principales clientes de Andersen {Banco Guipuzcoano, BBVA, B.B.K., Caja Cantabria, Diputaciones
Forales, Gamesa, Gobierno Vasco, Iberdrola, [BV, MCC, etc ) ¥ se incorpora al Comité Ejecutive Espafiol
de Andersen. Durante el periodo 1998/2002 fue Presidente del Consejo Asesor Econdmico y Financiero
de la Fundacién Guggenheim en Bilbao. En sepliembre de 2000, se traslada al despacho de Madrid como
Director Nacional, Responsable Ejecutivo det Area de Servicios de Assurance (Auditorla, Asesoramiento
Financiero y a las Transacciones y Seguridad Informatica) de Arthur Andersen. Desde Ja fusién de Deloitte
con Arthur Andersen en 2003 asume las mismas responsabilidades en la Sociedad fusionada (Deloitte).
Desde el afc 2004 ez miembro del Comité Ejecutivo Mundial de Deloitte de Assurance. Hasta el 31 de julio
del 2008 fue miembro del Comité Ejecutivo de Deloitte en Espafia. Durante estos afios preside el Comité
de Riesgos de Deloitte, que supervisa las auditorfas de sus principales clisntes (ACS, Banco Santander,
BBVA, El Corte Inglés, FCC, Inditex, La Caixa, NH Hoteles, Repsol, etc.). En julio del 2008 se produce
su jubilacidn estatutaria de Deloite. En la actualidad es empresario con inversiones en determinadas
sociedades productoras de anergia (fotovoltaicas), inmobiliarias y editoriales. Es asesor de diversas
emprasas no cotizadas. Ademés, audita una O.N.G y, es Vicetesorero y miembro del Consejo da Gobierno
del Colegio de Economist

Nombre ¢ denominacién del conselero:

DONA LAURA GONZALEZ MOLERO

Perfil:

D2 Laura Gonzalez-Molero es licanciada en Farmacia por la Universidad Complutanse de Madrid y
Executive MBA por el |E Businass School. La Sra, Gonzataz-Molero posee mas de 25 afics de expariencia
trabajando en grandes corporaciones internacionales en los sectores dal Cuidado da la Salud y Quimico.
Comenzé su carrera profesional en el afio 1888 en la famacéutica Roche, en el departamento comarcial
como representante y fue asumiendo responsabilidades hasta alcanzar la posicién de Director Comercial
para Espafa y Portugal. En el afio 2005 se incorpera a Guerbst como Director General, estableciende la
compania en Espafia para desarrollar el negocio en este nuevo territorio. Ha ccupado diversas posiciones
en Schering Plough v 1a biotecnoldgica Sercno donde alcanzd la responsabilidad de los negocios en el sur
y norte de Europa. Lideré exitosamente la Integracion del Grupa aleman Merck con Serono, convirtiéndose
en fa nueva CEC del Grupe en Espaiia. En diciembre del 2011 fue promovida a la posicién de Presidente
de Latincamérica con base en Brasil. Entre los reconocimientos y galardones recibidos cabe destacar,
gue la Sra. Gonzalez-Mclero ha sida la primera mujer en recibir el Premio de la Camara de Comercio
de Madrid de Ejecutivo del afto 2007. El Ultimo reconocimiento recibido ha sido enh eners 2016, "Talento
Ejecutive” lll Edicién de Cincodias & Manpower. Asimisma, es miembro del Patronato de la Fundacidn
Adecco y fue miembro del Consejo nacional de ApD durante ocho afios. En la actualidad, es Consejera
Independiente de Viscofan 5.1, ¥y Calidad Pascual 8.A. v posee el cargo ¢jeculivo de Presidente de Baver
HealkhCare en Latnoamérica, con base en Estados Unidos. Su amplia experiencla en mercados asi come
su continua busgqueds de la excelencia afianzada en prestigiosas escuelas de negocio como IE, Kelloggs,
IMD, INSEAD y Harvard Business School, le han llevado a convertirse en una lideresa raconocida en el
sector y en una experta en estrategia y transformacion de negocios en Gobernanza empresarial en Europa
y en Lalinoamerica.

Namero totel de consejeros indepandientas 5

% total del consejo 62,50%

Indique si algun consejero calificado come independiente percibe de la sociedad, o de sumismo
grupo, cualquier cantidad o beneficio por un concepto distinto de la remuneracién de consejero,
o mantiene o ha mantenido, durante el Gltimo gjercicio, una relacién de negocios con la sociedad
o con cualquier sociedad de su grupo, ya sea en nombre propio o como accionista significativo,
consejero o alto directivo de una entidad que mantenga o hubiera mantenido dicha relacion.

Ninguno
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En su caso, se incluird una declaracion motivada del consejo sobre las razones por las que
considera que dicho consejerc puede desempefiar sus funciones en calidad de consejero

independiente.

OTROS CONSEJEROS EXTERNOS

Se identificara a los otros consejeros externos y se detallaran los motivos por los que no se
puedan considerar dominicales o independientes y sus vinculos, ya sea con la sociedad, sus

directivos o sus accionistas:

Nombre o denominacién social del consejero:

DON JAVIER CREMADES GARCIA

Sociedad, directivo o accionista con el que mantiene el vinculo:

CREMADES & CALVO SOTELO, S.L.

Motivos:

D. Javier Cremades Garsia pertenece a la categorfa de "Otfros Externios” por mantener hasta el afio 2016,
a traves de una empresa con €l relacionada, una relacién de negodcio continuada con la Sociedad.

Niimero total de otros consejeros externos

1

% total del consejo

12,50%

Indigue [as variaciones gue, en su caso, 5& hayan producido durante el periedo en la categoria

de cada consejero:

Facha dal Catagorfa Categoria
Mombre o denomlnaclén soclal del consejero cambio anterior actual
DON GUILLERMO JOSE FERNANDEZ VIDAL 29/06/2016 Ctro Externo Ejacutivo

C.1.4 Complete el siguiente cuadro con la infermacion refativa al nimero de consejeras durante los
Ultimos 4 ejercicios, asi como el caracter de tales consejeras:

Nimearo da consajoras % sobre el tofal te consejeros de cada tipologia
Elerciclo | Ejercicio | Ejercicio | EJercicle | Elercicio Ejarciclo Ejerclcle Ejereleio
201¢ 2015 2014 2013 2016 2015 2014 2013

Ejecutiva 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Dominlcat 1 1 1 1 100,00% 50,00% 50,00% 50,00%
Indepandisnta 2 1 1 0 40,00% 25,00% 33,00% 0,00%
Ofras Exlornas o 0 o o 0.00% 0,00% 0.00% 0,00%
Total: 3 2 2 1 37,50% 2222% 20,00% 11,11%

C.1.5 Explique las medidas que, en su caso, se hubiesen adoptado para procurar incluir en el consejo
de administracion un nimero de mujeres que permita alcanzar una presencia equilibrada de

mujeres y hombres.

[ Explicacién de las medidas

Los Estetulos Scciales y el Reglamento del Consejo atribuye a la Comisidn de Nombramientos y Refribuciones la funcion de
evaluar las competencias, conocimientos y experlancla necesarios en el Consejo, definlendo, en consecuencia, las funciones
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y aptiiudes necesarias en los candidatos que deban cubrir cada vacante y evafuar el tlempo y dedicacin preclsos para que
puedan desemperiar bien su cometido.

Adicionalmente a lo anterior, corresponde a la Comisién de Nombramientes y Retribuciones velar para que log
procedimientos de seleccitn de conseferos no discriminen por razon de la diversidad de genero.

En @l anc 2018 se ha ampliado &l nimero de mujeres en el conselo da administracidn con el nombramients de dos
consejeras por la Junta General Ordinaria de acclonfstas celabrada e 28 de Junio de 2016.

C.1.6 Explique las medidas que, en su ¢aso, hubiese convenido la comision de nombramientos para
que los procedimientos de seleccién no adolezcan de sesgos implicitos que obstaculicen la
seleccion de consejeras, y la compafi(a busgue deliberadamente e incluya entre los potenciales
candidatos, mujeres que rednan el perfil profesional buscado:

[ Explicacién de las medidas ]

E! Reglamento del Consejo establece expresamente que la Comision de Nombramientos deba velar para que los
procedimientos de seleccién de conssjeros no discriminen par razén de la diversidad de género.

La seleccién de todos los miembros del Consejo se ha efectuado de manera objetiva, atendiendo a su reconocido prestigio,
conoclmlentos y experiencia profesionsal pata el desempefio del cargo, sin que an dichos procesos de seleccldn se haya
producido discriminzeién alguna por razdn de ia diversidad de género.

Los Estatutos Sociales establecan en su articulo 7.2 gue el Consejo de Administracion vela para que los procedimientos
da seleccidn de sus miembros favorezean la diversidad de género, de experiencias y de conoclmlentos y no adolezcan de
sesgos Impificites que puedan implicar discriminacion algena.

Cuando a pesar de las medidas que, en su caso, se hayan adoptado, sea escaso o nulo el
numero de consejeras, explique los motivos que lo justifiquen:

L Explicacién de los motivos I

No aplica

C.1.6 bis Explique las conclusiones de la comision de nombramientos sobre la verificacion del
cumplimiento de la politica de seleccidn de consejeros. Y en particular, sobre cémo dicha
politica esta promoviendo el objefivo de que en el afio 2020 el ndmero de consejeras represente,
al menos, el 30% del total de miembros del consejo de administracion.

] Explicacién de las concluglones —I

En el afio 2016 se ha producide la incorporacién de dos consejeras al Consejo de Administracién de la Sociedad, contando
con un 37,5 % de Consejeras, cumpliendo con el objetivo establecido de un 30% de consajeras miembros del Conszjo y, por
tante, cumplimieno ¢on las normes de buen gobierno corporativo.

C.1.7 Explique la forma de representacién en el consejo de los accionistas con participaciones
significativas.

No hay representacion en el consejo de accionistas con participaciones significativas.

C.1.8 Explique, en su caso, las razones por las cuales se han nombrado conssejeros dominicales a
instancia de accionistas cuya participacion accionarial es inferior al 3% del capital:

Indique si no se han atendido peticiones formales de presencia en el consejo procedentes de
accionistas cuya participacion accionarial es igual o superior a la de otros a cuya instancia se
hubieran designado consejeros dominicales. En su caso, explique las razones por las que no
se hayan atendido:

st [] No [X]

./



C.1.91Indique si alglin consejero ha cesado en su cargo antes del término de su mandato, si el mismo ha
explicado sus razones y a través de qué medio, al consejo, y, en caso de que lo haya hecho por
escrito a todo el cansgjo, explique a continuacidn, al menos los motivos que el mismo ha dado:

Nombre del consejero:

DONA ISLA RAMOS CHAVES
Motivo del cese:

Dofia Isla Remos Chaves comunicd su renuncia, por mativos personales, como consejera de Grupo
Ezsnlis, S.A. el 28 de ensro de 2016, mediante carta dirigida al Presidente del Consejo de Administracion.

Nombre del consejero:

ERALAN INVERSIONES S.L.
Motivo del cese:
Eraldn Inversiones, S.L. comunicé su dimision como consejero de Grupo Ezentis, S5.A., el 28 de enero

de 2018, por desavenencias y pérdida de confianza manifestada mediante carta dirigida al Presidents de!
Consejo de Administracion.

Nombre del consejero:

DON JOSE WAHNON LEVY
Motivo del cese:
Don José Wahndn Levy comunicé su renuncia como consejere de Grupo Ezentis, S.A. el 28 de enero de

2016, madiante carta dirigida al Presidente del Consajo de Administracién, con motivo del cumplimiento
del plazo de su nombramiento.

C.1.10 Indique, en el caso de que exista, las facultades que tienen delegadas el o los consejerofs
delegado/s:

Nombre o denominacion social del consejero:
DON GUILLERMO JOSE FERNANDEZ VIDAL
Breve descripcion:

El Consejera de Administracion ha delegado en don Guillermo José Femandez Vidal, de forma pemmanente
|a totalidad de las facultades del Consejo, salvo las que sean indelegables por Lay o por los Estatutos.

C.1.11 Identifique, en su caso, a los miembros del consejo que asuman cargos de administradores o
directivos en otras sociedades que formen parte del grupe de la sociedad cotizada:

Ny



C.112 Detalle, en su caso, los consejeros de su sociedad que sean miembros del consejo de
administracion de otras entidades cofizadas en mercados oficiales de valores distintas de su
grupo, gue hayan sido comunicadas a la sociedad:

C.1.13 Indique y, en su caso explique, si la sociedad ha establecido reglas sobre el nimero de consejos
de los que puedan formar parte sus consejeros:

st [X] No [ ]

Explicacion da las reglas
El artfculo 20.1 del Reglamento del Consejo establece qua;

El Consejero debera comunicar a la Socledad la participadicn o interés que tuviera en el capital social de cuakjuier
socladad con &l misme, andlage ¢ complementario génere de ackividad al que constituya el objelo social de Ezentis o de las
socledades de su Grupo, asf ¢ome los cargos o funciones que en ella ejerza, y la reallzacién, por cuenta propla o ajena, de
cualquler género de actividad complementario al que constituya el objelo social de Ezentis o de las sociedades de su Grupe.
Dicha informacién se incluira en la memoria de las cuentas anuales y demds documentacion de la Sociedad, conforme a las
exigencias legales.

El apartado 2 del cltado arifeuly establece que el Consejere también deberd informar a la Socledad: a) De todos los puestos
que desempefie y de la actividad que realice en ofras compafiias o entidades, asi camo de sus restantss obligaciones
profesionales. En particular, antes de aceptar cualquler cargo de Consejero o directiva en otra compania o entidad (con
excepeion de 105 cargos que esté llamado a desempariar en sociedades perfenecientes al Grupo o en ofras socledades en
ias que actie en representacion da los intereses de Ezentfs), el Cansejero debera informar a & Comisién de Nombramientos
y Retribuciones.

b) Da cualquier camblo significative en su situacion profesional que afecte al cardeter o condleldn en cuya virtud hubiese sido
designado Conszjero.

El Consajo de Administracion ha fjade an el 2017, a través de la politica de seleccion de consejeros, qua los consejeros de la
Sociedad podrdn farmar parta de un total de 10 consejos y como méximo 4 en sociedades colizadas, distintas de la Sociedad
0 51 Grupe.

C.1.14 Apartado derogado.

C.1.15 Indique la remuneracién global del consegjo de administracién:

Remunaracién del consejo de administracién {miles de euros) 776
Importe de los derechos acumuladoes por los consejeros actuales en materfa de penslones 0
{mlles de euros})

Importe da los derechas acumulados por los conssjeros antiguos en materia de pensicnes 0

(miles de euros)

C.1.16 Identifigue a los miembros de la alta direccién que no sean a su vez consejeros gjecutivos, e
indique la remuneracidn total devengada a su favor durante el ejercicio:

Nombre o denominaclén soclal Cargo
DON JUAN FRANCISCO BARANAD DIAZ DIRECTOR GENERAL ECONOMICO-FINANGIERO
DON JORGE DE CASS0 PEREZ SECRETARIO GENERAL ¥ DEL CONSEJQ
DON JOSE MARIA MALDONADOD CARRASCO DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS HUMANOS
DON CARLOS MARINAS LAGE DIRECTOR GENERAL CORPORATIVO
DON FERNANDC GONZALEZ SANCHEZ DIRECTOR GENERAL
DON MANUEL JOSE MERIND LANZA DIRECTOR GENERAL ECONOMICO FINANCIERO
Remuneracién total alta direccion {en miles de ¢uros) | 1.008 ]




C.1.17 Indigue, en su caso, la identidad de los miembros del consejo que sean, a su vez, miembros
del consejo de administracion de sociedades de accionistas significativos yfo en entidades de
Su grupo:

Detalle, en su caso, las relaciones relevantes distintas de las contempladas en el epigrafe
anterior, de los miembros del consejo de administracion gue les vinculen con los accionistas
significativos y/o en entidades de su grupo:

C.1.18 Indique si se ha preducido durante el ejercicio alguna medificacion en el reglamento del consejo:
si[] No

C.1.19 Indique los procedimientos de seleccion, nombramiento, reeleccién, evaluacién y remocién de
los consejeros. Detalle los érganos competentes, los tramites a seguir y los criterios a emplear
en cada uno de los procedimientos.

Los artleuies 32,3 de los Estatutos Sociales y 5.4.vi) del Reglamento dal Consejo establecen que corrasponderd al Consefo
de Administracion nombrar Consejeros por cooptacion y proponer a la Junta Ganeral de Accionistas el nombramiero,
ratificacion, reeleccion o cese de Consejeros, sin perjuicio de los derechos que, en este Gltima case y de conformidad con
la legislacion vigente, tengan concedidos los Acclonistas. Asimismo corresponde al Consejo designar y renovar los cangos
intemnos del Consalo de Administracidn y los miembros y cargos de las Comisiones y Comités constituidos en el seno del
Conselo da Administracién.

E! articulo 9 del Reglamento del Consejo establecs que los Consejeros seran designados por la Junta General de Acclonistas
o por el Consejo de Administracion de conformidad con las previsiones contenldas en la Ley y en los Estatutos Soclales.

El Consejo de Administracion ~y la Comisién de Nombramlentos y Retribuciones dentro del dmbito de sus competenciag-
procurarén que las propuestas de nombramlento o regleceion de Consejeros que someta a la consideracion de la Junta
General, y las declsionas de nombramiento que adopte dicho drganc en virtud de las facultades de cooptacion que

tlene lagalmente afribuidas, recaigan sobre personas de reconocida honorabilidad, sclvencia, competencla, experiencia,
cualificacion y disponibliidad, y se aprobarén por el Consejo de Adminiztracion a propuesta de la Comisién de Nombramleritos
¥ Rebribucicnes, en el casa de los Consejeros independientes, y pravio inferme de la Comisién de Nombramientos y
Relribuciones, en el caso de los restantes Congejaros, debléndose adscribir en todo caso al nuevo Consejerc en una de las
clases contempladas en el presants Raglamento.

En caso de realaccitn o ratificacion, diche informe o propuesta de la Comision de Nombramienio y Retribuciones comendrs
una evaluacion del rabajo y dedicacidn al cargo de los Consejeros propuestos durante el mandato precedente. A estos
efectos, l0s Congejeros que formen parte de la Comisidn de Nombramientos y Retribuciones serdn evaluadas por la propla
Comisién, debiéndose abstenerse de inlervenir, cada uno de ellos, en las deliberaciones y votaciones que Jes afecten.

En el caso de Consglerc persona juridics, la persona fisica que le represente an el ejarclcio de lag funclanes proplas del
cargo de Consejero, estara sujeta a los mismos requisitos sefalados en e apartado anterlor de este articulo, ¥ le seran
igualmente exigibles a titulo peraonal los deberes del Corsejera establecidas en el presente Reglamento.

Cuando ef Coneajo da Administracion se aparte de las propueslas £ Informes de la Comisidn de Nombramientos y
Refribuciones, habrd de motivar las razones de ello, dejando constancia de las mismas en el acta.

Seglm artizulo 24,2 del Reglamenio del Consejo, el Presidente del Consejo de Administracién organizats y coordinara con
los Presidentes de las Comisiones correspondientes la evaluacitn periddica dal Consejo de Administracién, asi coma [a del
Consejero Delegado o primer ejacutivo de la Sociedad.

C.1.20 Explique en qué medida ia evaluacién anual del consejo ha dado lugar a cambios importantes
en su organizacion interna y sobre los procedimientos aplicables a sus actividades;

| Descripclén modificaciones |

Al flnal de ¢ada ejercicio econémico el Conssjo de Administracion realiza una evaluacidn de su funcionamiznto y |a calided
de sus frabajos, previo informe de la Comigidn da Nombramlentos y Retribuciones, y el funclonamienta de las distintas
comisiones previo informe que éstas eleven al Consejo,

La evaluacian por parte del Consejo de Adminislracidn contard con el awdlio de un consultor externo, Baker & McKenzia v se
aprobara an abril de 2017
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C.1.20.bis Describa el proceso de evaluacion y las areas evaluadas que na realizado el consejo de
administracion auxiliado, en su caso, por un consultor externo, respecto de la diversidad en
su composicidn y competencias, del funcionamiento y la composicion de sus comisiones, del
desempefio del presidente del consejo de administracién y del primer ejecutivo de la sociedad
y del desempefio y la aportacion de cada consejero.

El Consejo de Administracién ha requerido del auxille de un consultor externo, Baker & McKenzla parz |a reailzaclén del
proceso de evaluacldn correspondlenle al ejercicio 2(H6. Et Consejo ha evaluado la calidad y eficiencia de su funcionamiento,
el desernpefla del Presidente y el Conssjero Delegado y el funcicnamiento de las comislones, previo informe que éstas le
alevan al efecto.

C.1.20.ter Desglose, en su caso, las relaciones de negocio que el consuitor o cualquier sociedad de su
grupo mantengan con [a sociedad o cualquier sociedad de su grupo.

El consultor externo, Baker & McKenzie, qua ha prestado auxillo al Gonsejo de Administracion para Ia reallzaclén de |a
evaliacion, o mantiene ninguna relacion de negadio con la Sociedad o cualquier sociedad de su grupo.

C.1.21 Indique los supuestos en los que estan obligados a dimitir los consejeros.

De conformidad con el artlculo 28, apartado 2 de los Estatutos Sociales, ne podran ser conaejeros gulenas 2& hallen incursos
eh causa legal de incapadidad, prohibicién o incompatibilidad de acuerdo con las disposiciones legalas vigentes, los Estatutos
Socigles y el Reglamento del Consejo de Administracién. El apartado 5 del citado articulo establece que los consejeros
deberdn presentar su renuncla al cargo y formalizar su dimision cuando incurran da forma sobrevenida en cushkquiera de los
supuesios de incompatibilidad o prohibiclén para sl dessmpefic del cargo de consejero previstos en ls Ley y en los Estatutos,
asl como en los supuestos que, ¢n su case, prevea el Reglamento del Consejo de Administracion.

El artfculo 11.2 del Reglamento del Consajo establece que los consejeras deberdn poner su cargo a disposicion del Consejo
de Administracion y formalizar, el éete o considera conveniente, la correspondiente dimisién en los slguientes casos, previo
informe de la Comigion de Nombramientos y Refribuciones:

g} Cuando, por dreunstancias sobrevenldas, se vean incursos en alguno de los supuestos de incompatibllicdad o prohibicién
pravistos en la normativa vigente, en los Estatutos Socieles o en esle Raglamento,

b) Cuanda cesen en los pueslos, cargos o funciones a Ios que estuviere asociado su nombremiento como Consajeros
elecutivos.

¢} Cuando pierdan las condiciones establecidas en el presente Reglamento pars ser Consejeros, y cuanto desaparezcan los
motivos por los que fueron nombrados; en particular, en el ¢caso de los Consejeros dominicales, cuando el aceiorista a cuya
instancia han sida nombrados trangmita Integramente Ja participacién que tenla en Is Sociedad o la reduzca hasta un nivel
que exija [a reduccién del niimero de sus Consejeros dominicales.

d) Cuando, sf 86 trata de Consejero independiente, incurra en alguna de las circunstancias previstas en &l articulo 8.3 de este
Raglamento.

&) Cuando por hechos o conductas imputables al Consejers se hubiera ocasionade wn dafie grave al patrimonlo o a la
reputecion de la Sociedad o surgiera fesqo de responsabilidad penal de (a Sociedad.

f) Cuando el propio Consejo de Administracidn asi lo solicite por mayoria de, &l menos, dos terclos de sus miembros,

por haber infringido gus abligacionss cormne Consejero, pravia propuesta o informe da la Comision de Nombramienlo y
Retribucicnes, o cuando su permanencia en el Consejo de Administracidn puada poner en riesgo el erédilo v reputacion de la
Sociedad.

g) Guando resulten procesados por un hecho presuntamente delistiva o se dictara contra ellos aulo de procesamiento por
algunc de los delitos sefialados en |a disposiclén relativa a las prohlbieclones para ser administrador de la Ley de Socledades
de Capital o sean objeto de un expadiente disciplinarlo por fakta grave o muy grave instruido por las autcridades supervisoras,

El articulo 20.2.¢) del Reglamento del Consejo establece que el consejero debers Informar de los procedimientos judiciales,
administrativos o de cualquler otra indole que se incoen contra el Consejero y que, por su importandia ¢ caracterfsticas,
pukiieran incidir gravemente en la reputacion de la Sociedad. En particular, tode Conselero debeni informar a la Sociedad,
a través de su Presidente, en el caso de que resultara procesado ¢ se dictara contra é aute de apertura de Juiclo oral por
2iguno de Ios delitos a los que =a rafiere el articulo 213 de k2 Ley de Socledades de Capital. En este caso, el Consejo de
Administracién examinaré el caso tan pronto como sea posible y adoptars las decisiones que consldere mas oporiunas en
funcion ded interés de la Sociedad.

C.1.22 Apartado derogado.

C.1.23 ; Se exigen mayorias reforzadas, distintas de las legales, en algtn tipo de decision?:
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si [] No [X]

En su caso, describa las diferencias.

C.1.24 Explique si existen requisitos especificos, distintos de los relativos a los consejeros, para ser
nombrado presidente del consejo de administracion.

Si [] No
C.1.25 Indique si el presidente tiene voto de calidad:

si [X] No [ ]

[ Matorias en Ias que oxlste vote de calldad

Conforme establecen os artfculos 31 bis.5 de los Estatulos Soclales y 31,7 del Reglamenta del Consejo de Administracion,
€n caso de empate en las votaclones, e Presidenie tendsa volo de calidad.

C.1.26 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establecen algun limite a la edad de los
consejeros:

si [] No [X]

C.1.27 Indique si ios estatutos o el reglamento del consejo establecen un mandato limitado para los
consejeros independientes, distinto al establecido en la normativa;

Si [X] No []

| Numero maximo de ejercicios de mandato , 12

C.1.28 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo de administracion establecen normas
especificas para la delegacion del voto en el consejo de administracion, la forma de hacerlo y,
en particular, el nimero méximo de delegaciones gue puede tener un consejero, asi como si se
ha establecido alguna limitacién en cuanto a las categorias en que es posible delegar, mas alla
de las limitaciones impuestas por la legislacién. En su caso, detalle dichas narmas brevemente.

El articulo 31 bis. 2. de los Estatutos Sociales establece que cualquier conselero puede emitir par escrifo su voto o confarir
su representacién a ofro consejero, con caricter especial para cada reunién del Consejo de Administracisn a que se
reflera, comunicandolo al Presidents o al Secretarlo del Consejo de Administracion mediante carta, fax, telegrama, correo
electrénico o por cualquier otro medio electréniceo o telematico que asegure su correcta recepelan. Los conseferas incluirdn
las instrucciones de voto que procedan. Los consejens no ejecutivos solo podran deleger su vota en otro consejero ne
ejecutivo.

Ei articule 13.2.¢) del Reglamenlo del Consejo establece qus el Consgjero se obliga a asistir a las reuniones de los drganos y
Comislones y Comités de los que forme parte y participar activamente en las dellberaciones z fin de que su criteric coniribiya
eficazmente en la toma do decisiones. En los casos indispensables en que, por causa justificada, no pueda asistir a las
seslones a las que haya sido convocado, debers Instrulr al Consejerc que haya de representarie.

Asimizmo, & artlelin 31.2 del Regiamento del Consejo sefiala que los Consejercs deben asistir personalmente a las sesiones
del Consejo de Administracln y, cuando ne puedan hacerlo personalmente, procurardn delegar su representacion a favor
de otro Consejero, al que deberén dar las instrucciones oportunas. Los conssjeros no ejecutives golo podran delegar su
representacion a favor de otro no ejecufivo. No podran delegar su representacién en relaciGn con asunios respecto de los
que se encuentren en cualkquier situacién de conflicte de interés. La representacion se olorgara con cardcier especial para la
reunion del Consejo de Administracion a que se reflera, y podra ser comuniceda al Presidente o al Secretario del Consejo de
Administracion por cualquiera de los medios previstes en el articulo 29 para la convocatoria da las reunlones.
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C.1.29 Indique el nimero de reuniones gue ha mantenido el consejo de Administracion durante el
gjercicio. Asimismo sefale, en su caso, las veces que se ha reunido el consejo sin la asistencia
de su presidente. En el computo se consideraran asistencias las representaciones realizadas
con instrucciones especificas.

Namero de rauniones del consejo 12
Nimaro de reunlones del conaejo ain la asistencla dol presidente 0

Si el presidente es consejero gjecutivo, indlquese el nimero de reuniones realizadas, sin
asistencia ni representacion de ningan consejero ejecutivo y bajo la presidencia del consejero
coordinador

| Nimero de reuniones I D I

Indique el nimero de reuniones que han mantenido en el ejercicio las distintas comisiones del

consejo:
Comisién N° da Raunfones
COMISION DE AUDITORIA Y CUMPLIMIENTO g
COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES 8
Comislén Ejecutiva Delegada "

€.1.30 Indique el nimero de reuniones que ha mantenido el consejo de Administracidn durante el
ejercicic con la asistencia de todos sus miembros. En el cémputo se considerarén asistencias
las representaciones realizadas con instrucciones especificas:

Hamero de reuniones con las asistencias de todos los conseleros 10
% de asistenclas sobre el tolal de votos durante el ajercicio 83,33%

C.1.31 Indique si estan previamente certificadas las cuentas anuales individuales y consolidadas que
se presentan al ¢onsejo para su aprobacion;

Sil::l No

Identifique, en su caso, a la/s personals que ha/han certificado las cuentas anuales individuales
y consolidadas de |a sociedad, para su formulacidn por el cansgjo:

C.1.32 Explique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por &l consejo de Administracion para
evitar que las cuentas individuales y consolidadas por é| formuladas se presenten en la junta
general con salvedades en el informe de auditoria.

El Cansejo de Administracion precurara formular las cuentas anuales de manera tal que no haya lugar a salvedades o
reservas en el informe de auditoria, ¥ en los supuestos excepcionales en que exislan, tanto «l prasidente de la Comisldn
de Auditoria y Gumplimiento como los auditores explicardn con claridad a los acclonistas el contenido y alcance de dichas
maservas o salvedades, tal y como se recoge en sl Reglamento del Consejo (art.40.4).

Para ello, las Cuentas individuales y consolidadas se someten a la revision previa de le Comisidn de Auditoria y
Cumplimiento de la socledad que tlene asignadas, enirg olras, [a responsabilidad de mantener relaciones con los auditores
externos, evaluando los resultades de cada auditoria y las respuestas del equipo de gastidon a sus recomendaciones asi
como [a mediacion en los casos de discrepancia entre aguelios y ésla en relacidn con los princlpios y erfterics aplicables =n la
preparacitn de los estados financiercs.
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Ademas de lo anterior, la socledad colabora de forma continua con los auditores de |la compafia, quienes son Indtados te
forma sistermnébica y con cardcter previo a la formulacion de os estados financieros al objeto de poder sclventar y darificar
cualquier génaro da duwka o controversia en relacién con dichas cuentas anuales individuales y consolidadas.

C.1.33 ¢FEl secretario del consejo tiene la condicién de consejero?

st [ ] No [X]

Si el secretario no tiene la condicién de consejero complete el siguiente cuadro:

Nombre o denominaclén soclal del secretarlo Representanta
DON JORGE DE CASSO PEREZ

C.1.34 Apartado derogado.

C.1.35 Indique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por la sociedad para preservar la
independencia de los auditores externos, de los analistas financieros, de los bancos de
inversion y de las agencias de calificacion.

El Cansejo de Adminlstracién establecerd una relacion de carécter objetive, profesional y continuo con los Auditores de
Cuentas de la Sociedad, respetande al méximo su independencia.

La Comision de Auditoria y Cumplimiento es compelente para }proponer al Consejo da Administracitn, para su sometimiento
d laJunta General de Accionistae, el nombramlento de audifores de cuentas extemos de la Socledad, asl como en su ceso
las condicionas de su contrafacidn, el slcance de su mandato profeslonal y a revocacién o renovecién de su nombramiento;
(i} racibir regularmants del auditor de cuentas extemno Informacidn sobire 2l plan de auditeria y los resultados de su ejecucion,
v verlficar que |a alta direccldn tiene en cusnta sus recomendaciones; {jif) asegurar la independencia del auditer de cuentas
exlemoy, a tal efects, que la Sodedad comunigue como hecho relevante 1 la GNMV &l cambio de auditor y lo acompatie de
una declaracién sobre la eventual existencia de desacuerdos con el auditor saliente y, s hubieran exlstido , de su contenido,
asi como que &n ¢aso de renuncia del auditor examine las circunstancias que 'a hubleran motlvado; {iv) asegurarse que fa
Sociedad y el auditor respetan las normas que aseguren la independencia del mismo; y {v) favorecer que el auditor de la
Sociedad asuma la responsabllidad de las audilorias de las empresas que, en su caso, Integran el Grupo,

Los Estatutos Sociales encomlendan a la Comisitn de Auditoria y Cumplimiento el establecimiento de las oportunas
relaclones con los auditones de cuentas para recibir infonmacitn sobre aquellas cuestiones gue puedan poner en rlesgo

su independencia para su examen por |la Comisidn, y cualesquiera etras relecionadas con'el prozeso de desamollo de la
auditoria de cuentas, asi como recibir informacldn y mantener con [os auditores de cuentas las comunicaclones previstas
en la legislacion de audlioria da cuentas y an las restantes normas técnicas de auditorfa. En todo caseo, debera recibir
anualmenta de los auditores de cuentas confirmacin escrita de su Independencia frente a la Sociedad o entidades
vinculadas a asta directa o Indirectamente, asf como la informacién de los servidios adicionales de cualquisr clase prestados
a eslas entidades por los citados auditores, v los comespondientes honerarios percibidos de estas enfidades o por las
personas o entidades vinculadas a2 éstos de acuerdo con o dispuesto en la normativa sobre auditoria da cuantas.

Se facilita a los auditores externos el [Ibre e inmediato aceeso a toda la documantacldn social para la reallzacion, sin
limitacion alguna, de sus debaras y emision de informes,

Para la eficacia del e|erciclo de sus funciones, [a Comisién de Auditorfa y Cumplimiento podré recabar el asesoramiento de
profesionales expertos cuando estime que, por razones de independencia o especializacion, no pueds serviree de manera
suficiente de los medios técnicos de la Sociedad.

L& relacion de [a Sociedad con los mercados en general y por tanto con los analistas financlares y bancos de inversidn,

entre ofros, se fundamenta en los principios de transparancia y da no diseriminacién, La Socledad coording el trato con ellos,
gestlonando tanto sus paliciones de informacion come las de inversores instifucionales o particulares.

C.1.36 Indique si durante el ejercicio la Sociedad ha cambiado de auditor extemo. En su caso identifique
al auditor entrante y saliente:

si [] Na [X]

En el casc de que hubieran existido desacuerdos con el auditor saliente, explique el contenido
de los mismos:
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€.1.37 Indigue si la firma de auditoria realiza otros trabajos para la sociedad y/o su grupo distintos de
los de auditoria y en ese caso declare &l importe de los honorarios recibidos por dichos trabajos
y el porcentaje que supone sobre los honorarios facturados a la sociedad y/o su grupo:

Si No [ ]
Socledad Grupo Total
Importe de ctros rabajos distintos de los de auditoria {milea de guros) 20 ;] 26
Importe trabajos distintos de los de auditoria ! Imports total facturado por Ia 3,50% 1,00% 4 50%
firma de auditoria (en %)

C.1.38 Indique si el informe de auditoria de las cuentas anuales del ejercicio anterior presenta reservas
o salvedades. En su caso, indigue las razones dadas por el presidente del comité de auditoria
para explicar el contenido y alcance de dichas reservas o salvedades.

si [] No [X]

C.1.39 Indique el numero de ejercicios que la firma actual de auditoria lleva de forma ininterrumpida
realizando |a auditoria de las cuentas anuales de la sociedad y/o su grupo. Asimismo, indique
el porcentaje que representa el nimero de ejercicios auditados por la actual firma de auditoria
sobre el nimero total de ejercicios en los que las cuentas anuales han sido auditadas:

Socledad | Grupo
Namero de elerciclos Ininterrumpidos 10 10

N°® de elerciclos auditados por la flrma actual de auditoria / N° de ejercicios que la socledad 30,00% 30,00%
ha sido auditada (en %)

C.1.40 Indique y, en su caso detalle, si existe un procedimiento para que los consejeros puedan contar
con asesoramiento externo:

S[ N0|:|

| Detalle o procadimisnto

El articulo 22 del Reglamento del Consejo establece que con el fin de ser awliados en & elercicio de sus funciones, los
Consajeros axtemos tienen derecho a obtener de la Sockedad sl agesoramiento precdso para ello v, cuando fuere necesario,
la coniratacién con cargo a la Sociedad de asesores legales, contables, financieros u olros expertos, sismpre que Be frate do
asuntos concretos de cierto relieve y complejidad que se presenten en el desemperio del cargo.

La solicitud de contratar asesores o experios externos ha de ser formulada al Presidente o al Secrstario del Consajo da
Administracion de la Sociedad, quienes la someterdn al Consejo de Administracion que la autorizara si:

a) es necesaria para el cabal desempafio de las funciones encomendadas a los Consejeros;

b) su coste es razonable, a la vista de la importancla del problema y de fos activos e ingresos de [a Socledad;

c) la asistencia técnlca que $& recaba no puede ser dispensada adecuadaments por axpertos ¥ técnicos de la Sociedad:
d) no pone an riesge |a confidenclalidad de la informacién que deba sar fasilitada.

En ¢l supuesto de que la sclicitud de auxilic de experios fuere efectuada por cualquiera de las Comisiones dal Consejo de
Adminlsiracién, no podrd ser denegada, salvo que e Consejo de Administracién por mayoria de sus miembros considere que
na congurren las circunstancias pravistas en el apartade 22,2 anferior.

C.1.41 Indique y, en su caso detalle, si existe un procedimiento para que los consejeros puedan contar
con la informacién necesaria para preparar las reuniones de los 6rganos de administracion con
tiempo suficiente:
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st [X] No [ ]

| Detalle ol procedimiento |

De conformidad ¢on lo establecide en el articule 13.2 del Reglamento del Cansejo, el Congajero se obliga a informarse y
preparar adecuadamente las reuniones del Consegjo de Adminlstracién y, en su caso, de los drganos a los que perlenezea; a
tales efectos, en el desempefio da sus funciones, el Conselero tlene ¢! deber de exigir y el derecho de recabar de la Sociedad
la informacion adecuada y necesarla que le slrva para el cumplimento de sus gbligaciones.

Hl articulo 21 del Reglamento establece que para el desempeiic de sus funciones, todo Consejero podrd solicltar 2
informacién que razonablemente pueda necesitar sobre la Scciedad o sobre Ias sotiadadee Integrartes del Grupo, para

allo podrd examinar los Iibros, reglstros, documentacidn y demds antecedenies de las operaciones sociales, pudiendo
comunlcarse con |os altos directivos.

Con el fin de no perturbar ta geslion ordinaria de Ia Sociedad, el ejercicio de tas facultades de informacion se canalizars a
través del Presidente del Consajo de Administracién, del Consefero Delegado o del Secretario del Conssjo de Administraclon,
quienes atenderan las solicitudes del Consejero, faclitindole directamente ka informacion u ofreciéndole los interiocutores
apropiados en el nivel de |a organizacién que proceda.

C.1.42 Indique y, en su caso detalle, si la sociedad ha establecido reglas que obliguen a los consejeros
a informar y, en su caso, dimitir en aquellos supuestos que puedan perjudicar al crédito y
reputacidn de la sociedad:

s [X] No [ ]

Explique las reglas

*Estatutos Sociales:

El art. 28.2 sefiala que no podran ser consejeros guicnes se hallen incursos en causa de Incapacitad, prohiblcion o
Incompaiibilidad de acuerdo con las disposiciones legales vigentes, los Estatutos soclales y el Reglamento del Consejo de
Adminlstraclén. El apartado 5 sefiala que los Consejeros deberan prasentar su renuncia al carge y formalizar su dimisién
cuando incurran de fonma sobrevenida en cualqulara de los supuéstos de incompatibilidad o prohibicion para el desempefio
del cargo de consejero previstos en la Ley y en los presentes Estatulos, asi como en los supuestos que, en su ¢aso, prevea
et Reglamento del Consejo de Administracion.

El art. 34 establece que los Consejeros informardn en la memoria sobre las operaciones gue haya realizads cuakqulers

de ellos con |a Sodedad o on otra del mismo grupoe directaments o | ravés de ofra persona qua actia por su cuenta,
durante el gjercicio a que se refieran las cuentas anuales, cuando dichas operaclones sean ajenas al trafico ordinario de Ja
Sociedad, no se realicen en eondiciones estandar para los cientes o no sean da escasa relevancla, entendiendo por tales
aquellas cuya informacién ne sea necesaria para expresar la Imagen figl del patrimonio, de la situacién financiera y de les
resultados de |a Sociedad. Los consejeros debardn comunicar al Congejo de Administracion cualquier situacién de confiiclo,
directo o indireclo, que pudleran tener con el Interés de la Sociedad, En caso de confiicto el consejero afectada se abstendra
de intarvenir an la operacidn a que el conflicto se refiera,. En todo caso, las situaciones de conflicte de intereses en gue

8@ encuentren |os conseleros de ia $Socledad, seran objeto de informacicn en la memoria y el informe anual de gobiemo
corporathvo.

*Reglamento del Consejo:

Elarl. 11.2 sefiala que los Consejeros deberén paner su cargo a disposicién del Consejo de Administracién y formalizar,

si ésle lo considera conveniente, la correspondiente dimislén en los siguientes casos, previe informe ds la Comision de
Nembramienlos y Retribuciones: a) Cuando, por circunstancias sobrevenidas, se vean incursos en alguno de los supuestos
de incompatibilldad o prohibleién previstos en ia normaltiva vigente, en los Estatutos Sociales o an este Reglamento;b)
Cuande tesen en los puestos, cargos o funciones a los que estuviere asoclade su nombramiento como Consejeres
ejecutivos;c) Cuando plerdan las condiciones establecidas en el presante Reglamento para ser Consejeres, y cuando
desaparezcan les motivos por los que fueron nombrados; en partleular, en el caso de los Consejeros dominicales, cuankdo

€l accionista a cuya instancia han sido nombrados transmita integramante [a participacién que tenla en la Sociedad o |z
reduzca hasta un nival que exija la reduccién dal ndmery de sus Consejeros dominicales,d) Cuando, si se rata de Consejaro
independiante, incurra en alguna de las clrcunstancias previstas en el artfculo 8.3 de este Reglamento;e) Cuando por hachos
o conductas imputables al Conselero se hubiera acasionado un dafie grave al patrimonio o a la reputeclén de |a Sociedad

o surglera rlesgo tie responsabilidad penal de la Sociedad.) Cuando el propio Consejo de Administracidn asi lo sollche por
mayoria de, al menos, dos tercios de sus miembros, por haber infringido sug obligaciones come Consejern, previa propuesta
o Infonme de la Comision de Nombramiento v Retribuclones, o cuands su permanencla en el Consajo de Administracién
pueda poner en riesgo el crédito y reputacion de 1a Socledad y g) Cuande resulten procesados per un hecho presuntaments
delictivo o se dictara contra ellos auto de procasamiente por alguno de los delitos sefialados en la disposicion relativa a las
prohibicicnes pera sar administrador de |a Ley de Sociedades de Capital o sean objeto de un expediente disciplinario por falfa
grava o muy grave instruldo por [as autoridades supervisoras.

El apartado 7 sefiala que, en particular, los Consejeros estan obligados a informar al Consejo de Administracidn de las
causas penales en las que aparezcan como impulados, asi como de sus posteriores viclsifudes procesales.

El art, 16.5 establece que el Conssjera deberd comunicar al Consejo de Administracion, a través del Presidente o del
Secretario del Conssjo do Administracion, quienes informardn af resto de Conseferos, cualquier situacitn de conflicio de
interds en que se encuentre.

El art 20.2 establece que el Conselero deberd informar a la Socledad: a) De lodos los puestos que desempefie y de [a
actividad que reallce an ofras comparifas o entldades, asf como de sus restantes obligaciones profasionales. En particutar,
antes de aceplar cualquier cargo de Consejero o directivo en olra compaila o entldad {eon excepeion de los cargos que esté
llamado a desempefiar en socledades pertenecientes al Grupo o en otras socledadas en [ag gue act(e an representacian

de los Intereses de Ezentis), el Consejero deberd informar a 1a Comislén de Nombramientos y Retribugiones;b) De cualquier
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camblo significativo en su situecion profesional que afecte al cardcter o condicitn en cuya virtud hublese sido designada
Consejero;c) De los procedimientos udiciales, adminlstrativos o de cualquier otra Indole que se inceen confra el Consejero
¥ que, por su importancia o caracteristicas, pudleran incidir gravernente en la reputacion de la Sociedad, En particular, todo
Consejero debera informar a la Socledad, & través de su Presidente, en ef caso de que resultara procesado o se diclara
confra €l auto de apertura de Jukclo oral por glguno de los dalltos 2 los que se refiere el articulo 213 de |a Ley de Sociedades
de Capital. En este caso, ¢l Conssjo de Administracion examinaré el case {an pronio como sea posible y adoptard las
decisivries que considere mas oporiunas en funcion del interés de la Sociedad y d) En general, de cualquler hecho ¢
situacién que pueda resuitar refevante para su actuacion como Gonsejero de Ezentis.

C.1.43 Indique si algtin miembro del consejo de administracién ha informado a la sociedad gue ha
resultade procesado o se ha dictado contra €| auto de apertura de juicio oral, por alguno de los
delitos sefialados en el articulo 213 de la Ley de Sociedades de Capital:

si [] No [X]

Indique si el consejo de administracién ha analizado el caso. Si la respuesta es afimativa
expligue de forma razonada la decision tomada sobre si procede o no que ¢l consejero continfe
en su cargo o, en su caso, exponga las actuaciones realizadas por el consejo de administracién
hasta la fecha del presente informe o que tenga previsto realizar.

C.1.44 Detalle los acuerdos significativas que haya celebrado la sociedad y que entren en vigor, sean
modificades o concluyan en caso de cambio de control de la sociedad a ralz de una oferta
publica de adquisicidn, y sus efectos.

Ninguno

C.1.45 Identifique de forma agregada e indique, de forma detallada, los acuerdos entre Ia sociedad Y sus
cargos de administracion y direccion o empleados que dispongan indemnizaciones, cléusulas
de garantia o blindaje, cuando éstos dimitan o sean despedidos de forma improcedente o si la
relacién contractual llega a su fin con motivo de una oferta pdblica de adquisicion u otro tipo
de operaciones.

Nimero de beneficiarios: 2
Tipo de beneficiario:
D. Guillermo Fernandez Vidal (Consejero Delegado} y D. Fernando Genzalez Sénchez (Director Genearal)
Descripeidn del Acuerdo:

i} D. Guillermo Fernandez Videl tiene reconocida una indemnizacion equivalente a tres mensualidades
brutas de la retribucién vigente, incluide retribuciin fija y variable, en determinados supuestos de extincién
def contrato, erilre los que se encuentran el desistimiento unilateral sin invocacion de causa por parte
de Ezentis, despido Improcedente, el incumplimiento de Ezentis de sus obligaciones contractuales o
un cambio de control de Ezentis. En el caso de que D. Guillermo Ferndndez Vidal decida desistir
unilateralmente de su contrato, debera dar un preaviso de, al menos, tres meses, salvo que compense
la falta de preavise, total o parcialmente, con una compensacién eguivalente a la retribucion fija vigente,
praporcional a la parte de preaviso dejada de cumplir.

i} D. Fernando Gonzélez Sénchez tiene reconocida una indemnizacion comrespondiente a dos
anualidades, incluido salario fijo y variable, en determinados casos de extincion del confrato, entre los
que se encueniran el desistimiento unilateral sin invocacién de causa por parte de Ezentis, el despido
improcedents, el case de su cargo como consejero delegado, la revocacién de facultades esenciales para
el ejercicio de su cargo, el incumplimiente de Ezentis de sus obligaciones contractuales o un cambio de
control de Ezentis.

Asimismo, se le raconoce una cantidad bruta de ocho mensualidades de la retribucidn fija anual como
remunaracién por no competir con el Grupo en los doce meses siguientes a la terminacion de su contrato.
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Finalmente, en caso de que D. Fernando Gonzélez Sanchez degida desistir unilateralmente de su contrato,
debera dar un preaviso de, al menos, 3 meses, salvo que compense la falta de preavise con una parte de:
la retribucién fija vigente, propercional a la parte de preaviso dejada de cumplir.

Los contratos de les restantes consajeros y altos directivos de los que dispone la Sociedad en la actualidad
no contienen cléusulas de indemnizacion alguna. Los contratos de los altos directivos contienen clausulas
de preaviso y no competencia post-contractual que en ningtn caso superan la anualidad.

Indique si estos contratos han de ser comunicados y/o aprobados por los érganos de la sociedad
o de su grupo:

Consejo de administracién Junta general
Organo que autoriza las clausulas si No
Si | No
£Se Informa a Ia jurta general sobre las cléusulas? X

C.2 Comisiones del consejo de administracion

C.2.1 Detalle todas las comisiones del consejo de administracién, sus miembros y la proporcién de
consgjeros ejecutivos, dominicales, independientes y otros externos que las integran:

COMISION DE AUDITORIA Y CUMPLIMIENTO

Nombre Cargo Categoria
DON PEDRO MARIA AZCARATE PALACIOS FRESIDENTE Independiente
DON ENRIQUE SANCHEZ DE [EON GARCIA VOCAL Independiente
DONA EMMA FERNANDEZ ALONSO VOCAL Independiente
% dé conseferos dominicales 0,00%
% de consejeros Independlantes 100,00%
% de otros externos 0,00%

Explique las funciones que tiene atribuidas esta comision, describa los procedimientos y reglas
de organizacion y funcionamiento de la misma y resuma sus actuaciones mas importantes
durante el ejercicio.

ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO: El art. 34 del Reglamenta del Conseje de Administracion (Reglamento) astablece
que el Consejo de Administracion (Consejo) constituira con caracter permanente una Comision de Auditora ¥ Cumplimiento
{Comisién). Bl nimero de miembres lo daterminara el Consejo, no inferier a 3 ni superior a 5, slendo la totalidad de sus
miembros Consejerce extarnos iy [a mayorfa de ellos independientes. La Comisidn s& reunird, previa convocaloria de su
Presidente, minimo una vez al timestre. La Comisién quedara validemante constituida cuando los miembros, presentes o
representados, sea superior a los miembros ausentes, adoptindose sus acuerdos por mayoria absolula de los asistentes
teniendo el Presldents voto de calidad en caso de empate.

RESPONSABILIDADES: El articule 34.5 del Reglamenta astablece, a titulo enumciativo, que sera competente: ajinformar,
a traveés de su Presidenie, a la Junta General de Acdionistas, cuestlones que planteen accionistas en matarias de su
eempetencia. b)Respecto &l auditor de cuantas exlemo (auditor extérno): Pproponer al Conssjo, para someter 4 la Junia, el
nombramienio de auditores externos; resibir regularments informacion del plan de auditorfa v resultados de

Su &jecucitn; iifasegurar la independencia del auditer extemo; iviasegurer que Sociedad y auditor respetan lag normas

de independancia del misme; v} favorecer que el auditor asuma la responsabllidad de las auditorfas de les empresas qua
integran el Grupo. ¢)Supenvisar la eficacia del sisterna de control interne de procesos de elaboracion e integridad de la
Informacién financlera de & Sociedad y, en su caso, U Grupo. d)Conocer el proceso de informacion financlara y sistemas de
control y gestion de riesgos intemces asociados a riegos ralevantes para su identificacion, gestion y conagimiento adecuado,
velar por [a independencia y eficacia de |a funcidn de auditoria Interna. e)Supervisar la eficacla del contro! Interna de la
Seciedad y del Grupo y de los sistemnas de gestién de fesgos. Revisar periddicamente ia politica de control y gestion de
riesges, iderlificando, al menos: Los tipos de riesgo (operativo, tecnolégico, financlem, legal v reputacional) gue se enfrenta
la Soctadad; fijar el nival de riesgo aceptable por la Sociedad; medidas para mitigar el impacto de Ios riesgos identificados,
en caso de materlalizarse, y sislemas de control e informacion a emplear para controlar v gestionar los citados nesgos.
Ainformar previamente al Consejo de: lYinformacién financiera que deba hacerse piblica peritdicamente; iljcreacidn o
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adyuisicion de participaciones en entldades de propdsito especial o domiciliadas en paises o ferritorios que tengan la
consideracion de paralsos fiscales: jijoperaciones vinculadas. g)Recibir de empleados, de forma confidendial, no andnima,
por escrilo, comunicaciones sobre posibles iregularidades de potencial trascendencia, especlaimente financieras y conlables,
en la Sociedad 0 su Grupo. h)Velar por el cumplimiento de los codigos internos de conducta y reglas de goblemo corporativo.
i)Recibir Informacidn de los auditores de cuentas sobre cuestiones que pangan en riesge su independencia para su examen,
JYEmitir anualmente, previa emisicn del informe de auditorfa de cuentas, un informe can la opinfén sobre Ja independencia de
los auditores de cuenias. k)Emilir informes y propuestas previstas en los Estatutos Sociales v Reglamento.

Las actuaciones mds relevantes duranta el ejercicio son:

-Evaluar la calidad y eficiencla del funcionamlento de la propia Comision. El resuliade de |a avaluacion se consigné en acta y
se incorpord como anaxo,

-Revisidn, trimestral y semestralmente, de la informacion financiera que se difimde s los mercados de valores antes de ser
comunicada.

-Aprobar la propuests de formuladon de las cuantas anuales.

-Supervisidn y remision para su aprobacion por el Consejo del Informe anual sokre gobiemo corporativo.

-Revisidn del plan de audltoria interna y seguimiento del mismo.

-Acluallzacion de sistemas de control intemo de ia infermacion financiera (SCIIF).

-Implantacién y puesta en marcha del modeda de prevancion de delitos-responsabilidad penal de la persona juridica.
-Revislén de las politicas fiscales.

-Seguimiento de operaciones vinculadas, Comité &tico y canal de denundas.

Identifique al consejero miembro de la comision de auditorfa que haya sido designado teniendo
en cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o en ambas e
informe scbre el namero de afios que el Presidente de esta comisién lleva en el cargo.

Nombre dal consslero con axparlancla DCN PEDRO MARIA AZCARATE PALACIDS
Ne de afios del presidents en ol carge 0

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

Nombre Cargo Categoria
DON ENRIQUE SANGHEZ DE LEON GARCIA PRESIDENTE Independiante
DON JAVIER CREMADES GARCIA VOCAL Otro Bxternc
DORA LAURA SONZALEZ MOLERO VOCAL, Indepandianta
DON PEDRO MARIA AZCARATE PALACIOS VOCAL Independiente
% de consejeros dominicales 0,00%
% de conseleros Independientes 75,00%
% de otros extemos 25,00%

Explique las funciones que tiene atribuidas esta comision, describa los procedimientos y regias
de organizacion y funcionamiento de la misma y resuma sus actuaciones mas importantes
durante el ejercicio.

ORGANIZACION Y FUNCIOMAMIENTO: El articulo 35 del Raglamento sefiala que el nimero de miembros de la Comisgion
lo detenminaré y designara el Consejo en cada momento, no siendo Infedor & 3 ni superior & 5, siendo |a totalldad de sus
miembros Consejeros externos en su mayoria Independlentes. La Comisién quedaré vélidamente consfitulda cuando los
miembros, presentes o representados, sea superor a los ausentes, adoptandose sus acuardos por mayorfa absoluta de los
asistentas fenienda ¢l Presidente volo de calidad en caso de empate.

RESPONSABILIDADES: El grticulo 35.5 del Reglamento sefala, a titulo enunciativo, que serd competente para: a)Eveluar
compelenclas, conacimientos y experiencia necesarios an el Consejo, bySupervisar el proceso de seleccién de candidatos al
Consejo y altos directivos, ciVelar que los procadimientos de seleccltn de Consejeros no discriminen por razén de diversidad
de género, d)Elevar al Conselo propuestas de nombramianto de Consejeros independientes, resteccion o separaclon de
dichos Consejeros por la Junta, e informar las propuestas de separacion de dichos Consejeros que formula el Consajo,
e)informar las propuestas de nombramiento de los restantes Consejeres, reoleccion o separacion de dichos Consejeros por
Ia Junta, f Informar o formuar propuestas de designacién de cargos intemos del Consajo y mismbros de las Comlsiones

o Comités, g)Examinar u organizar la sucesion del Presidente del Consejo y dal Consejero Delegado, h)Proponer al
Conselo 1a pofitica de retribuciones de los consejeros y directores generales o desamollen funciones de alta direccion bajo la
dependencia dlrecta del Consejo, comisién ejecutiva o consejerss delegados, asl come la refribucién individual de Gonsejeros
ejecutivos y demas condiciones basicas da sus contratos, i)informar las propuestas de nombramientes y separacion de altos
directivos y las condiciones bésicas de sus contratos, |)informar los planes de incentives y comiplementos de pensionas de
toda Ia plantilla, kyProponer £l Informe anual sobre Remuneraciones de (os Consejeros para su aprobacién por el Consejo,
BEmitir informes y desamollar actuaciones que soliciten el Cansejo o su Presidente, myCentrol del cumplimiento de las
recomendaciones realizadas por el regulador en materia de buen gobierno corporativo.

Las actuaclones mas importantes durante el ejercicio han sido las sigulentes:

-Aprobar la concertacion de objetivos para la retribucion variable earragpondiente al 2015.
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-Aprobar |a politica de retribucién del Consejo de Administracién para e ejerclcio 2015.

-Informar favorablemente al Consejo sobre el cese del Presidente Ejecutivo y aprobacién de las condiciones de extincién de
su confrato,

-Informar favorablemente al Consajo de la constitucian de la Comision Ejecutiva Delegada.

-Informar favorablemente al Consejo la liquidacién del plan de retribucion variable en accipnes 2012-2014 (Bono Estratégict).

Comisién Ejecutiva Delegada

Nombre Cargo Categoria
DON LUIS SOLANA MADARIAGA PRESIDENTE Independiente
DON GUILLERMO JOSE FERNANDEZ ViDAL VOCAL Ejecutivo
DON ENRIQUE SANCHEZ DE LEON GARGIA VOCAL Independiente
DON PEDRO MARIA AZCARATE PALAGIOS VOCAL Independiente
% de consejercs ejocutivos 25,00%
% da conse]eros dominlcales 0,00%
% de consejeros indepandientes 75,00%
% de otros axternos 0,00%

Explique las funciones que tiene atribuidas esta comisién, describa los procedimientos y reglas
de organizacion y funcionamiento de la misma y resuma sus actuaciones mas importantes
durante el ejercicio.

La Comlsién Eleculiva Delegada tendré todas las facultades que corrasponden al Consejo de Administracién exceplo
aguélias que sean legal o estatutariamente indelegables.

Estara integrada por el nimero de Gonsejeros que, a propuesta de la Comilslén de Nombramiento y Retribucicnes, decida

el Consejo de Administracién, con un minime de ¢inco y un méximo de diez miembros. $e procurard que |2 asstruclura de
participacion de las difereniss calegorias de Gonsejeros sea simitar a la del proplo Consejo de Administracion.

La designaclén de miermibros de la Comisién Ejecutive Delegada v la delegacién de facultades a su favor se efectuarén por el
Conssjo de Administracion con el voto favorable de las dos terceras partes de los Consejeros.

El Frasidente, el Vicepresidente o Vicepresidentes dei Consejo de Administracidn y el Consejero Delegado formardn parte, an
todo caso, de la Gomision Ejecutiva Delegada. Su Secretario sard el Secretario del Consejo de Administracion.

Los Gonsejercs que integren la Comigidn Ejecutiva Delgada continuarén siéndole mientras sean Consejeros, llevandose a
calbo su renovacion como Congejeros integrantes de |2 Comisién Ejecutiva Delegada al mismo tiempo que comesponda su
reeleccion como Consgjeros, y sin perjuiclo de la facultad de revacacion que corresponds al Gonsejo de Administracion, Las
vacantes gue se produzean serén cublertas a la mayor brevedad por ef Consajo da Administracion.

En ausencla del Presidente o del Secretaric de la Comision Ejecufiva Delagada, sus respectivas funciones seran ejarcidas
por 2l miembro que resulte elegido a tal fin por el resto de sus mismbros.

La Comisién Ejecutiva Delegada celebrard sus seslonas ordinarias al menos dos veces al mes, pudiendo reuniree con
caréeter extraondinario cuando o requleran los intereses sociales, a propuesta de su Presidents o de, como minimo, dos de
los Conssjeros integrantes de la Comisian.

La Comisldn Ejecutiva Delegada serd convocada, salvo urgencia justificada, con una antelaclén ne inferior a tres (3) dias,
Junto con [a convecatoria de cada reunidn se remitira a Jos miembroe de la Comisién Ejecutiva la documentacion pertinente
para gue puedan formar su opinién y emitir su voto.

La Comisldn Ejecutiva Delegada quedars validamente constitulda cuande concurran, al menos, entra presentes y
mepresentados, la mitad mas uno de eus miembros. Los acuerdos de la Gomigion Ejecutiva Delegada se adoptaran por
mayoria de sus miembros prasantes o representados 2nla reunidn. En ¢aso de empate, ef Pres/dente da la Comislén
Ejecutiva Delagada tendré voto de calidad.

La Comisién Ejecutiva Delegads, a través de su Presidenls, informard al Consejo de Administracion de los asuntos tratados
y de las declskones adoptadas por la Comision, remitiéndose copia a todos los Censejeros de las actas de las sesionas dea la
misma.

En lode lo demas, la Comision Ejecutiva Delegada sea regird por lo establecido, respecto de la misma, por [0s Estatutos
Sociales y, de forma supletoria, en la medida que no sean incompatibies con su naturaleza, por lo dispuesto tamblén por
dichos Estatutos Soclales y este Reglamento respecto def Consejo de Administracién.

Dabido a |a recienta constitucién de la Comisién Ejecutiva Delegada {octubre da 2015) no hay actuaciones relevantes, salvoe
las de seguimlento continuo de la Sociedad,

Indique si fa composicion delegada o ejecutiva refleja la participacién en el consejo de los
diferentes consejeros en funcidén de su categoria:

81 [X] No []



C.2.2 Complete el siguiente cuadro con la informacién relativa al ndmero de consejeras que integran
las comisiones del consejo de administracién durante los Gltimos cuatro ejercicios:

Nimero de conseferas
Ejercicic 2018 Ejerclcio 2018 Ejarciclo 2014 Ejsrcicio 2013
Nimera % Mimero % Himero % Nimero %
COMISION DE AUDITORIA Y 1] 33,33% 0 0,00% 0 0,00% Q 0,00%
CUMPLIMIENTO
GOMISION DE 1| 2500% )] 0,00% 4] 0,00% 0 0,00%
NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUGIONES
Comisldn Ejecudiva Delegada 0 0,00%
C.2.3 Apartado derogado
C.2.4 Apartado derogado.

C.2.5 Indique, en su caso, la existencia de regulacién de las comisiones del consejo, el lugar en que
estdn disponibles para su consulta, y las modificaciones que se hayan realizado durante el
ejercicio. A su vez, se indicar si de forma veluntaria se ha elaborado algan informe anual sobre
las actividades de cada comision.

La regulaclén de las comisiones def conselo se encuentra disponible en la pagina wab de la sociedad (www.ezentis as),
Al contenido se accede a través del apartado denominade accionistas e inversores que apareca an la pagina princlpal de
la Sociedad. Entrando en el apartado relativo al gobiemo corparsativo v reglas de organizacidn, s& encuentra los Estatules
Soclales v el Reglamento del Consejo, los cualas recogen la regulacion de las comisiones.

C.2.6 Apartado derogado.
[ D] OPERACIONES VINCULADAS Y OPERACIONES INTRAGRUPO

D.1 Explique, en su caso, el procedimiento para la aprobacion de operaciones con partes vinculadas e
intragrupo.

I Procedimiante para Informar la aprebacldn de operaciones vinculadas |

Cormresponde al Conselo de Administracion mediante Ja adopcitin de acuerdes que habran de aprobarse en cada ¢aso segun lo previsto
en [a Ley ¢ los Estatutes, autorizar, previo informe de la Gomision de Auditoria y Cumplimients, los eventuales conflictos de interés ¥
operaciongs vinculadas de la Sociedad con sus acclanistas, consejeros y altos directivos asi como con las personas vinculadas a ellos.
Las operaciones realizadas enfre sociedadsas o entidades del Grupo forman parte del tréfico habitual. El importe de los sakdos y
transacciones no allminadoes en el praceso de consolidacion no es significative. El Grupo realiza todas sus operaciones con partes
vinculadas a valores de mercado, y para los casos mas relevantes se dispone de informes elaborados por farceros independientes que
avalen |os términos de las diferentes transacciones levadas a cabo.

D.2 Detalle aquellas operaciones significativas por su cuantia o relevantes por su materia realizadas entre
la sociedad o entidades de su grupo, y los accionistas significativos de la sociedad:

D.3 Detalle las operaciones significativas por su cuantia o relevantes por su materia realizadas entre la
sociedad o entidades de su grupo, y los administradores o directivos de la sociedad:
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D.4 Informe de las operaciones significativas realizadas por la sociedad con otras entidades pertenecientes
al mismo grupo, siempre y cuando no se eliminen en el proceso de elaboracién de estados financieros
consolidados y no formen parte del trafico habitual de la sociedad en cuanto a su objeto y condiciones.

En todo caso, se informaré de cualquier operacién intragrupo realizada con entidades establecidas en
paises a territorios que tengan la consideracion de paraiso fiscal:

D.5 Indique el importe de las operaciones realizadas con otras partes vinculadas.

0 (en miles de Euros).

D.6 Detalle los mecanismos establecidos para detectar, determinar y resoiver los posibles conflictos de
intereses entre la sociedad y/o su grupo, y sus consejeros, directivos o accionistas significativos.

El Articulo 16 del Reglamento del Consejo de Administracion establece: 1. Los consejeros acoptaran las medidas necesarias para evitar
incuriir en situaciones en las que sus intereses, sean por cuenta propia o ajena, puadan endrar en corfiicto con el interés social ¥ GON §US
deberes para con |2 Socledad,

Se considerard qua existe conflicto de interés en aquellas situaclones en las que entren en colision, de forma directa o indirecta, al
inferés de la Sociedad o de las saciedades integradas en su Grupo y el interés personal del Consejerc. Existird interés parsonal del
Cansejero cuando e asunto le afecte a é] 0 a una persona con & vinculada o, en el ¢caso de un Consejero dominical, &l acclonista o
acclonistas que propusieron o efectuaron su nombramiento o a personas relacionadas directa o indirectamente con aquédlos,

2. A los efectos del presents Reglamenta, tendrdn la consideracion de personas vinculadas dal Consejero (en adelante, “Persona
Vinculada™) cualguiera de las sigulentes:

a) El conyuge del Consefero o la persona con andloga relacion de afectividad.

b} Los ascendientes, descendientes ¥ hermanos del Consejero o del conyuge (o persona con andloga relacion de afectividad) det
Consefero.

£} Los cdnyuges de los ascendientes, de los descendientes y de los hermanos del Consejero.

d) Las sociedades en las que el Conselero o sus respectivas personas vinculadas, por sf o por persona interpuesta, se encuentre en
alguna de las situaciones de control establecidas en la Ley.

3. Respacto del Consejero persona juridica, e entenderan que son Personas Vinculadas las siguientss;

a) Los socios que se encueniren, respecto del Consejero persona Juridica, en alguna de las situaciones de control astablecidas en la
Lay.

b} Las sociedades que formen parta del mismo grupo, tal y como éste se define en la Lay, y sus socios.

©) El rapresentante persona fisica, los administradores, de derecho o de hecha, los liquidadores ¥ los apoderades con poderes generalas
del Consejero parsona juridica.

d) Las pareonas que, respecto del representante del Censejera persona Jurldica, tengan la consideracion de pergonas vinculadas de
conformidad con lo ue se establecs en el apartado anterfor para los Consejeros personas fisicas.

4. El Consejero o las Personas Vinculadas al mlsmo no podrén realizar directa ni indirectamente transacsiones profesionales o
comerciales con la Sociedad a no ser que, previo informe favorable de la Comislén da Auditorfa y Cumplimiente, el Consejo de
Adminislracién, sin la participacién del Consejero [nteresado, apruebe la transaceion, de conformidad con lo reguledo en esle
Raglamento y en los términos y condlciones que se sefialen.

5. Las siluaciones de conflicto de interés se regiran por tas siguientes reglas:

g} Comunicacién; ¢l Consefero debera comunicar al Consejo de Administracion, a través del Presidents o del Secretarlo del Consejo de
Adminlsiracion, cualquier situacion de conflicto de interés en que se encuentre.

k) Abstencin: el Consejaro deberd abstenerse de asistir e intervenir en las fases de delibaracién y votacion de aquellos acuerdos o
decisiones en lag gue &l o una Persona Yinculada tenga un conflicte de interds, directo ¢ indlrecto. Se excluirén de la anterior obligacian
da abstencion los acuerdos 0 decisiones que le afecten en su condicldn de Consefero, teles come su designacion o ravocacisn para
cargos en el drgano de adminisiracidn u otros de andlogo significado.

En el caso de Consejeros dominicales, daberdn abstenarse de parficipar en las vetaciones de los asunios qus puedan SUPGNSr un
conflicto de interés ertre los accionistas que hayan propuesto su nombramiento y la Scoiedad.

c) Transparencia: en el Informe Anual de Gobierno Corporative y en la Memoria de las Cuentas Anuales |a Sociedad informara sobre
cualquier situacidn de conflicio de interés en que se encuentren los Consejeras que le conste en virtud de comunicacion del afectado o
por cualquier afro medio.

6. Lo dispuesto en el presente articulo podra ser objeto de desarrollo a través de las correspondientes normas que pueda dictar el
Conselo de Administracion de la Sociedad.

D.7 ¢ Cotiza mas de una sociedad del Grupo en Espafia?

si [] No [X]

Identifique a las sociedades filiales que cotizan en Espaiia:
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Sociedad filial cotizada

Indique si han definido publicamente con precision las respectivas areas de actividad y
eventuales relaciches de negocio entre ellas, asi como las de la sociedad dependiente cotizada
con las demas empresas del grupo;

Defina las eventuales relaclones de negocio entre la soclodad matriz y
la sociedad filial cotizada, y entre ésta y las demés empresas del grupo

ldentifique los mecanismos previstos para resolver los eventuales conflictos de intereses entre
la filial cotizada y las demés empresas del grupo:

| Mecanismos para resolver [oa eventuales conflictos de interés '

| E ] SISTEMAS DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS
E.1 Explique el alcance del Sistema de Gestién de Riesgos de la sociedad, incluidos los de materia fiscal.

El Grupe Ezentis dispone de un Sistema Integral de Gestion de Riesgos a travss del cual identifica, evalda, prioriza y gestlona los
flesgos relevantes del Grupo. Este Slstema ha sido actualizade duranie 2016, funciona de forma integral y contlnua, ¥ es el resullado de
la consolidacién & nivel corporativo te las gestiones realizadas por cada una de las unidades de negocio, pais, o socledad, que forman o
ham formado parte del Grupo Ezentls y sug sociedades dependientes aclivas, a lo iargo del ajerclolo 2016,

Este Sistema Integral de Gestién de Riesgos Hene por shjelo asegurar que 108 rlesgos que pusdan afectar a las estrategias y objetivos
del Grupo Ezanlls $#an ilentificados, analizados, evaluados, gestionados y controlados de forma sisteméatica, con ¢riterios uniformes ¥
astableciéndoles dentro de los niveles de tolerancia de rfasgo fljados.

Este Slstema Integral de Gestidn de Riesgos agta constifuido por:

-~ Una Pdlltica de Geslion de Riesgos, aprobada por la Comision de Auditoria v Cumplimisnto, que estableca las directrices generales de
gestion de los riesgos y los criterios sobra el nivel de fiesgo aceptable.

* Un Manual de Gestion de Rlesgos actualizado que establece los procesos de identificacion, anglisls, evaluacién y control peritdico

de los riesgos en los gua patticipan fodas las unidades del Grupo, asi como los responsables de la ejecucicn de dichos procesos ¥ los
rapories astablecidos.

= Un proceso de reporting coordinade y supervisado a nivel cosporalivo por el Respeonsable de Auditoria Intema del Grupo, el cual
Informa sobre el seguimiento del Sistema a la Comision de Audiorfa y Gumplimlento para su conocimienta y anélials.

Adicionalmente ¥ en particular scbre el Riasgo Flscal, el Consejo de Administracion de Grupo Ezentls, 5.A. aprabé, su Politica Fiscal
Corporativa, siendo de obligatorlo eurnplimiento, y constituye el marco de gobierno en materia fiscal, que garantiza adoptar las
decisiones edacuadas para cumplir con la legalldad tributaria.

E.2 |dentifique los rganos de la sociedad responsables de la elaboracion y ejecucion del Sistema de
Gestién de Riesgos, incluido el fiscal.

El Congejo de Adminiatracion del Grupa Ezentis, segln establece en el artfculo 5.4 dal Reglamento del Consejo de Adminkstracicn del
Grupo Ezantis, tiena la responsabilidad de definir la polftica de control y gestién de riesges, identificande los principales riesgos de la
Sodedad, en especial el fiesgo fiscal, y organizande, implaniendo y realizando el seguimlento de los sistemas de control internc y de
informaclén adecuados.

La Comisién de Auditoria y Cumplimiento, como drgano delegado del Consejo de Administracién, y de acuerdo al articulo 34.5 del
Reglamento del Consaio, tiene alribuida la competencia de supervisar la eficacia del control internc de la Soctedad y del Grupo y de los
sistemas de gestion de riesgos, asl como analizar con el audltor de cuentas las debilidades significativas del sistema de sontral interng
delectadas en ef desarrollo de la auditorfa, En relaclén con ello, lo corresponde revisar pariddicamente a polltica de control y gestion da
riesgos, y proponer su modificacion y actualizacion al Gonaejo de Adminlstracion, politica en la que sz identificard, al menos:

e.1. Lus tipos de riesgo (estratégico, de cumplimiento, financlero u operacional) a los que se enfrenta la Sociedad;

e.2. La fijacién del nivel de tolerancia al fiesgo que la Sodedad considers aceptable;

€.3. Las medides para mitigar el impacto da los resges identificados, en casa de que lleguen a materializarse; y

&.4, Los sisternas de control e informacion que se empleardn para confrolar y gestionar los citados riesgos.

El desarrollo da esta responsabllidad de Supervision por parte de e Comigisn de Auditoria y Cumplimiento es reallzado a través del

Responsable de Auditoria Interna del Grupa, apoyado en los responsables o propletarios de Riesgos de las distintas unidades de
negoclo/palsesisocledades,
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Estos remiten un informe periddico sobre los dlferentes riesgos que amenazan a sus respeclivas unidades de negoclo, ios procesos
de control existentes y las acciones de mejora a implantar, todo ello con el objetivo final de trasladarte a la Comision de Audftorla y
Cumplimiento los resuttados de la gestidén anual de riesgos.

Las responsabiliades basicas de la Funcién de Gestlén de Rlesgos, recogidas en €l Manual de Gestion de Riesgos, son las siguientes:
= Definicién de la estrategia de la Funcién de Gastidn de Riesgos y comunicaclén ¢e la misma al resto de la Organizacion.

* ldentificaciéin y actuallzacidn periddica de! Catdlogo de Riesgos del Grupo Ezentis, incluyendo la definicin y evaluacion de los
prindpales Rlesgos para la Organizacldn, asi eamo &l desamollo, implantacion y seguimiento de las actividades de Control asociadas.

« Implantacién, monltorizacion y seguimientc de los Planes de Accion que mitiguen los riesgos identificados.

= Mantenimiento dzl Sistema integral de Gestidn de Rigsgos definido, mejora a implantar, todo ello con el objetive final de trasladarie a la
Comision de Auditerfa y Cumplimiento los resuliados de la gestion anual de resgos.

En relacion al Riesgo Fiscal en partlcular, &! Grupo esta desarrollado un Procedimiento especifico de Gestion y Contral de los fiesgos
fiscales, incluyendo la supandsidn de los sistemas Infernos de Informacion y control fiscal del Grupa.

Para fodo allo, &l Grupo cuenta con un nueve Departamento Fiscal Corporativo, asi como con el asesoramiento de terceros
Independientes con probade experiencia en la materia y reconocido prestigio tanto en Espafia como en los diferentes palses en que

opera.

E.3 Sefiale los principales riesgos, incluidos los fiscales, que pueden afectar a la consecucion de los
objetivos de negogcio.

Las categorias de rlesgos considerados en el Sistemna Integral de Gestion de Riesgos del Grupo Ezertlis de acuerdo 2 la Metodologla
intemacional COSO I, 2on los siguientes:

1) Riesgos Estralégicos

Se frata de riesgos que impactan en ios objetives establacldos al mas alto nivel, y relaclonados con el establecimiento de la misién ¥
visidn de la Comparila. Estos riesgos, en caso de materiallzarse, pedrian comprometer la consecucion de los objetivos estratégicos del
Grupo.

* Riesgo de pérdida de clientes clave. Riesgo de concentracion: Algunas sociedades integrantes del Grupo tienen, por razén de
actividad, una dependencia importante de determinados clientes o de determinados sectores de actividad.
« Riesgo de no obtencibn de los retornos previstos en |as adquisiciones e inversiones realizadas.

* Rlesgo de pérdida de Imagen, slivaciones que puedan representar pérdida de imagen corporativa.
* Riesgo de descense del valor de capitalizacién del Grupo y vuinerabilidad de la aceitn.

ii} Riesgos de Cumplimiente/Reporting:

Son aquellos riesgos que afectan al cumplimiento por parte de la Compatiia de todas aguellas leyes y regulaciones intemnas o externas
que le son de aplicacion. Enlre allas, los ralativos al cumplimiento det cddige ético, de la legislacion aplicable en: matetia legal, fiscal,
laborai, SCIIF, protecclén de datos, de calidad, medloamblente, y prevencion de riesgos laborales.

+ Riesges de incumplimiento de garantias financieras y no financieras derivados de los contratos de financiacion suscrites.

» Riesgos derivados del incumpiimiento de [as normativas existentes en los palses an los que opera el grupo, especialmente de las
mercantiles, fiscales y laborales; estas (ltimas debido al uso intensive de mano de obra directa o Indirecta en las operaciones del Grupo,
* Rigsgo Fiscal, debido a los distintos Impuestes y jurlsdietiones donde opera el Grupo v & los que estd expuesto por razén de su
actividad.

* Rieago de damora y/o ausencia de homogeneidad en ¢l reporting de la informacién financiera consolidada del Grupo debido a la
hetarogeneidad de los slsiemas de Informacion empleados.

* Rfesgo de Incapacidad o falla en el cumplimiento de clausulas comerciales, incluyendo insat/sfacclén del clients o penalizaciones.

ii) Riesgos Financieros

Son riesgos asociados a [os mercados financieros, la generacidn y la gestidn de |a tesorerfa. Enire ¢llos se incluyen los relacionades con
la liquidez y gestidn def circulante, accase 2 los mercados financleros y de capital, tipe de cambio, tasa de inflacion y tipo de Interés,

» Rlasgo de varlaclones de ipo de cambio: Este fesgo estd relacionado con las variaciones en log tipos de cambio en las sodledades deat
Grupo ubicadas fuera de Espaiia, v especialmente en Latinoamérica. Las divises diferentes del euro con las que més opera ¢l Grupo a
cierre de ejercicio son; el Real brasilefio, Pesos argentince, Pesos chilenos, Solas paruanas y Pesos colomblanos.

= Riesgo <e fluctuacion de tipos deinterés y tasas de inflacién: Las varfaciones de los tipos de Interés ¢ inflacién modifican el valor
razonable de aquellos activos y pasivos financlaros que devengan un tipo de inferés fijo, asi como los flujos de efectivo de los activos

¥ pasives financlaros referenciados a un tipo de interés varlable y una tasa de inflacian, por o que afectan tante al patrimonio como al
rasultado respectivamente.

= Riesgo de llquidez: Este rflesgo viene motivado por los desfases lemporales entre los recuraos generados por la actividad y las
necesldades de fondos requeridos. El Grupa determina las necesidades de tesoreria utilizando diversas herramizntas, asi como medidas
para la gestion del capital circulante.

* Risago de crddite. Cobrabilidad de clientes: Se produce cuando Iz prestaclén de servicios o la aceptacion de encargos de cliemes, cuya
solvencia finaneiera no eshiviera garantizada £n el momento de la aceptacién, o durante la ejecucion del encargo, pusda produclr un
riesgo te cobro de las cantidades adeudadas.

iv) Riesgos Operacionales:

Se trata de Riesgos relacionados directamente con |a eficacia y eficiencia de las cperaclones, incluyendo los que Impactan en objetivos
relacionados con el desempefio y 1a rentabilidad.

* Inadacuada gestién del ciclo de ingresos (facturaclén y cobro). Debido a la operativa del Grupo es oritico el proceso de reconoelmiento
de obra ejecutada, facturada y cobrada de nuestros clientes, minimizando el fiempo transcurrido en dicho ciclo.

* Riesgo de efectividad de la estructura societania y fiscal del grupo para ¢l aprovechamiento de 1as sinergias exlstantes.

* Riesgo de Desvios en los proyectos en ejecucldn {obra en curse),

* Reducciones presupuestarias en log dientes.
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E.4 Identifique si [a entidad cuenta con un nivel de tolerancia al riesgo, incluido el fiscal.

La tolerancia al riesgo se define como el nivel de varacidn que ia organizaclén acepta en la consecucién de un objetlvo. Es, por tanto, el
umbral aceptable para cada riesgo y objetivo. La folerancia al riesgo queda definida por 2! Apetito, v s actualiza de forma periddica.

El Grupo Ezentis establece dislintos nivelas de tolerancia al iesgo en funcidn del riesgo que estd dispuesto a aceptar para conseguir las
melas estratégicas establacldas, en funcidn de la naturaleza del riesgo ¥ en funcidn de su impacto y probabilidad de oourrancia.

El Sistema Integral de Gestlén de Rlesgos, como se comenta en 2l punta E.2, ¢lasHica los rlesgos bajo varias categorias diferentes
$egun su impacto, definiéndose 108 niveles de relevancia en funcldn de su mayor o menar probabilidad de ocurrencia y del mayor o
menor impacto, en base a unas escalss de valoracion previamente definidas y delimitadas, asi comea en funcidon del poteneial impactoen
al cumplimiento de los objetives estratégleos del Grupo.

Este proceso es documentade anuaimentie en el Mapa de Riesgos Consalldado del Grupae v en al Manual de Gestlon de Rigsgos, qua as
supervisado por la Comision da Auditoria y Cumplimiznto. En dicho documento, dependiendo de |a probabilidad de ocurrencia y del nivel
de impacto se ubica el valor del riesgo residugl en la matriz que determina su importanda critica para el Grupo.

E nivel de tolerancia gl fdesgo es actualizado, consensuado y comunicedo de forma periddica a todos los niveles del Grupo en funcidn de
su involucracién en la gestlén de rlesgos.

En relacidn al Riesgo Fiscal, el Grupo clasifica sus riesgos fiscales an funcldn de la probabilidad de su materializacion y posible impacio
ecandmico, distinguiendo, como principlo general, entre riesgas Probables, Posibles o Remotos.

E.5 Indigue qué riesgos, incluidos los fiscales, se han materializado durante el gjercicio.

Debido a la devaluacion en el afio 2016 de practicamente todas las monedas de LATAM en las que opera el Grupo Ezentis, ha
originado un descenso significative de ingresos en términos comriantes, lo que ha provocado a su vez desviaciones significafivas en ¢
cumplimiento de los presupuastos del ejercicio 2016 en log mlemas términos comientes.

Otro riesge materlallzade durante el gjercicio 2016, ha side &l de Raductionas prasupuestarias da Inverslon en algunos da nuastros
clientes, debida a [a situacion econdmica y/o falta de establlidad politica, lo que ha provocado a su vez, que el Grupo haya sufrida
retrasos en la ejecucion yfo firma de algunos de sus contratos.

Finalments, en este ejercicio 2018, ol Grupo ha sufrido cierto deterioro en k gestién del ciclo de ingresos, produciendo retrasos en
Ia llquidacién de obra ejecutada. y por lanto en su facturacion y cobro poetedior de loa clientes, provecando a 8U VEZ tensiones en la
liquidez del Grupo.

E .6 Explique los planes de respuesta y supervision para los principales riesgos de la entidad, incluidos
los fiscales.

) Riesgos estratégicos

« Riesgo de pérdida de clientes dlave. Riesgo de concentracion: El actual plan estratégico continua con una de |as principales lineas de
actuacion como s la diversificacion de zonas geograficas, sectorial y de clientes. Asimisma, el Grupo tiene un firme compromiso con la
calidad de serviclo como elamanto bésleo de retencion de nuestros clientes.

+ Rlesgo de no obtencion de los retamos previstos an lag adquisiciones a Inversiones realizadas; Se mantiene un control y geguimiento
permanente de fa evolucldn de resultades e indicadores clave de cada unidad de negoclo/palsisociedad del Grupo.

iy Riesgos de Cumplimiento/Reporting:

* Riesgos de incumplimiante de garénties financieras y no financieras derivados de los contratos de financiacion suscrites; El Grupo ha
Implementado procedimientos de seguimiento periddico de los covenants comprometidos, agi como de alertas tempranas en caso de
potenclal Incumplimlento.

» Riesgos derivados del incumplimienio de las nommativas existentes en los paises en [os que opera el grupo, especialmente de las
mercantiles v laborales: Se cuenta con un departamento [egal interno, asl como asesoras y legales y laboralistas exlemos, que asesoran
y supervisan el cumplimienio de la leglslacién vigente en cada pals donde estd presente el Grups.

= Riesgo Fiscal: En particufar, pare mitigar este Riesgo, se ha elaborado una nueva Folitica Fiscal Corporativa, que garantiza adoptar

laa decisiones adecuadas para cumplir con la legalidad tributaria. Asimisme, el Grupo estd desarrollado un Procedimiento especifico de
Gextion y Control da los riesgoa fiscales, incluyendo la supervision de los sisternas internos de irformacion y comirol fiscal del Grupo.

iy Rizegos Financiaros

- Riesgo de variaciones de tipo de camblo: E! Grupo intenta hacer coincidir, siempre que sea posible, los costes e Ingresos referanciades
@ una misma divisa, asi como los impories y vencimiento de activos y pasives que se derivan de las operaciones denominadas en
divisas diferentes del sure, Asimisme tiene en vigor instrumenlos financieres derivadoes que le pemmiten mitigar |a materializagidin de este
riesgo.

* Rlaago de fluctuaciones de tipo de interés y tasas da inflacién; El gnupe mantiene una pelifica activa en la gestién del riesgo de tipo de
interés, con gaguimiento constante del mercado. Las deudas financieras y ofros acreedores, asl como |os contratos de nuestros clientes,
se encuentran referenciadas a un ipo de Infarés de marcado y unas tasas de Inflacion.
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* Rlesgo de liquidez: Para mitigar este riesgo el Grupo determina las necesidades de tesoreria utilizando diversas herramientas de
presupuestacion, asi como medidas para la gestion del capital circulante. Con estas herramientas se |dentifican las necesidades de
tescreria en imporie y liempo, y se planifican las nuevas necesldades de financlaclén.

* Riesgo de crédito. Cobrabilidad de clientes: Para minlmizar el rlesqo de impago, Ezentis analiza Jz calidad crediticia de sus clientes,
que en cualquier caso son Compafilas de primera linea en sus mercades.

En relacidn con las cuentas a cobrar, ¢l Grupo minora ef riesgo de crédite mediante la faclorizacion sin recurse de las cuentas por cobrar
a los principales clientes de algunas dreas del negacio, siempre sujste a jas restricciones de los contratos de financlacion suseritos por &l
Grupo.

iv) Rizsgos Cperacionales:

* [nadecuada geslibn dal diclo de ingresos (facturacion y cobro) y Desvid en los proyectos en ejecucién; Es uno da los procesos claves
identificadas en los sistemnas de control SCIIF, y se han Implantado procedimientos y controles espacilicos para la eficiente gestlén del
dela de cbra certfficada/facturacionicobro. Asimismo se han intensificado los controlas petiddicos locales de seguimiente exhaustivo de
la obra en curso, asi como de la facturacién y cobro de los clientes.

* Riesgo de efectlvidad de ]a asirutura societaria y fiscal del grupo para el aprovechamtiento de las sinergias existentes. Segun se ha
comantado, ademds de la nueva Falftica fiscal y el Procedimiento especifico de gestidn v control de los riesgos fiscales, el Grupo cuanta
eon un nuevo Departamento Fiscal Corporative, asi como con el asesoramiento de terceros independientes con probada expetiencia en
la materia y reconocitio prestigio tanto en Espafia como en los difereniss palsas en que opera.

* Riesgo de Reducciones presupuestarias de inversion de nuesires clientes, EI Grupo ha intenslificado las actuacicnes comerciales
duranie el ejercido 2016, con un seguimiento parmenorizado de la calidad de sus serviclos, asl como una biisgueda continua de nuevos
clientes. Por otro lado sa ha fomantado Lin cambio en el mix de servicios en algunos palses, mejorando las condiclones y por tanto Ia
rentabilldad de los cortratos actuales gue estaban en perdida,

| F | SISTEMAS INTERNOS DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS EN RELACION CON EL
PROCESO DE EMISION DE LA INFORMACION FINANCIERA (SCIIF)

Describa los mecanismos que componen los sistemas de control y gestién de riesgos en relacién con
el proceso de emisién de infarmacién financiera (SCIIF) de su entidad.

F.1 Entorno de control de la entidad

Informe, sefialando sus principales caracteristicas de, al menos:

F.1.1. Qué 6rganos y/o funciones son los responsables de: {i) la existencia y mantenimiento de un
adecuado y efectivo SCIIF; (i) su implantacidn; y (iii) su supervisién.

La existencia y mantenimients de un adecuado y efective SCIIF es responsabllidad dal Consejo de Administracién del Grupo
Ezen(is, tal y como se desprends del articuio 5.4 del Reglamanio del Censejo de Administracién de Ezentis, S.A.

En dicho reglamento se atribuye la rasponsabilidad al Consejo de Adminisiracién sobre “La politica de conirol y gestidn de
fesgos, Incluidos ios fiscales, identificando los princlpales vizsgos de |a Sociedad, organizando, implentando y supervisando
los sistemas de control intemo y de infermacion adecuados”.

l.a Direccidn General Econdmico-Financiers es la rasponsable dal disefio, implantaclén y funcicnamisnto del SCIIF, asl como
de |z identificacion y evaluacion anual de los Hesgos y de la determinaclén da log controles a implantar.

Finaimente, de acuerdo al artlculo 34.5 dal Reglamento del Consejo, recae sobre la Comision de Audilerfa y Cumplimienta
la responsabilldad de supervisar la eficacia del sistema de contrel interna de los procesos de elaboracitn e Inlegridad de la
informacidn financiera relativa a [a Sociedad v, en su ceso, a su Grupo.

Para ello, la Cornision de Auditorfa y Cumplimiento se apoya en la funclén de Auditaria Interna, la cual tlene, entre

sus responsabilidades, presentar a la Comisidn su plan anual de trabajo para evaluar la eflcacia del SCIIF, informarle
directamente de [as incldenclas que se presanten en su desamallo, st como a someterle al final de cada ejercicio un informa
sobre sus actividades.

F.1.2. Si existen, especialmente en lo relativoe al proceso de elaboracitn de la informacién financiera,
los siguientes elementos:
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« Departamentos y/o mecanismas encargades: (I} del disefio y revisitn de la estructura organizativa; (/i) de definir
claramente las lineas de responsabilidad y autoridad, son una adecuada distibucién de tareas y funciones; v (i}
de que existan procedimientos suficientes para su correcta difusion en la entidad,

El Consejo de Administracién, segin ¢l articulo 5.4 del Reglamento de su funcionamiento, tiene como responsabilidad,
aprobar, & propuesta del Presidente del Consejo de Administracion o del Consejero Dalegado, la definicién y modificacion
del organigrama de 1a Sociedad, el nombramiento y destitucién de los Altos Directivos de la Socledad, fljar sus eventuales
compensacionas & indemnizacionas para el caso de destitucién o cese, asl como la aprebaclén de |3 politica de
retribuciones de los Altoz Directivos o de las condiclones bdslcas de sus cortratos, previo informe de la Comislon de
Nambramlentos y Refrbuciones.

El Comité de NombBramientos y Retifbuciones, como drgano delegade del Consejo de Administracion, evalta el adecuado
diserio ¥ la estructura organizativa y es el responsable de informar sobre el nombramiento o dastlitucidn de los directivos.

En cuanto a los niveles Inferiores, para la definicidn de |as (ineas de responsabllidad y la distribugién de tareas y funciones,
el Consejo de Adminfstracién encomienda |a gestidn ondinaria a sus miembros ejecutivos ¥ al Comité de Direceion,
reservandose |a funcldn general de supervigian,

La Direccion General Econdmice-Financiera, es la encargada de la definicién de |as lineas da responsabilidad y autoridad
¥ de la distribucion de tarcas ¥ funciones en relacion con el proceso de elaboracitn de la informacién financiera.

* Codigo ge conducta, drgano de aprobacién, grado de arusion e instruccién, principios y valores incluidos
{indicando si hay menciones especificas al registro de operaciones y elaboracién ds informacion financiera},
drgano encargadoe da analizar incumplimientos y de proponer acciones correctoras y sanciones,

El Grups Ezentis dispore de un Cédigo Etico y de Conducta que recoge los princlplos que deben regir y orientar a

los empleados del Grupo Ezentls, muy especlalmente, de integridad y honestidad, de cara 8 mantener los mas alfos
esténdares de calidad y compromiso con sus accionistas, sus clientes, sus empleados, sus proveadores, sus competidonas
y &l conjunto de la sociedad.

El Cadigo Etico y de Conducta recoge cuatre principics corporativos como son [a Integridad, la Transparencia, la
Responsahilidad y la Seguridad, sobre |os que se basa el Grupo Ezentls para garantizar que la informacion que se
comunica a los acelonistas, a [os mersados en los que coticen sus accicnes v & los entes reguladores de dichos mercados,
£s veraz y completa, refleja adecuadamente su situacion financiera, asl como ¢l resultado de sus oparaciones y es
comunicada cumpliendo los plazos y demés requisitos establacidos en las nommas aplicables y pincipios generales de
funcicnamiento de fos mercados y de buen gobiemo que 1a sociedad tiene asumides. Todo ello queda recoglde en un
capitulo especifico del Cédigo Etico y de Conducta dedicado a la transparencia de la Informacidn.

Asimismo, el cddigo Eico y de Conducta recage un capltulo dedicado a los reglstros financieres, donde se menciona
que los empleados del Grupo Ezentis han de mantener la precisidn y fiabilidad de |a informadén que Tigura en los
registros, asegurdndese de este manera que la informacién econdmica, financiera y patimonial que se facilita a los
accionistas, socios y reguladores estatsles es precisa, oportuna, completa y comprenaible, ¥ qua cumpla con log criterios
de contabilidad generalmente aceptados.

Curante ! ejercicio 2016 se ha continuado realizando un Importante esfusrze de comunicacian y difusion del Codige Etico
y de Conducta a fodos los empleados del Grupo Ezentis, estando disponible en idiomas espaiiol, portugués e inglés.

Esta difusion y comunicacion se ha realizado a través de distinlos medios (archivo electronico por com2o elactrénico,
documento fisico por correo ordinerio, colgada en centros de trabajo, intranet, web, se adjunta en el manual de acogida
cuando se conirata a un nuevo empleado, atc.) soliclands una confirmacion de recepcidn por parte de cada uno de los
empleados al recibir el misma.

Purante el afio 20165, y como parte del programa de trabajo de Auditoria Intema, en fodas las visitas de auditeria
realizadas, se ha llevado a cabo una presentacion actualizada del Cédigo Efice v de Conducta a todos |os directivos del
Grupo Ezemtis ¥ marklos intenmedios, tanto &n Espafia como en los palses donde el Grupo Ezentis tiene presencla.

El Grupo Ezentis promueve el cumplimlento da las normas contenidas en el Codign Etico y Conducta medlante su
difusién v la formacién especifica de sus ampleados v vela par su curnplimiento a través de un Comillé Etico gue informa
excusivamente a la Comisidn de Auditorfa y Gumplimiento, garantizando as! la independencia e imparcialidad de la
valoraclon de las cuestlones suschtadas. El Comlté Etice, formado por cuatra directivos de la organizacidn, se ha reunido
durante el ejercicic 2016 de forma periddica para tratar los temas relevantes que le son de su responsabllidad.

= Canal de denuncias, que parmita la corunicacién al comité de auditoria de irregularidades de naturaleza financiera
y contable, en adicidn a eventuales incumplimientos del codigo de conducta v actividades irregulares en la
organizacion, informando en su caso si éste es de naturaleza confidencial.
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El Grupo Ezaniis tlene habilitados Canales de Denuncias para todos los empleados del Grupo. Estos canales permiten
alos empleados |a comunicacién de aquellos incumplimientes que detecten del Cédiga de Etica y Condutta de forma
confidenclal y preferiblernente ne anénima.

Dentro de las acciones de comunicacion realizadas en el ejerciclo 2016, s& ha continuado levando a cabo la difusion

a fodos los empleados del Grupo, de la informacién relevante acerca del protocolo de supenvisién y cumplimlento del
Codige, los procedimientos que el Comié Etico estd llevando a cabo, incluyendo el uso de los zistamas confldenciales de
denuncia que el Giupo Ezentis pone a su disposkidn (comeo electrdnico, intranet y apartada postal).

El Grupo Ezentis garantiza que no permitira ningun tipo de represalia sobre aquelios empleados qus denuncien de buena
fe presuntos incurnplimfentos; y sancionara, con ameglo a las normas laborales vigentes, al Reglamento del Comité
Etico, y al nuevo Sistema Disclplinario aprobadio en 2016, aquellos incumplimientos o vulneraciones que constituyan
faltas laborales, sin perjuicio de ofras responsabilidades que pudieran coneurrir. Con ello se pretende coadyuvar a evitar
las conductas delictivas que se desvien de lo previsto en la Ley o quiebren Jas nonmas o procedimiantos intermos
establecidos per 1a Sociedad, actuando as! como un mecanisma de ejemplaridad, corraccldn y solusion.

* Programas de formacion y actualizacion periédica para el parsonal involucrade en 1a preparacion y revision de la
informacion financiers, asi como en la evaluacion del SCIIF, que cubran al menos, normas contables, auditoria,

control interno y gestidn de riesgos.

El personal involucrado de los departamentos econdmico-financieros del Grupo en el procese de elaboracion y revision de
la fnformacitn financiera, se encuantra permanenternente informado de cualquier modificacién contable, o fiscal per medlo
de suscripcionss a alertas de las principales firmas de audlforfa y de organismes reguladores, hablendo recibido cursos de
farmacién por parte de externos en relacin a la actualizacion de la normativa contable que les aplica.

En relacién a la formacion relacionada con control intemo y gestién de riesgos, los responsables de la glaboracion de la
informacién financiera han recibido formacion eomo parte integrante da los equipos de trabajo que duwente sl ejercicio
2018 han implentado y actualizado el Sistema de Gestlén de Riesgos y el Sistema de Control interne de la Informacion
Finandara (SCIIF}.

Asimismo, Ia funcidn de auditoria incluye en sus programas de trabajo a Ias sodedades que visita, una presentacion a los
directives sabre las normas dg elaboracion del SCIIF y el plan de suparvisidn del misma.

F.2 Evaluacion de riesgos de [a informacién financiera

Informe, al menos, de:

F.2.1. Cuéles son las principales caracteristicas del proceso de identificacién de riesgas, incluyendo
los de error ¢ fraude, en cuanto a:

» Si el proceso existe y estd documentado.

La Sociedad cuenta con un proceso de (dentificacién de riesgos y, especlficamente, de los riesgos derivados del proceso
de elaboracion de la informacidn financiera. Partienda de los Estados Financieros del Grupo Ezentis, se identifican
aquellos procssos relevantes, tanto desde el punlo de vista cuaniitativo como cualitefivo, determinando asi los resgos de
12 informacion financiera de los mismos. De este procese de identificacion se obtiene el Mapa de Riesgns de Informacian
Financiera del Grupo, gue es actualizado al menos anualmente,

+ §i el proteso cubre la totalidad de objstives de la informacicn financiera, {existencia y ecurrencia; integridad;
valoracidn; presentacién, desglose y comparabilidad; y derechos y obligaciones), si se actualiza v con qué
frecuencia,

El Grupo ha identificado los procesos clave asociados a las cuentas con riesgos significativos o materialas y/o con
riesgos especificos, tenlendo an cusnta los cinco objetives relacionados con la fiabilidad de la informacién financiera. Los
resultados da aste proceso son [a base de la documentacion del SCIIF.

* La existencia de un proceso de identificacion del perimetro de consolidacion, teniendo en cuenta, entre otros
aspectos, la posible existencia de estructuras societarias complejas, entidades instrumentales o de proposito

especial.
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El perimetro de congolidacion es detenminade segan los criterios previstos en as Normas Intemacionales de Informacisn
Finanglera y revisado ante un cambio normativo lanto por Ja Direccién General Econdmlce-Financiera del Grupo como
por la Direccléh de Asesorfa Juridica y Secretaria General, la cual notifica de forma periddica cualquier cambio que
surja en la estructura societaria durants sl ejercicio. Asimlsmo, la aprobacitn de la estructura societaria y el perimetro de
consclidaclén han de ser aprobados por el Conselo de Administracién.

= §i ¢l proceso tiena en cuenta los efectos de otras tipologlas de riesgos (operativos, tecnolégicos, financieros,
legales, reputacionalss, medioambientalss, etc.) en la medida que afecten a los estados financieros.

El Mapa de Riesgos Consolidado del Grupo Ezertis, asf come los Mapas de Riesgo individuales de rada saciedad dal
Grupo, recogen, ademas de los riesgos derivados de la informacion financiera, aquelios riesgos potenciales que pueden
afectar a la consecuelén de los objettvos del Grupo, tales como riesgos esiratégicos, financieros, de cumplimiento, y
operaclonales, y especialments Ios riesgos fiscales.

* Qué organo de gobierno de la entidad supervisa el proceso.

Es responsabilidad de la Gomisién de Audiforfa y Cumplimiento la supervision de la eficacia del sistemna de control

intemo de los procesos de elaboracitn e integridad de la informacién financierz, relativa a la Scciedad, de acusardo a lo
£establecido an el articulo 34.5 del Reglamento del Consejo de Administracion y en la propia Polftica de Gestién de Riesgos
¥ &l Manual gue la desamolla.

Para llevar a cabo esta superyision, la Comision da Auditoria y Cumplimiento se apoya en la funcion de Audiloria Interna,
en la Direccidn Economico-Financiera y en Audltores Extermos, 2n su caso.

F.3 Actividades de control

Informe, sefialando sus principales caracteristicas, si dispone al menos de:

F.3.1. Procedimientos de revision y autorizacion de la informacion financiera y la descripeién del SCIIF,
a publicar en los mercados de valores, indicando sus responsables, asi como de documentacién
descriptiva de los flujos de actividades y controles (incluyendo los relativos a riesgo de fraude)
de los distintos tipos de transacciones que puedan afectar de modo material a los estados
financieros, incluyendo el procedimiento de cierre contable y la revisién especifica de los juicios,
estimaciones, valoraciones y proyecciones relevantes.

El Grupo Ezentls ideniifica y mantiene actuelizades los Riesgos de la Informacin Financiera de aquellos procescs que
considera relevantes una vez ha delimitado cudles son esos pracases clave {tanto operalives como no operativos e induido el
proceso de derre contable).

Para este proceso de documentacion se han tenido en cuenta aquellos riesgos que pueden afectar a la elaboracisn de

Ia informadén financlara (incluidoe el iesgo de fraude) asi como las actividades de control que se reallzan en |as distintas
transagciones que pueden afectar de forma material a los Estados Financieros del Grupa, sus responsables v la periodicidad
de ejecucitn de las mismas.

Los proceses actualmente documeniados en los paises an los que son relevantes son fos siguientes:
- Cieme Contable y Reporle

- Consolidacion

- Compras y Cuentas a Pagar

- Bxistenclass Almacenes

~ Reconocimiento de Ingresos

- Perzonal

Lz informacién financiera timestral, semestral y anual, as preparada bajo la supervision de le Direccidn General Econdmico-
financiera y posteriormente presentada a fa Comisidn de Auditoria y Cumplimiente, la cual traslada la misma al Consejo de
Adminigtracidn para su adecuada formulacién y aprobaclén, antes de su publicacion.

Los hechos relevantas, son comunicados a los miembros del Consejo y publicados bajo la supervisién de Iz Secretaria
Ganeral del Grupo.

F.3.2. Polfticas y procedimientos de control interna sobre los sistemas de informacion (entre otras, sobre
seguridad de acceso, control de cambios, operacion de los mismos, continuidad operativa v
segregacion de funciones) que soporten los procesos relevantes de la entidad en relacion a la
elaboracion y publicacién de la informacién financiera.
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La Comision de Auditorla Intema y Cumplimiento es la encargada de velar por el funcionamiento de los sistemas da
informacion, en particular respecte de los procesos de ¢laboracicn de la informacién financiera.

El Grupo Ezentis, ha comenzado durante el gjercicio 2018 un intenso plan de autoralizacién y mejora de los sistemas de
informacién a medio plazo, que culminara €n ef préximo ejercicio con (a implementacién en todas las socledades de! Grupo
de un conjunto de sistemas infaormaticos intagrados, tante cperacionales como empresariales, para lograr una gestién més
Integrada de la informacion financlera, y que contribuird sobremanera a la mejora en la elaboracion y reporte de la misma.

En cuanto a la seguridad de la informacicn, fodos los sistemas operacionales y empresariales desplegados estdn alojados
en centros de procesos de datos extemos, dolades de les més altas estandares de calidad, en cuanto a saguridad y
disponibilidad de la informacién. Asimismo, se han definido log procedimiantos de gestlén dal almacenarniento y copias de
seqguridad, asf coma de los planes de recuperaclén de las mlsmas en caso de cortingencias.

La Sequrldad de Accesos a los sistemas de informacldn se gestiona de acuerdo con la definicion de los puestos de frabajo,
sigulendo los criterios de segrepacisn de funciones definidos para cada proceso relevante, ¥ plasmados a través de log
distintos perfiles v roles de funciones asignados a cada empleado en los glstamas informaticos de tada sociedad.

Se cuenta con politicas ¥ procedimientos espacificos qua aseguran e cumplimienta con la Ley Organlca de Proteceion de
Dalos especfficos en cada fillal y depandlands de los raquerimientos de los palses en los que opera. Asimismo, se efectian
audftorfas Internas y externas con cardcter anual, para verficar el cumplimiento de dichas nomatives. Durante el pasado
ejercicio se llevo a cabo la lilima auditorfa externa del cumplimiento de la LOPD en las sociedades del Grupo en Espafia, con
resuliade satisfactorio.

F.3.3. Politicas y procedimientos de control interno destinados a supervisar la gestién de las actividades
subcontratadas a terceros, asi como de aquellos aspectos de evaluacion, ¢élculo o valoracién
encomendados a expertos independientes, que puedan afectar de modo material a los estados
financieros.

El Grupo Ezentis no fiene subcontratadas actividades relevanies en la preparacion de los Estadog Financieros del Grupo.

Adicionalmenite, cuando se utilizan los servicios de un experto Indepandlente para, por ejempla, realizar valoraclones, se
lieva a cabo un proceso de homologacian dal proveedor ¥ s& asegura la capaciiacién técnlca del profesional a través de los
convenientes procesos de contralacion.

Finalmenta, &! Grupo Ezentis lleva a cabo un proceso de seguimiento de los servicios contratados, contando con personal
intemo capacitado que valida la razgnabllidad de las conclusiones alcanzadas en los informes emitidos por los terceros,

F.4 Informagcién y comunicacion

Informe, sefialando sus principales caracteristicas, si dispone al menos de:

F.4.1. Una funcién especifica encargada de definir, mantener actualizadas las politicas contables
(area o departamento de politicas contables) y resolver dudas o conflictos derivados de su
interpretacion, manteniendo una comunicacion fluida con los responsables de las operaciones
en la organizacion, asi como un manual de politicas contables actualizado y comunicadoe a las
unidades a través de las que opera la entidad.

El Grupo Ezentis cuenta con un Manual de Pollticas Contables aprobado por la Comislén de Auditorfa y Cumplimiznto. EI
ambito de aplicacion del mismo abarca a las empresas partenacientas al Grupo Ezenlis y las actividades que las mlsmas
realizan.

Dado que las Cuentas Anuales Consolidadas del Grupo Ezenfis se preparan de acuerdo con Normas Internacionzles de
Infarmacidn Financiera {NIC) adoptadas por Ja Unién Europea y aprobadas por los Reglamentos de la Comisién Europea
vigentes, el Manual es aclaratorio en aguellos casos en los que la interpretacidn de |2 norma no sea clara y sea necesario
establecer un griterio interpretalive coman que sea aplicable a todas las empresas del Grupo.

La Direccién Econémice-Financiera es la funcidn raspensable de la definiclén, mantenimiento y actualizacion de las Poliicas
Contablas vigantas en el Grupo, asl como de [a comunicacién y divulgacion de las mismas a lodos los responsables de ta
generacion de ia informacién financiera consclldada.

El Manual de Paliticas Contables es revisado periédicamente con el objetivo de incluir aquelioa aspecios contables no
contemplades. En cagso de ser necesaria la modificacion del mismo, se solicita |a aprobacitn por parte de la Comisién de

Auditoria v Cumplimienta.
La Direccidn Econdmico-Financiera del Grupo Ezenlis sa encarga de [a resolucién de las dudas que pudleran surgir durante

la aplleaclén de los efitarios contables en el Grups Ezentis (tanto en el Manual de Palitlcas Contables como los recogidos en
las NIIF aplicahles), as! como de los posibles comflictos derivados de su interpretacion,
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Toda modificacidn del Manual de Politicas Contables as! coma las postbles Interpretaciones a tener en cuenla, y que seran
incluidas en la siguiente actualizacion del Manual, son remitidas & todos los responsables de la informacidn financiera del
Grupo Ezentis.

F 4.2. Mecanismos de captura y preparacion de la informacién financiera con formatos homogéneos,
de aplicacion y utilizacién por todas las unidades de la entidad o del grupo, que soporten los
estados financieros principales y las notas, asi como la informacién que se detalle sobre el
SCIIF.

El Grupo Ezentis cuenta con paquetes homogéneos de reporte que, bajo las directrices e instrucclones emifidas por el Grupo
¥ los calandarios de reporte establecidos, son completados y ramitidas por las fliales a Corparativa para iniciar &l proceso de
Consolidacian.

El proceso de consalidacion es llevade a cabo de forma cenirzlizada una vez se han recibido |2 totalidad de los paguetes de
reporte.

Las politicas contables, procedimientos y normas intemas relativas a los procesos de cieme, reporting y consolidacin estén
descritas en &l Manual de politlcas contables del Grupe, estando detaltada asimismo la informacién que debe ser facilitada
pera fa consolidacion y definidos los ficheros basefAormularios para facilitar dicha informacion, y son homogéneas pars todss
lag socledades del Grupo que se encueniran incluidas en el perimetro de consolidacion.

F.5 Supervision del funcionamiento del sistema

Informe, sefialando sus principales caracteristicas, al menos de:

F.5.1. Las aclividades de supervision del SCIIF realizadas por ¢l comité de auditoria asi como si la
entidad cuenta con una funcién de auditoria interna que tenga entre sus competencias la de
apoyo al comité en su labor de supervisién del sistema de control interno, incluyende el SCIIF.
Asimismo se informaré del alcance de la evaluacion del SCIIF realizada en el ejercicio y del
procedimiento por el cual el encargado de ejecutar la evaluacién comunica sus resultados, si
la enfidad cuenta con un plan de accidn que detalle las eventuales medidas correctoras, vy si se
ha considerado su impacto en la informacién financiera.

La Comision de Auditeria y Cumplimiente, seglin se establece en ¢f Reglamento del Conseja de Administracién del Grupe
Ezentis, tiene la responsabilidad de supervisar la eficacia del sisiema de control intemo de los procesos de elaboracion e
integridad de la inforrnacion inanciera regulada, relativa al Grupo y de los sistemes de conrol inteme en general.

Para ello, la Comisién de Auditorla y Cumplimiento se apoya en la funcién de Auditaria Intema, e cuel durante el ejercicio
20186, ha llavado a cabao la supervisidn dal SCIIF an fodas las sorledades dai Grupo relevanrtes, de acuerdo al plan de
supervisién previsto incluldo en su Pian Anual de trabajos, v que fue aprobade por la Comisién de Auditoria y Cumplimiento.
Este Plan de Supervislén cubre |a tolalidad de los procesos documentados en los paises relevantes en [os que estd el Grupo
Ezentis.

Asimismo, la funcion de Auditoria Intema ha llevado a cabo la comunicacion periddica a la Comision de Auwditoria v
Cumplimiento de las debilidades detectadas y las medidag de commeceidn implantadag, considerando su impacto en la
informacidn financiera.

El Grupo Ezentis, a través de la Comisién de Auditorla y Cumplimlento, llevé a cabo la documentacidn de los procesos
relevantes a través de la identificecian de los riesgos de la informacion financiers, asl como de las actividades de control
realizadas para mitigar dichos riesgos v los responsables y periodicidades de dichas actividades de contrgl.

A ralz de dicho proceso de documentacién se han identificado una serie de recomendaciones que sl Grupo Ezentis se
enctentra en proceso de implantacion y que buscan alecanzar un nivel homogénao de control en los procesos y pafeas dael
Grupo Ezentis.

F.5.2. §i cuenta con un procedimiento de discusion mediante el cual, el auditor de cuentas (de
acuerdo con lo establecido en las NTA]}, la funcidn de auditoria interna y otros experios puedan
comunicar a la alta direccion y al comité de auditoria o administradores de la entidad las
debilidades significativas de control interno identificadas durante los procesos de revisidn de
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las cuentas anuales o aquellos otros que les hayan sido encomendados. Asimismo, informara
de si dispone de un plan de accion que frate de corregir o mitigar las debilidades observadas.

La Comisién de Auditeria y Cumplimiento se reline con los auditores externcs, al menos dos veces al aflo, para programar
el plan de auditoria externa, revisar su actualizacidn y exponer (08 resultades de las revislones realizadas, Incluldas las
debllidades significativas de control Interno detectadas.

Adicionalmente, ef auditor extemo esta presente en las reuniones de la Comigidn de Auditoria y cumplimiento, que
ge mantienen previas a [a fonmulacian de cuentas anuales y cada vez que la sociedad debe presentar los resultados
timesfrales, semestrales o anuales, para que posteriormente sean aprobados por el Consejo da Administracion.

Con cardcter intema, la Comisian de Auditorfa y Cumplimlenta mantiene reuniones de forma periddica con la Alta Direccion

y Auditorfa Interna, con e objetivo de plantear las debilidades de control interno detectedas, asi como los planes de accitn
necesarios de cara a comegir dichas debilidades, y se leva a cabo un seguimiento de [ag acciones propuesias y ios proyectos
en ejecucion.

De acuerdo al Estatute y Manual de Auditarla Intemna, aprobados por la Comisién de Auditoria y Cumplimiento, corresponde
a la funclén de auditerfa Intema la comunleacion a la Aka direcclén y a la propla Comislén, las debilldades significativas da
control intemo identificadas durante los procescs de rovision de Jas cuentas anuales o aguellos otros que les hayan sido
encomendados a través del plan de auditoria. Asimismeo, informa sobre les planes de accion que traten de corregir o mitigar
las debilidedes chservades.

F.6 Otra informacién relevante

No existe ofra informacion relevantie respecto del SCIF que no haya sido incluida en el presente informe.

F.7 Informe del auditor externo

Informe de:

F.7.1. Si la informacion del SCIIF remitida a los mercados ha sido sometida a revision por el auditor
externo, en cuyo caso la entidad deberia incluir el informe correspondiente como anexo. En
caso contrario, deberia informar de sus motivos.

Taly come ha quedado reflefado, el Grupe Ezentls sigue [levando a cabo Imporiantes avancas en los proceses de
elabaraclon y supervisidn de los controlas internos de la informacion financiera (SCIIF), no ohstante, determinados aspectos
se encuentran reclentemente implantados en el ejerciclo 2016, por lo que es razonable gue transcurma un gjercicie complete
antes de sometero a una revislén externa. Por estas razones ¢l Grupo Ezentis ha dezidido no someter el SCIIF a revisién por
parte del auditor externa.

[__El GRADO DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE GOBIERNO CORPORATIVO

Indigque el grado de seguimiento de la sociedad respecto de las recomendaciones del Codigo de buen
gohierno de las sociedades cotizadas.

En el caso de que alguna recomendacion no se siga o se siga parcialmente, se debera incluir una
explicacion detallada de sus motivos de manera que los accionistas, los inversores y el mercado
en general, cuenten con informacion suficiente para valorar el proceder de la sociedad. No serén
aceptables explicaciones de caracter goneral,

1. Que los Estatutos de las sociedades cotizadas no limiten el numere maximo de votas que pueda emitir
un mismo accionista, ni contengan otfras restricciones que dificulten la toma de control de la sociedad

mediante la adquisicion de sus acciones en el mercado.

Cumple Explique [ ]
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2. Que cuando coficen la sociedad matriz y una sociedad dependiente ambas definan publicamente con
precisién;
a) Las respectivas areas de actividad y eventuales relaciones de negocio entre ellas, asi como las de
la sociedad dependiente cotizada con las demas empresas del grupo.

b) Los mecanismos previstos para resoiver los eventuales conflictos de interés que puedan presentarse.
Cumple [ ] Cumple parcialmente | | Expiique ] No aplicable

3. Que durante la celebracién de la junta general ordinaria, coma complemento de la difusién por escrito del
informe anual de gobierno corporativo, el presidente del consejo de administracion informe verbalmente
a los accionistas, con suficiente detalle, de los aspectos mas relevantes del gobierno corporativo de la
sociedad y, en particular:

a) De los cambios acaecidos desde la anterior junta general ordinaria.

b) De los motivos concretos por los que la compafiia no sigue alguna de las recomendaciones del
Caédigo de Gobierno Corporativo y, siexistieran, de las reglas alternativas que aplique en esa materia.

Cumple Cumple parcialmente [ | Explique [ ]

4. Que la sociedad defina y promueva una pollitica de comunicacion y contactos con accionistas, inversores
institucionales y asesores de voto que sea plenamente respetuosa con las normas contra el abuso de
mercado y dé un trato semejante a los accionistas que se encuentren en la misma posicion.

Y due |a sociedad haga plblica dicha politica a través de su pagina wab, incluyendo informacion relativa
a la forma en que la misma se ha puesto en practica e identificando a los interlocutores o responsables
de llevarla a cabo.

Cumple [ ] Cumple parcialmente | | Explique

Siblen, durante el ejercicio 2016 no ha side aprebada una pelitica de comunicacion v contactos aprobada, en la Sociedad se verifica
la exislencla de una comunicacion con los accionistas e inversores respetando las normas contra al abuso de mercado, debidaments
asesomdo por un externo.

£l Consejo de Adminisiracién en su raunién de 27 de febrers de 2017 aprobé |2 politica de comunicacion y contactos con accionistas,
invarsoras institlucionales y asesores de vota, hacléndose piblica a traves de la péagine web de la sociedad.

5. Que &l consejo de administracién no eleve a la junta general una propuesta de delegacion de facultades,
para emitir acciones o valores convertibles con exclusidn del derecho de suscripcidn preferente, por un
importe superior al 20% del capital en el momento de la delegacion.

Y que cuando el consejo de administracion apruebe cualquier emisién de acciones o de valores
convertibles con exclusion del derecho de suscripcidn preferente, la sociedad publique inmediatamente
en su pagina web los informes sobre dicha exclusién a los que hace referencia la legislacion mercantil.

Cumple [ | Cumple parcialmente | | Explique

La Sccledad aplica en esta materla ef Impore maximo establecldo legalmente en la Ley de Sociedadoes de Capital. Dicha medida es
necesaria para permitir el acceso a los mercados como alternativa a [a financiacién con recursos ajenos, ¥ no ha sldo utilizada en el
ejercicio 2016.

6. Que las sociedades cotizadas que elaboren los informes que se citan a continuacién, ya sea de forma
preceptiva o voluntaria, los publiquen en su pagina web con antelacién suficiente a la celebracion de la
junta general ordinaria, aunque su difusion no sea obligatoria:
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a) Informe sobre la independencia del auditor.

b) Informes de funcionamiento de las comisiones de auditoria y de nombramientos y refribuciones.
¢) Informe de la comisidn de auditoria sobre operaciones vinculadas.

d) Informe sabre la politica de responsabilidad social corperativa.

Cumple || Cumple parcialmente [ | Explique

La Sociadad cumple con Io estallecide en esta recomandaclén respecto a los aparfados a. y b. En cuanto a los apartades ¢. y d. la
Socledad elaborard y publicara estos Informes en el gjercicio 2017

7. Que la sociedad transmita en directo, a través de su pagina web, la celebracion de las juntas generales
de accionistas.

Cumple [ ] Explique

La celebracion de les Juntas Generales no se retransmiten en directo dado el tamano y capitalizacion de la Sociedad.

8. Que la comision de auditoria vele perque el consejo de administracion procure presentar las cuentas a
la junta general de accionistas sin limitaciones ni salvedades en el informe de auditoria y que, en los
supuestos excepcicnales en gue axistan salvedades, tanto el presidente de la comision de auditorfa
como los auditores expliquen con claridad a los accionistas el contenido y alcance de dichas limitaciones
o salvedades.

Cumple Cumple parciaimente [ | Explique [ ]

9. Que la sociedad haga publicos en su p&gina web, de manera permanente, los requisitos y procedimientos
que aceptara para acreditar la titularidad de accciones, el derecho de asistencia a la junta general de
accionistas y el gjercicio o delegacion del derecho de voto.

Y que tales requisitos y procedimientos favorezecan la asistencia y el ejercicio de sus derechos a los
accionistas y se apliquen de forma no discriminatoria.

Cumple Cumple parcialmente [ ] Explique [ ]

10. Que cuando algun accionista legitimado haya ejercitado, con anterioridad a la celebracién de la junta
general de accionistas, el derecho a completar el orden del dia o a presentar nuevas propuestas de
acuerdo, la sociedad:

a} Difunda de inmediato tales puntos complementarios y nuevas propuestas de acuerdo.

b} Haga padblico el modelo de tarjeta de asistencia o formulario de delega-cién de voto o voto a distancia
con ias modificaciones precisas para que puedan votarse los nuevos puntos del orden del dia y
propuestas alter-nativas de acuerdo en los mismos términos que los propuestos por el consejo de
administracién.

¢) Someta todos esos puntos o propuestas altemativas a votacion y les apligue las mismas reglas de
voto que a las formuladas por el consejo de administracion, incluidas, en particular, [as presunciones
o deducciones sobre el sentido del voto.

d) Con posterioridad a la junta general de accionistas, comunique el desglose del voto sobre tales
puntos complementarios o propuestas alternativas.

Cumple [ | Cumple parcialmente || Explique [ ] No aplicable
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11. Que, en el caso de que la sociedad tenga previsto pagar primas de asistencia a la junta general de
accionistas, establezca, con anterioridad, una politica general sobre tales primas y que dicha politica
sea estable.

Cumple [ ] Cumple parcialmente || Explique [ ] No aplicable

12. Que el consejo de administracion desempefie sus funciones con unidad de propdsito e independeancia
de criterio, dispense el mismo trato a todos los accionistas que se hallen en la misma posicién y se guie
por el interés social, entendido como la consecucién de un negocio rentable y sostenible a largo plazo,
que promueva su continuidad y la maximizacion del valor econémico de la empresa.

Y que en la bisqueda del interés social, ademas del respeto de las leyes y reglamentos y de un
comportamiento basado en la buena fe, la ética y el respeto a los usos y a las buenas practicas
comanmente aceptadas, procure conciliar el propio interés social con, segiin corresponda, log legitimos
intereses de sus empleados, sus proveedores, sus clientes y los de los restantes grupos de interés que
puedan verse afectados, asi como el impacto de las actividades de la compafila en la comunidad en
su conjunto y en el medio ambiente.

Cumple Cumple parcialmente [ ] Explique [ |

13. Que el consejo de administracién posea la dimensién precisa para lograr un funcionamiento eficaz y
participativo, lo gue hace aconsejable que tenga entre cinco y quince miembros.

Cumple Expligue [ ]

14. Que el consejo de administracion apruebe una politica de seleccién de consejeros que:
a) Sea concreta y verificable.

b) Asegure que |las propuestas de nombramiento o reeleccidn se fundamenten en un andlisis previo de
las necesidades del consejo de administracién.

¢) Favorezca la diversidad de conocimientos, experiencias y género.

Que el resultado del andlisis previo de las necesidades del consejo de administracion se recoja en el
informe justificativo de la comision de nombramientos que se publique al convocar la junta general de
accionistas a la que se someta la ratificacién, el nombramiento o la reeleccion de cada consejero.

Y que la politica de seleccion de consejeros pramueva el objetivo de que en el afio 2020 el niimero de
consejeras represente, al menos, el 30% del total de miembros del consejo de administracién.

La comisién de nombramiento verificara anualmente el cumplimiento de |a politica de selecciton de
consejerns y se informara de ello en el informe anual de gobiemo corporativo.

Cumple [ | Cumple parcialmente Explique [ ]

La Sociedad, en &l ejercicio 2016, no tiene una politica de seleccldn de conselenos, si bien la Comisién de Mombramientos y
Retribucionas, en &l momento de cubrir vacantes o de proponer €] nombramients o reeleccion de Consejeros vela para que los
procedimientos de seleccidn no discriminen por razdn de la diversided de genero, recayendo sobre personas de raconocida
honorabliidad, solvencla, competencia, experiencia, cualificacién y disponibilidad.

El Consejo de Administracién en su reunion de 27 de febraro de 2017 aprobg I pollfica de selecclon de conseleros.

15. Que los consejeros dominicaies e independientes constituyan una amplia mayoria del consejo de
administracion y que el nimero de consejeros ejecutivos sea el minimo necesario, teniendo en cuenta
la complejidad del grupo societario y el porcentaje de participacién de los consejeros ejecutivos en el
capital de la sociedad.
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Cumple Cumple parcialmente [:| Explique [:]

16. Que el porcentaje de consejeros dominicales sobre el total de consejeros no ejecutivos no sea mayor
que la proporcion existente entre el capital de la sociedad representado por dichos consejeros y el resto

del capital.
Este criterio podra atenuarse:

a) En sociedades de elevada capitalizacion en las que sean escasas las participaciones accionariales
que tehogan legalmente |a consideracidn de significativas.

b) Cuando se trate de sociedades en las que exista una pluralidad de accionistas representados en el
c¢onsejo de administracién y no existan vinculos entre si.

Cumple Explique [ |

17. Que el nimerc de consejeros independientes represente, al menos, la mitad del total de consejeros.

Que, sin embargo, cuando la sociedad no sea de elevada capitalizacién o cuando, aun siéndolo, cuente
con un accionista o varios actuando concertadamente, que controlen més del 30% del capital social, el
numero de consejeros independientes represente, al menos, un tercio del total de consejeros.

Cumple Explique [ ]

18. Que las sociedades hagan piblica a través de su pagina web, y mantengan actualizada, la siguiente

informacién sobre sus cansejeras:

a) Perfil profesional y biogréfico.

b) Otros consejos de administracién a los que pertenezcan, se trate o no de sociedades cotizadas, asi
como sobre las demas actividades retribuidas que realice cualquiera que sea su naturaleza.

c) Indicacién de la categoria de consejero a la que pertenezcan, sefialandose, en el caso de consejeros
dominicales, el accionista al que repregenten o con quien tengan vinculos.

d} Fecha de su primer nombramiento como consefero en la sociedad, asi como de las posteriores
reelecciones.

e} Acciones de la compafiia, v opciones sobre ellas, de las que sean titulares.
Cumple Cumple parcialmente [ ] Explique []

19. Que en el informe anual de gobiermno corporativo, previa verificacién por la comision de nombramientos,
se expliquen las razones por las cuales se hayan nombrado consejeros dominicales a instancia de
accionistas cuya participacion accionarial sea inferior al 3% del capital; y se expongan [as razones porlas
que no se hubieran atendido, en su ¢aso, peticiones formales de presencia en el consejo procedentes de
accionistas cuya participacién accionarial sea igual o superior a la de otros a cuya instancia se hubieran
designado consejeros dominicales.

Cumple | | Cumple parcialmente [ | Explique [ ] No aplicable

20. Que los consejeros dominicales presenten su dimision cuando el accionista a quien representen
transmita integramente su participacion accionarial. Y que también lo hagan, en el nimero que
corresponda, cuando dicho accionista rebaje su participacion accionarial hasta un nivel que exija la
reduccién del nimero de sus consejeros dominicales.

Cumple Cumple parcialmente [ ] Explique | | No aplicable [ |
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21. Que el consejo de administracién no proponga la separacion de ningln consejero independiente antes
del cumplimiento del periodo estatutario para el gue hubiera sido nombrado, salvo cuando concurra justa
causa, apreciada por el consejo de administracion previo informe de fa comisién de nombramientos.
En particular, se entendera que existe justa causa cuando el consejero pase a ocupar nuevos cargos
0 contraiga nuevas obligaciones que le impidan dedicar el tiempo necesario al desempefio de las
funciones propias del cargo de consejero, incumpla ios deberes inherentes a su cargo o incurra en
algunas de las circunstancias que le hagan perder su condicién de independiente, de acuerdo con lo
establecido en la legislacién aplicable.

También podra proponerse la separacion de consejeros independientes come consecuencia de ofertas
publicas de adquisicién, fusiones u otras cperaciones corporativas similares que supongan un cambio
en la estructura de capital de la sociedad, cuando tales cambios en la estructura del consejo de
administracién vengan propiciados por el criterio de proporcionalidad sefialado en la recomendacion 18.

Cumple Explique [ ]

22. Que las sociedades establezcan reglas que obliguen a los consejeros a informar y, en su caso, dimitir
en aguelios supueastos que puedan perjudicar al crédito y reputacion de la sociedad y, en particular, les
obliguen a informar al consejo de administracidn de las causas penales en las que aparezcan como
imputados, asi como de sus posteriores vicisitudes procesales.

Y que si un consejero resultara procesado o se dictara contra €l auto de apertura de juicio oral por
alguno de los delitos sefalados en la legislacion societaria, el consejo de administracion examine el
casa tan pronte come sea posible y, a la vista de sus circunstancias concretas, decida si procede o no
que el consejero continle en su cargo. Y que de fodo ello el consgjo de administracién dé cuenta, de
forma razonada, en el infarme anual de gobiermno corporativa.

Cumple Cumple parciaimente | | Explique ||

23. Que todos los consejeros expresen claramente su oposicién cuando consideren que alguna propuesta
de decision sometida al consejo de administracion puede ser contraria al interés social. Y que otro tanto
hagan, de forma especial, los independientes y demas consejeros a quienes no afecte el potencial
conflicto de intereses, cuando se trate de decisiones que puedan perjudicar a los accionistas no
representados en el consejo de administracion.

Y que cuando el consejo de administracién adopte decisiones significativas o reiteradas sobre las que
el consejero hubiera formulado serias reservas, este saque las conclusiones que procedan y, si optara
por dimitir, explique las razones en la ¢arta a que se refiere la recomendacidn siguiente.

Esta recomendacion alcanza también al secretario del consejo de administracién, aunque no tenga la
condicidn de consejero.

Cumple Cumple parcialmente [ | Explique [ ] No aplicable | |

24. Que cuando, ya sea por dimisidon o por otro motivo, un consejero cese en su cargo antes del término
de su mandato, explique las razones en una carta que remitira a todos los miembros del consejo de
administracién. Y que, sin perjuicio de que dicho cese se comunigue como hecho relevante, del motivo
del case se dé cuenta en el informe anual de gobierno corporativo.

Cumple Cumple parcialmente || Explique [] No aplicable [ |

25. Que la comisién de nombramientos se asegure de que los conssjeros no ejecutivoes tienen suficiente
disponibilidad de tiempao para el correcto desarrollo de sus funciones.
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Y que el reglamento del consejo establezca el nimero maximo de consejos de sociedades de los que
pueden farmar parte sus consejeros.

Cumple L__] Cumple parcialmente Explique |:|

El consejero deberd informar a la Comision de Nombramientos y Retribuciones, con cardcter previe a aceptar cualquler cargo
de conzejero o diractivo an atra compafiia. Bl Consejo de Administrackén valorara st el desempeiio de estos cargos afectan a la
disponibilidad necesarla para desempefiar el cango de administrador de la Sociedad.

El Conselo de Administracion ha fijado en el 2017, 2 través de |a politica de seleccion da consajeros, que los consejercs de la Socledad
podran formar parte de un total de 10 consejos y como maximo 4 en sociedades cotizadas.

26. Que el consejo de administracién se retina con la frecuencia precisa para desempefiar con eficacia sus
funciones y, al menos, ocho veces al afio, siguiendo el programa de fechas y asuntos que establezca
al inicio del ejercicio, pudiendo cada consejero individualmente proponer otros puntos del orden del dia
inicialmente no previstos.

Cumple Cumple parcialmente | | Explique [ ]

27. Que las inasistencias de los consejeros se reduzcan a los casos indispensables y se cuantifiquen en
el informe anual de gobierno corporativo. Y que, cuando deban producirse, se otorgue representacion
con instrucciones.

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ]

28. Que cuando los consejeros o el secretario manifiesten preocupacion sobre alguna propuesta o, en el
caso de los consejeros, sobre la marcha de la sociedad v tales preocupaciones no queden resueltas
en el consejo de administracion, a peticién de quien las hubiera manifestado, se deje constancia de
ellas en el acta.

Cumple Cumple parcialmente [ | Explique [ ] No aplicable | |

29. Que la sociedad establezca los cauces adecuados para que los consejeros puedan obtener el
asesoramiento preciso para el cumplimiento de sus funciones incluyendo, si asi lo exigieran las
circunstancias, asesoramiento externo con cargo a la empresa.

Cumple Cumple parciaimente | | Explique [ ]

30. Que, con independencia de 10s conocimientos que se exijan a los consejeros para el ejercicio de
sus funciones, las sociedades ofrezcan también a los consejeros programas de actualizacién de
conocimientos cuando las circunstancias lo aconsejen.

Cumple [] Explique No aplicable [ |

Aungue no exislen en la compariia programas especiales de aclualizacian, los Congejeros cuentan con |a Informacidn y el
asesoramienio de todas la dreas de la compafila an refacidn con las funcicnes proplas de su carge.

31. Que ef orden del dia de las sesiones indigue con claridad aquellos puntos sobre los que el consejo
de administracién debera adoptar una decisién ¢ acuerde para que los consejeros puedan estudiar o
recabar, con caracter previo, la informacion precisa para su adopcion.

Cuando, excepcionalmente, por razones de urgencia, el presidente quiera someter a la aprobacién del
consejo de administracién decisiones o acuerdos gue no figuraran en el orden del dia, sera preciso el
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consentimiento previo y expreso de la mayorfa de los consejeros presentes, del que se dejara debida
constancia en el acta.

Cumple Cumple parcialmente [ | Explique [ ]

32. Que los consejeros sean periddicamente informados de los movimientos en el accionariado y de la
opinién que los accionistas significativos, los inversores y las agencias de calificacién tengan sobre la
sociedad y su grupao.

Cumple Cumple parcialmente [ | Explique ||

33. Que el presidente, como responsable del eficaz funcionamiento del consejo de administracién, ademas
de ejercer las funciones que tiene legal y estatutariamente atribuidas, prepare y someta al consejo de
administracién un programa de fechas y asuntos a tratar; organice y coordine la evaluacion periddica
del consejo, asi como, en su caso, la del primer ejecutivo de la sociedad; sea responsable de [a
direccién del consejo y de la efectividad de su funcionamiento; se asegure de que se dedica suficiente
tiempo de discusion a las cuestiones estratégicas, y acuerde y revise los programas de actualizacion
de conocimientos para cada consejero, cuando las circunstancias lo aconsgjen.

Cumple Cumple parcialimente || Explique [ ]

34. Que cuando exista un consejero coordinador, l0s estatutos o el reglamento del consejo de
administracion, ademas de las facultades que le corresponden legalimente, le atribuya las siguientes:
presidir el consejo de administracion en ausencia del presidente y de los vicepresidentes, en caso de
axistir, hacerse aco de las preocupaciones de los consejeros no ejecutivos; mantener contactos con
inversores y accionistas para conocer sus puntos de vista a efectos de formarse una opinién sobre sus
preocupaciones, en particular, en relacién con el gobierno corporative de la sociedad; y coordinar el
plan de sucesidn del presidente.

Cumple Cumple parcialmente [ | Explique [ ] No aplicable | |

35. Que el secretario del consejo de administracion vele de forma especial para que en sus actuaciones
y decisiones el consejo de administracién tenga presentes las recomendacicnes sobre buen gobierno
contenidas en este Cédigo de buen gobierno que fueran aplicables a la sociedad.

Cumple Explique [ |

36. Que el consejo de administracién en pleno evalte una vez al afio y adopte, en su caso, un plan de
accién que corrija las deficiencias detectadas respecto de:

a) La calidad y eficiencia del funcionamienic del consejo de administracién.

b) El funcionamiento y la composicion de sus comisiones.

¢} La diversidad en la composicion y competencias del consejo de administracion.

d) El desempefio del presidente del consejo de administracién y del primer ejecutivo de la sociedad.

e) El desempefio y la aportacién de cada consejero, prestando especial atencion a los responsables
de las distintas comisiones del consejo.

Para la realizacion de la evaluacion de las distintas comisiones se partiré del informe gue estas eleven
al consejo de administracidn, y para la de este (ltimo, del que le eleve la comision de nombramientos.

Cada tres afios, el consejo de administracion sera auxiliado para la realizacién de la evaluacion por un
consultor externo, cuya independencia sera verificada por la comisién de nombramientos.
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Las relaciones de negocio que el consultor o cualquier sociedad de su grupo mantengan con la sociedad
o cualquier sociedad de su grupo deberan ser desglosadas en el informe anual de gobierno corporativo.

El proceso y las areas evaluadas seran objeto de descripcién en el informe anual de gobiemno
corperativo.

Cumple Cumple parcialmente [ | Explique [ ]

37. Que cuando exista una comisién gjecutiva, la estructura de participacién de las diferentes categorias
de consejeros sea similar a la del propio consejo de administracion y su secretario sea el de este tliimo.

Cumple Cumple parcialmente [ ] Explique [ ] No aplicable [ |

38. Que el consejo de administracion tenga siempre conocimiento de los asuntos tratados y de las
decisiones adoptadas por la comision ejecutiva y que todos los miembros del consejo de administracion
reciban copia de las actas de las sesiones de [a comision gjecutiva,

Cumple Cumple parciaimente [ | Explique [ ] No aplicable ||

39. Que los miembros de la comision de auditoria, y de forma especial su presidente, se designen teniendo
en cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o gestién de riesgos,
y que la mayoria de dichos miembros sean consejeros independientes.

Cumple Cumple parcialments [ | Explique [ |

40. Que bajo la supervision de [a comision de auditoria, se disponga de una unidad que asuma la funcién de
auditoria interna que vele por el buen funcionamiento de los sistemas de informacion y control intermo y
que funcionalmente dependa del presidente no ejecutivo del consegjo o del de la comisidn de auditoria.

Cumple Cumple parciaimente [ | Explique [ |

41. Que el responsable de la unidad que asuma la funcién de auditoria interna presente a la comisién
de auditoria su plan anual de trabajo, informe directamente de las incidencias que se presenten en su
desarrollo y someta al final de cada gjercicio un informe de actividades.

Cumple Cumple parcialmente [:l Explique [ ] No aplicable | |

42. Que, ademasde las previstas en |a ley, correspondan a la comision de auditoria las siguientes funciones:

1. En relacion con los sistemas de informacion y control interno:

a) Supervisar e| proceso de elaboracién y la integridad de la informacidn financiera relativa a la
sociedad y, en su caso, al grupo, revisando el cumplimiento de los requisitos normativos, la
adecuada delimitacion del perimetro de consolidacion y la correcta aplicacion de los criterios
contables.

b) Velar por la independancia de la unidad que asuma la funcion de auditoria interna; proponer la
seleccion, nombramiento, reeleccion y cese del responsable del servicio de auditorfa interna;
proponer el presupuestoc de ese servicio; aprobar la orientacion y sus planes de trabajo,
asegurandose de que su actividad esté enfocada principalmente hacia los riesgos relevantas
de la sociedad; recibir informacidn periédica sobre sus actividades; y verificar que la alta
direccién tenga en cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus informes.

¢} Establecer y supervisar uh mecanismo que permita a los empleados comunicar, de forma
confidencial y, si resulta posible y se considera apropiado, anénima, las irregularidades de
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potencial frascendencia, especialmente financieras y contables, que adviertan en el seno de
la empresa.

2. En relacion con el auditor externo:

a) En caso de renuncia del auditor externg, examinar las circunstancias que la hubieran
motivado.

b) Velar que la retribucién del auditor externo por su trabajo no comprometa su calidad ni su
independencia.

¢) Supervisar que la sociedad comunigue como hecho relevante a la CNMV el cambio de auditor
y lo acempafnie de una declaracién sobre Ja eventual existencia de desacuerdos con el auditor
saliente y, si hubieran existido, de su contenido.

d) Asegurar que el auditor externo mantenga anualmente una reunién con &l pleno del consejo
de administracién para informarle sobre el trabajo realizado y sobre la evolucién de la
situacién contable y de riesgos de la sociedad.

e) Asegurar que la sociedad y el auditor externo respetan las normas vigentes sobre prestacion
de servicios distintos a los de auditorfa, los limites a la concentracion del negocio del auditor
¥, en general, las demas normas sobre independencia de los auditores.

Cumple Cumple parcialmente [ | Explique [ ]

43. Que la comision de auditorfa pueda convocar a cualquier empleado o directivo de la sociedad, e incluso
disponer que comparezcan sin presencia de ninglin otro directivo.

Cumple Cumple parcialmente [ ] Explique [ ]

44. Que la comisién de auditoria sea informada sobre las operaciones de modificaciones astructurales
y corporativas que proyecte realizar [a sociedad para su analisis e informe previo al consejo de
administracién sobre sus condiciones econémicas y su impacto contable y, en especial, en su caso,
sobre la ecuacidn de canje propuesta.

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ No aplicable ||

45. Que la politica de control y gestion de riesgos identifique al menos:

a) Los distintos tipos de riesgo, financieros y no financieros (entre otros los operativos, tecnolégicos,
legales, sociales, medio ambientales, politicos y reputacionales) a los que se enfrenta la sociedad,
incluyendo entre los financie-ros o econdmicos, los pasivos contingentes y otros riesgos fuera de
balance.

b) La fijacién del nivel de riesgo que la sociedad congidere aceptable.

¢) Las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados, en caso de que llegaran
a materializarse.

d) Los sistemas de informacioén y control intemo que se dtilizaréan para controlar y gestionar los citados
riesgos, incluidos los pasivos contingentes o riesgos fuera de balance.

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ]

46. Que bajo [a supervision directa de la comisién de auditoria o, en su caso, de una comision especializada
del consejo de administracion, exista una funcién interna de control y gestién de riesgos ejercida por
una unidad o departamento intemo de la sociedad que tenga atribuidas expresamente las siguientes
funciones:
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a) Asegurar el buen funcionamiento de los sistemas de control y gestién de riesgos y, en particular, que
se identifican, gestionan, y cuantifican adecuadamente todos los riesgos importantes que afecten
a la sociedad.

b) Participar activamente en la elaboracién de la estrategia de riesgos y en las decisiones importantes
sobre su gestion.

¢} Velar por que los sistemas de control y gestion de riesgos mitiguen los riesgos adecuadamente en
el marco de la politica definida por el consejo de administracién.

Cumple Cumple parcialmente || Explique ||

47. Que los miembros de la comisién de nombramientos y de retribuciones —o0 de la comisi6n de
nombramientos y la comision de retribuciones, si estuvieren separadas— se designen procurando que
tengan los conocimientos, aptitudes y experiencia adecuados a las funciones que estén llamados a
desempefar y que la mayoria de dichos miembros sean consejeros independientes.

Cumple Cumple parcialmente | | Explique [ ]

48. Que las sociedades de elevada capitalizacién cuenten con una comisién de nombramientos y con una
comisién de remuneraciones separadas.

Cumple [ ] Explique [ No aplicable

49. Que la comisién de nombramientos consulte al presidente del consejo de ad-ministracién y al primer
gjecutivo de la sociedad, especialmente cuando se trate de materias relativas a los consejeros
ejecutivos.

Y que cualquier consejero puada solicitar de la comisién de nombramientos que tome en consideracién,
por si los encuentra idéneos a su juicio, potenciales candidatos para cubrir vacantes de consejero.

Cumple Cumple parcialmente [ | Expligue [ ]

50. Que la comisién de retribuciones ejerza sus funciones con independencia y que, ademas de las
funciones que le atribuya la ley, le correspondan las siguientes:

a) Proponer al consejo de administraciéon las condiciones basicas de los contratos de los altos directivos.
b) Comprobar la cbservancia de la politica refributiva establecida por la sociedad.

¢} Revisar periédicamente la politica de remuneraciones aplicada a los consejeros y altos directivos,
incluidos los sistemas retributivos con acciones y su aplicacion, asi como garantizar que su
remuneracién individual sea proporcionada a la que se pague a los deméas consejeros y altos
directivos de la sociedad.

d) Velar por que los eventuales conflictos de intereses no perjudiquen la independencia dei
asesoramiento externo prestado a la comision.

e) Verificar la informacion sobre remuneraciones de fos consejeros y altos directivos contenida en
los distintos documentos corporafivos, incluido el informe anual sobre remuneraciones de los
consejeros.

Cumple Cumple parcialmente | | Explique [ ]

51. Que la comisién de refribuciones consulte al presidente y al primer ejecutivo de la sociedad,
especialmente cuando se trate de malerias relativas a los cansejeros ejecutivos y altos directivos.
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Cumple Cumple parcialmente || Explique [:]

52. Que las reglas de composicion y funcionamiento de las comisiones de supervision y cantrol figuren en el
reglamento del consejo de administracion y que sean consistentes con las aplicables a las comisiones
legalmente obligatorias conforme a las recomendaciones anteriores, incluyendo:

a) Que estén compuestas exclusivamente por consejeros no ejecutivos, con mayoria de consejeros
independientes.

b) Que sus presidentes sean consejeros independientss.

¢) Que el consejo de administracion designe a los miembros de estas comisiones teniendo presentes
os conocimientos, aptitudes y experiencia de los consejeros y los cometidos de cada comision,
delibere sobre sus propuestas e informes; y que rinda cuentas, en el primer pleno del consejo de
administracién posterior 2 sus reuniones, de su actividad y que respondan del trabajo realizado.

d) Que ias comisiones puedan recabar asesoramianto externo, cuands lo consideren necesario para
el desempefio de sus funciones.

¢) Que de sus reuniones ge levante acta, que se pondra a disposicion de todos los consejeros.
Cumple Cumple parcialmente || Explique [ | No aplicable [ ]

53. Que la supervision del cumplimiento de las reglas de gobierno corporativo, de los codigos intemos de
conducta y de la politica de responsabilidad social corporativa se atribuya a una o se reparta entre varias
comisiones del consejo de administracién que podran ser la comision de auditoria, la de nombramientos,
la comision de responsabilidad social corporativa, en caso de existir, o una comisién especializada que
el consejo de administracidn, en ejercicio de sus facultades de auto-organizacidn, decida crear al efecto,
a las que especificamente se les atribuyan las siguientes funciones minimas:

a) La supervisién del cumplimiento de los cédigos internos de conducta y de las reglas de gobiemo
corporativo de la sociedad.

b) La supervision de la estrategia de comunicacion y relacidén con accionistas e inversores, incluyendo
los pequefios y medianos accionistas.

¢) La evaluacian periddica de la adecuacion del sistema de gobierno corporativo de la sociedad, con
el fin de que cumpla su misidn de promover el interés social y tenga en cuenta, segln corresponda,
los legitimos intereses de los restantes grupos de interés.

d) La revision de la politica de responsabilidad corporativa de la sociedad, velando por que esté
crientada a la creacién de valor.

e) El seguimiento de la estrategia y practicas de responsabilidad social corporativa y la evaluacion de
su grado de cumplimiento.

) La supervision y evaluacidn de los procesos de relacion con los distintos grupos de interés.

g) La evaluacién de todo lo relativo a los riesgos no financieros de la empresa —incluyendo los
operativos, tecnolégicos, legales, sociales, medio ambientales, politicos y reputacionales.

h) La coordinacion del proceso de reporte de la informacién no financiera y sobre diversidad, conforme
a la normativa aplicable v a los estandares internacionales de referencia.

Cumple Cumple parcialmente [ ] Explique [ ]

54. Que la politica de responsabilidad social corporativa incluya los principios © compromisos que la
empresa asuma voluntariamente en su relacion con los distintos grupos de interés e identifique al
menos:

a) Los abjetivos de la politica de responsabilidad social comporativa y el desarrollo de instrumentos de

apoyo.
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b) La estrategia corporativa refacionada con la sostenibilidad, el medioc ambiente vy las cuestiones
sociales.

c) Las practicas concretas en cuestiones relacionadas con: accionistas, empleados, clientes,
proveedores, cuestionas sociales, medio ambiente, diversidad, responsabilidad fiscal, respeto de los
derechos humanos y prevencidn de conductas ilegales.

d) Los métedos o sistemas de seguimiento de los resultados de |a aplicacion de las practicas concretas
sefialadas en la letra anterior, los riesgos asociados y su gestion.

e) Los mecanismos de supervision del riesgo no financiero, la ética y la conducta empresarial.
f) Los canales de comunicacion, participacion y didlogo con los grupos de interés.

g) Las practicas de comunicacion responsable que aviten la manipulacion informativa y protejan la
integridad y el honor.

Cumple [ ] Cumple parcialmente Explique [:|

La Socledad no tlene refundidas sus actuaclonzs y polilicas en materta de responsabilidad social corporativa, las cuales estén presentes
y se tienen en consideracion en todos los Ambitos de la gestion v decisiones que se adoptan en la Sociedad. No obstante, Ja Sociedad
ha contratade a KPMG Asesores S.L. parz que elabore la memorla y el plan director de responsabilidad social corporativa, La memoria
5¢ presentara en la Junia General Ordinaria del 2017.

55. Que la sociedad informe, en un documento separado o en el informe de gestién, sobre los asuntos
relacionados con la responsabilidad social corporativa, utilizando para ello alguna de las metodologias
aceptadas internacionalimente.

Cumple [ | Cumple parcialmente [ | Explique

La Sociedad no fiene refundidas sus actuaciones en materla de responsabilidad soctal corparativa, por (o qua no elabora un informe
anual sobre 1a misma. Es obetlvo para el ejerciclo 2017 elaborar este informe,

56. Que la remuneracién de los consejeros sea |la necesaria para atraer y retener a los consejeros del perfil
deseado y para retribuir la dedicacién, cualificacion y responsabilidad que el cargo exija, pero no tan
elevada como para compro~meter la independencia de criterio de los consejeros no ejecutivos.

Cumple Explique [ |

57. Que se circunscriban a los consejeros ejecutivos las remuneraciones variables ligadas al rendimiento
de la sociedad y al desempefio personal, asi como la remuneracion mediante entrega de acciones,
opciones o derechos sobre acciones ¢ instrumentos referenciados al valor de Ia accién y los sistemas
de ahorro a largo plazo tales como planes de pensiones, sistemas de jubilacién u otros sistemas de
prevision sogial.

Se podra contemplar la entrega de acciones como remuneracion a los consejeros no ejecutivos cuando
se condicione a que las mantengan hasta su cese como consejeros. Lo anterior no sera de aplicacién
a las acciones que el consejero necesite enajenar, en su caso, para satisfacer los costes relacionados
con su adquisicién.

Cumple [ ] Cumple parcialmente Explique [ |

El articuln 23.3 del Reglamento del Consejo de Adminlstracton establece que los Consejeros, a excepcitn de los adserlios a la categoria
de independientes, podran ser remunerados ¢on la entrega de acciones de Iz Sociedad, derechos de opcién sobre acciones, o de

ofros valores que den derecho a la obtencién de acciones, o mediante sistemas retributivos referenciados al valor de colizacion de Jas
acciones. Pese & esta prevision, no s han satisfeche en 2016 ni en afios anteriores, fales remuneraciones variables o en acciones,
opciones o derechos a los Consejeros no ejacutivos.
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58. Que en caso de remuneraciones variables, las politicas retributivas incorporen los limites y las
cautelas técnicas precisas para asegurar que tales remuneraciones guardan relacion con el rendimiento
profesional de sus beneficiarios y no derivan solamente de la evolucién general de los mercados o del
sector de actividad de la compafiia o de otras circunstancias similares.

Y, en particular, que los componentes variables de las remuneraciones:

a) Estén vinculados a criterios de rendimiento que sean predeterminados y medibles y que dichos
criterios consideren el riesgo asumido para la obtencion de un resultado.

b) Promuevan la sostenibilidad de la empresa e incluyan criterios no financieros que sean adecuados
para la creacion de valor a largo plazo, como el cumplimiento de las reglas y los procedimientos
internos de la sociedad y de sus politicas para el control y gestion de riesgos.

¢} Se configuren sobre Ja base de un equilibrio entre el cumplimiento de objetivos a corto, medio y largo
plazo, que permitan remunerar el rendimiento por un desempefio continuado durante un periodo
de tiempo suficiente para apreciar su contribucion a la creacién sostenible de valor, de forma que
los elementos de medida de ese rendimiento no giren dnicamente en torno a hechos puntuales,
ocasionales o extraordinarios.

Cumple Cumple parcialmente [ | Explique |:| No aplicable [ ]

59. Que el pago de una parte relevante de los componentes variables de la remu-neracién se difiera
por un perfodo de tiempa minimo suficiente para comprobar que se han cumplido las condiciones de
rendimiento previamente establecidas.

Cumple Cumple parcigimente || Explique [ | No aplicable [ |

60. Que las remuneraciones relacionadas con los resultados de la sociedad tomen en cuenta las eventuales
salvedades que consten en el informe del auditor externo y minoren dichos resultados.

Cumple Cumple parcialmente [ | Explique [ | No aplicable [ |

61. Que un porcentaje relevante de la remuneracion variable de los consejeros sjecutivos esté vinculado a
la entrega de acciones ¢ de instrumentos financieros referenciados a su valor.

Cumple Cumple parcialmente || Explique |:| Mo aplicable [ |

62. Que una vez atribuidas las acciones 0 las opciones o derechos scbre acciones correspondientes a
los sistemas retributivos, los consejeros no puedan transferir la propiedad de un nimero de acciones
equivalente a dos veces su remuneracion fija anual, ni puedan ejercer las opciones o derechos hasta
transcurrido un plazo de, al menos, tres afios desde su atribucion.

Lo anterior no sera de aplicacion a las acciones que el consejere necesite enajenar, en su caso, para
satisfacer los costes relacionados con su adquisicidn.

Cumple [ ] Cumple parciaimente [ | Explique No aplicable [ |

No se conternplan restriccionss a |a transmisibilidad de lag acclonas.

63. Que los acuerdos contractuales incluyan una clausula que permita a Ia sociedad reclamar al reembolso
de los componentes variables de la remuneracién cuando el pago no haya estado ajustado a las
condiciones de rendimiento o cuando se hayan abonado atendiendo a datos cuya inexactitud quede
acreditada con posterioridad.
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Cumple [:l Cumple parcialmente [ ] Explique No aplicable E]

Se estd estudiande incluir esta cldusula an la nuava politica retritiutiva.

B4. Que los pagos por resolucion del contrato no superen un importe establecido equivalente a dos afios
de la retribucion total anual y que no se abonen hasta que la sociedad haya podido comprobar que el
consejero ha cumplido con los criterios de rendimiento previamente establecidos.

Cumple Cumple parciaimente [ | Explique [ ] No aplicable [ |

[Iil OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

1. Si existe alguin aspecto relevante en materia de gobierno corporativo en la sociedad o en las entidades
del grupo que no se haya recogido en el resto de apartados del presente informe, pero que sea
necesario incluir para recoger una infonmacion mas completa y razonada scbre la estructura y
practicas de gobierno en la entidad o su grupo, detdllelos brevemente,

2. Dentro de este apartado, también podra incluirse cualquier otra informacion, aclaraciéon o matiz
relacionado con los anteriores apartados del informe en la medida en que sean relevantes y no
reiterativos.

En concreto, se indicara si la sociedad estd sometida a legislacitn diferente a la espaficla en materia
de gobierno carporativo y, en su caso, incluya aquella informacién que esté obligada a suministrar
y sea distinta de la exigida en el presente informe.

3. La sociedad también podréa indicar si se ha adherido voluntariamente a otros codigos de principios
eticos o de buenas practicas, internacionales, sectoriales a de otro ambito. En su caso, se identificara
el cédigo en cuestion vy la fecha de adhesidn.

-Apartado A.2 la Sodledad hace constar que los pareentajes declarados en el citado apartado han sido calculados ieniendo en
cuenta el capltal sacial inscrito a fecha 31 de diciembre de 2016, pudiendo por tanto no coincidir con la informacién puiblica que
consta en la pagina web de la Comisidn Nacional del Mercado de Valores.

-Apartado C.1.2, el consejero independiente D. Enrique Sénchaz de Leén Garcia ostenta también las funclones de consejero
independiente coordinador.

-Apartado D.3, aungue no tiene la naturaleza de operacién vineulada, durante el ejercicio 2018, el Grupo ha recibido servicios de
asesaramiento per importe de 87 miles de euros por el despacho del que forma parte un miembro del Consejo de Administracion de
la Sociedad, don Javier Cremades Garcla.

-Apartado G 4, el Consgjo de Administracidn en su reunién de 27 de febrero de 2017 aprobé la politica de comunicacidn y contactos
con accionistas, inversores institucionales y asesores de voto, 1a cual se ha hecho pribllca a través de 1a pagina web de |2 socledad,
-Apartado Gi.14, el Consejo de Administracldn en su reuntén de 27 de febrero de 2017 aprobé la politica de seleccidn de conzejeros.
-Apartado .56, hasta la fecha no g8 ha producido cbjstivamente este rliesgo, pero no se descarta que en el fuluro se pudiera
preducir debido a que la refribucitn de los conseleros se encuentra en Ja banda beja respecto de los comparables de 1a Socledad.
-Apartado G, la respuesta "MNo aplicable” a las recomendaciones ndmeres 2, 10, 11, 10 y 45 cbedece a que no 2a han producido las
sltuaciones a las que se refieren dichas recomendaciones.

Este informe anual de gobierno corporativo ha sido aprobado por el consejo de Administracién de la
sociedad, en su sesion de fecha 30/03/2017.

Indique si ha habido consejeros que hayan votado en contra o se hayan abstenido en relacién con la
aprobacion del presente Informe.

st [] No [X]
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DECLARACION DE RESPONSABILIDAD DEL INFORME FINANCIERO ANUAL

Los miembros del Consejo de Administracién de Grupo Ezentis, S.A. declaran gue,
hasta donde alcanza su conocimiento, las cuentas anuales correspondientes al ejercicio
cerrado a 31 de diciembre 2016, y elaboradas con arreglo a los principios de
contabilidad aplicables, ofrecen la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera y
de los resultados de Grupo Ezentis, S.A.: y que el informe de gestion incluye un anélisis
de la evolucién de los resultados empresariales, asi como de la posicién de Grupo
Ezentis, 8.A., junto con la descripcién de los principales riesgos e incertidumbres gue se
- enfrenta. ‘ -

Madrid, a 30 de marzo de 2017

D. Guillermo Fearfandez Vidal D. Enrique Sanchez de Le6n Garcla
Presidente y Consejero Delegado Consejero

D. Pedro Maria Azcérate Palacios D- Javier Cremades Garcia

Consejero Consejero |

D?. Ana Maria Sanchez Tejeda D2 Emma pFémandez Alonso

Conseiero | Consejerd

D2 La zalez-Molero D?, Carm?h Gaiiez de Barreda Tous de
Conseje Monsalve

Consejero



DILIGENCIA DE FORMULACION DE CUENTAS ANUALES, INFORME DE GESTION
Y PROPUESTA DE APLICACION DEL RESULTADO DE GRUPO EZENTIS, S.A.

Las presentes Cuentas Anuales de Grupo Ezentis, S.A., integradas por el balance de
situacion, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de flujos de efectivo, el estado
de cambios en el patrimonio neto y la memoria correspondiente al ejercicio 20186, asi
como el informe de gestion y la propuesta de aplicacion del resultado han sido
formulados por el Consejo de Administracion en su reunion de 30 de marzo de 2017,
con vistas a su posterior aprobacién por la Junta General de Accionistas.

Dichas cuentas anuales e informe de gestion estan extendidas en 125 folios de papel
comun correlativos, que han sido visadas todas ellas por el Secretario y en esta (ltima
pagina firmadas por todos los Consejeros de la Sociedad, en cumplimiento de lo

previsto en el art.253 de la Ley de Sociedades de Capital. -

D. Guillermo Fernandez Vidal D. Enrique Sanchez de Le6n Garcla
Presidente v Consejero Delegado Consejero

D. Pedro Maria Azcarate Palacios D-Javier Cremades Garcla

Conseijero Consejero

D®. Ana Maria Sanchez Tejeda B Emma‘y;efnénde’z Atbnso

Consejero , Conseierod

D2 Laur. alez-Molero D2, Carmen Gampz de Barreda Tous de
Consejer Monsg?\;r;

Consejero



