«YO NO QUISIERA PARECER ARROGANTE, PERO NOSOTROS
ESTAMOS HACIENDO ALGO QUE TIENE QUE VER CON LA MARCA
ESPANA, QUE ES NO TIRAR LA TOALLA, NO HEMOS ENTRADO EN
PESIMISMO, NO HEMOS QUERIDO RENUNCIAR A SER ESPANOLES,
NO HEMOS VENDIDO NADA QUE NO TUVIERA SENTIDO HACERLO»

s un hombre que no deja indiferente, que transmite seguridad.

Después de conocerle, entendemos que su equipo se convierta

en un bloque alrededor de él. Cree firmememente en lo que

hace, en su capacidad y, sobre todo, en la gente de la que se

rodea. Ya sean sus socios, su consejo de administracion, sus
colaboradores mdés directos vy, especialmente, en los empleados de la
empresa.

Su formacién internacional le otorga una visién profunda y enriquece-
dora del mundo de la empresa. Y eso lo traslada a su trabajo diario, pero
también a la seleccion de objetivos estratégicos.

Recibi¢ el encargo de gestionar una empresa en una situacion
compleja (que él mismo explica en la entrevista) pero la realidad actual
es muy distinta. Y de ello pueden sentirse orgullosos todos los que forman
parte de la compania.

Ezentis es hoy un proyecto que, con serenidad y con los pies en el
suelo, puede permitirse sofiar con metas lejanas pero alcanzables.

Volvemos al principio, Manuel Garcia-Durdn transmite seguridad, pero
también determinacién y singularidad. En definitiva desprende confianza
que, al fin y al cabo, es lo que mueve el mundo de los negocios.

Nos recibié en la sede de la compania en Madrid y esta es la entrevista
que nos concedid.

é{Qué valor diferencial aporta en su sector?

Desde nuestro punto de vista, somos una compania que compite de
manera muy saludable con nuestros competidores, una compania con un
compromiso social muy importante. Tenemos una dedicacién muy especial

a la seguridad de nuestros trabajadores, estamos en Pert, Chile,
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Argentina, Brasil, Jamaica, Haiti, Panamd vy
ahora vamos a estar en Colombia y México. Nos
distinguimos por tener una actividad que tiene
un cierto componente de riesgo y tenemos una
especial dedicacién para que la seguridad sea
una de nuestros principales atributos o caracte-
risticas, primero por los trabajadores, segundo
por la calidad de lo que intentamos hacer; por
otro lado también tenemos una especial atencién
a la situaciéon medio ambiental donde trabaja-
mos, con una sensibilidad especifica de respon-
sabilidad, desde el punto de vista ambiental y la
responsabilidad social que supone esto en la
medida de que queremos integrarnos y estamos
integrados en las sociedades donde estamos,
creamos un valor y trabajo local y, entendemos
que el trabajo que nosotros hacemos tiene que
tener una consecuencia en la sociedad donde
nos interlocutamos. Pronto comenzaremos el
programa de lo que seria posicionamiento es-
tratégico de valores de la compania, el cual
coincidird con un cambio de lo que es el logo de
la compaia, no el nombre que era y es Ezentis.
Ezentis es un gran nombre para nosotros. Cam-
biaremos un poco el estilo pero més alld de lo
que es un maquillgje, lo que haremos es el po-

sicionamiento estratégico; junto con ello, la ar-

quitectura de valores entre los que se incluirdn
estos y donde habréd una palabra muy impor-
tante que es: innovacién. Estamos tratando de
innovar en nuestro negocio, intentar ser mas
eficientes a la hora de poder instalar, mantener
y crear; por lo tanto, la innovacién va a ser uno
de los principales valores que la comparia va a
tener en ese decdlogo o arquitectura del nuevo
lanzamiento de la marca por decirlo de alguna
manera, que haremos si todo va bien antes de

que termine este trimestre.

De todas las lineas de negocio que tiene la
empresa, écudl es la que realmente aporta ese
valor afiadido, esa diferenciacién con el resto
de empresas similares?

Creemos que es una combinacién de factores,
ya que nosotros estamos intentando hacer un
«mix» bastante equilibrado entre las dreas de
negocio que he comentado. Nacimos en teleco-
municaciones y ahora hemos vuelto a las tele-
comunicaciones junto con la electricidad y el
agua. Hemos conseguido un equilibrio. Hay
otros competidores de gran nivel haciendo
cosas parecidas, pero también necesitamos
que estén ahi; por tanto, yo creo que hacemos
un balance bastante equilibrado de una com-
pania con capacidad de integracién.

{EMPRESAS}

Y en un futuro épiensan o tienen pensado
emprender otras lineas de negocio o su idea es

centrarse en estas tres?

No, hemos abierto también en mineria, en
gas y en petrdleo como servicio auxiliar, no
como operadores. En el caso de la mineria, da-
mos a las companias mineras que estén ha-
ciendo prospecciones en zonas complejas, como
puede ser el caso de Pert y Argentina, la elec-
tricidad, las telecomunicaciones y el agua. Apli-
camos todos los servicios auxiliares. En gas por
ejemplo hacemos los tanques y demas... Tam-
bién estamos dentro de ese sector. Hemos em-
pezado en Argentina, empezamos con Repsol
hace muchos afios y seguimos con IPE Nuestra
idea es siempre concentrarnos en este tipo de
servicios alrededor de las infraestructuras bdsi-
cas, teniendo en cuenta que abarcamos una re-
gién muy grande con imparable crecimiento en

las infraestructuras bdsicas.

¢{En qué paises podria encontrar Ezentis su
mercado mds importante?

Hoy por hoy vamos a tener como pafs mds
importante después de las adquisiciones a
Brasil y tengo muchas esperanzas en Colombia,
dénde vamos a entrar y desde luego como ob-
jetivo para 2015: México. Si todo va bien entra-

remos en 2013 en una drea muy pequena, pero
serd una plataforma de crecimiento, lo que
para nosotros serd un pais muy importante

para crecer.

éQué lugar ocupa actualmente Ezentis en el
mundo y que lugar aspira a ocupar?

En nuestro mundo, nosotros somos una de
las cuatro operadoras mdas importantes de Amé-
rica Latina en estas dreas, queremos ser los
mejores en calidad, responsabilidad social, cre-
acién de valor para nuestros accionistas... No
olvidemos que nuestra compania es una com-
pania en donde el capital de accionistas mino-
ritarios son la mayoria; es decir, hay multitud de
familias y més de 30.000 accionistas pequerios
que tienen sus ahorros con nosotros y que yo
creo que ha sido desde el principio uno de los
motores de nuestro intereses en salvar la com-
pania, porque hay una gran montaia de perso-
nas de pequeno capital que se ven afectados
por esto y para nosotros es un motor muy im-
portante de creacién de valor para los accionis-
tas pequenos.

éQué sectores considera estratégicos para
la economia espafiola?

Quiero hacer un pequetio inciso y es que
nosotros en Espafia tenemos una muy pequeia
operacién respecto a lo que teniamos. Para ha-
cerlo mé&s grafico: el 90% ya viene de Latinoa-
mérica, incluso un poco mds, por tanto en
Espafia vemos que es un pais en una situacién
buena de crecimiento futuro, pero actualmente
es un momento dificil para ciertos negocios
como del que estamos hablando, donde hay
una competencia grande y muy madura. En Es-
pafia nosotros por supuesto, ni tenemos inten-
cién de irnos ni intencién de dejar de ser
espanoles pero también hay que ser redlista de
que hay un momento de recesién importante y
lo que hemos hecho es adecuar todos los pard-
metros para poder salvar los méximos puestos
de trabajo pero claro, evidentemente la rentabi-
lidad aqui ha sido md&s pequena. Pero sin em-
bargo, dicho esto, tenemos pensamiento de
crecer en Espana respecto de lo que ya queda,
sobre todo en el drea que acabamos de iniciar,
el drea de eficiencia energética.

éCudl es el principal activo de Ezentis?
Su capital humano y sus accionistas.

Acaba de conseguir unos contratos impor-
tantes, dcudl cree que es el mds relevante de to-
dos?

No hay ningtin contrato que no lo considere

relevante, cudlitativamente todos son muy im-
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«HEMOS IMPLANTADO EN LA COMPANIA, Y
ES MUY IMPORTANTE, UNA FILOSOFIA DE
AUSTERIDAD, ES DECIR, ADMINISTRAR [
FORMA ORDENADA NUESTROS RECUR
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portantes para nosotros, no cabe duda que la renovacién de los contratos
bucle de Telefénica son muy importantes, pero es que también hemos ga-
nado contratos en el dmbito de la electricidad en Pertt muy destacables,
igual que hemos ganado contratos en Haiti, en Argentina, todos ellos
para nosotros son muy importantes. Ademds teniendo en cuenta que
nuestra compania tiene contratos plurianuales, que no son contratos de
meses, estas renovaciones suponen tener garantizadas la mano de obra

y el trabajo de nuestra compania para los préximos anos.

¢Por qué quieren centrar précticamente todo el negocio en Latinoamé-
rica?

Bueno la verdad es que nos encantaria estar en el mundo entero. El
foco latinoamericano tiene dos razones de ser: una porque estdbamos ya
y tenia su origen si seguiamos a Telefénica, y dos porque si en estos mo-
mentos en el planeta hay una regién decidida a crecer en infraestructuras
en el mundo es Latinoamérica, toda Africa y Asia también. El lugar donde
estd despegando la infraestructura global de una clase media incipiente
es en estos paises, se estd saliendo de una pobreza extrema en Latino-
américa después de muchos anos, y por tanto hay un crecimiento previ-
sible, en las dreas donde estamos actuando, en un plazo de 20 afos.

En 2012 los beneficios han sido impulsados por la economia internacio-
nal, entonces équé papel juega Espafia para Ezentis?

Nosotros tenemos aqui nuestro Consejo de Administracién, cotizamos
en Espana y tenemos una interlocucién directa con muchas de las com-
panias que toman decisiones en América Latina, no hay que olvidar que
todavia en Endesa, Iberdrola, Telefénica, donde se toma las decisiones
fundamentales es aqui, por tanto seguimos trabajando para ellos, ya que
somos una compania espafiola y como te he dicho antes queremos
crecer en Espana.

Hemos liquidado lo que no funcionaba, hemos limpiado lo que no
estaba en orden, queremos crecer en lo que estamos haciendo e incluso
comprar una nueva compania en Espafia. Queremos invertir en Espana
en companias que tengan posibilidades de ser rentables y no lo que teni-
amos antes que eran companias que ya estaban en concurso o a punto

de concurso.

é{Considera que son un buen ejemplo de la marca Espafia?

Yo no quisiera parecer arrogante, pero estamos haciendo algo que
tiene que ver con la marca Espafia: no tirar la toalla, no ser pesimistas,
no hemos querido renunciar a ser esparioles, no hemos vendido nada
que no tuviera sentido hacerlo. Creo que hemos ensefiado en el entorno
econdmico espanol la posibilidad de crecer en tiempos de cdédlera. Perso-
nalmente hago todo lo que puedo para demostrar que en Espana si se
pueden hacer las cosas, podemos crecer. Ser latinoamericano es ser
parte de Espafia porque es nuestro crecimiento natural, las empresas es-
panolas que han crecido en América latina hoy se sostienen mejor y es
parte de la inteligencia. La inteligencia de la marca Espafia para poder
crecer en mercados que tienen afinidades culturales, y que nos hacen di-
ferenciables con otros paises en esas negociaciones, por tanto, yo me
siento muy orgulloso de que la compania siga siendo espatiola y que lo
vaya a seguir siendo; y en la medida de nuestra humildad creo que ha-

cemaos marcd.

¢Su mejor aval son los resultados?

Mi mejor aval son los resultados y el talento de la gente que trabaja
conmigo, no soy yo, yo soy un lider coordinador, es todo mi equipo. Yo
tengo un consejo donde esta Luis Solana, Josep Pique, José Wahnén Levy,

»

Enrique Sdénchez de Ledn, Javier Cremades y
Angeles Ferriz Gémez. En fin tenemos un consejo
de primer nivel.

También se ha traido talento de distintas
dreas a la compadia, por tanto los resultados
son el trabajo y también una norma que aprendi
hace muchos afios que es «prometer poco y dar
mucho mds».

Una Ultima norma que también hemos im-
plantado en la compania y que es muy impor-
tante es la austeridad, hemos hecho una
compania austera y esta filosofia ha funcionado
muy bien porque eso no significa ser miserables,
significa administrar de forma ordenada nues-
tros recursos y los de nuestros accionistas, so-
mos una compania austera y aunque nos vaya

bien ahora vamos a seguir siéndolo.

éQué porcentaje en el engranaje de la com-
pafifa suponen las mujeres? dque puestos di-
rectivos o que puestos de cierta responsabilidad
ocupan?

Pues tengo que reconocer que pocos. Nos-
otros tenemos una sola mujer en el consejo, y
en mano de obra y talento, estamos muy por de-
bajo a la proporciéon de hombres.

Yo creo que bésicamente es porque en el ne-
gocio de la ingenieria la mano de obra ha sido
siempre tradicionalmente mdés masculino, por
tener un poco un componente cultural y también
de fortaleza fisica, que en su dia no hacia muy
apetitoso esto a las mujeres. En cuanto a lo que
es el talento operativo la ingenieria en general
ha sido més, hasta hace poco tiempo por lo me-
nos, un negocio de hombres que de mujeres.
Pero realmente yo no tengo ningtin inconveniente
en el tema, es decir, estoy absolutamente abierto
a la incorporacién de mujeres con talento en

nuestra compafia.

En cuanto a la crisis actual, éya estamos sa-
liendo o hemos tocado fondo y no podemos
bajar maés?

Yo personalmente he vivido en Estados Unidos
casi 11 afios, por lo que me he perdido parte de
esta pelicula. Yo creo que no se puede entender
esta crisis sin entender la euforia anterior, lo
que me transmite a mi es haber estado fuera y
haber vuelto un poco menos pasional en lo
bueno y en lo malo. Yo creo que fue una euforia
desmedida y por tanto ahora el efecto de la re-
accién es también un poco mdas desmedido de
lo que probablemente sea. Yo nunca he visto a
Espafia como lo que aqui se ha dicho y como lo
que se ha proyectado. Creo que Espana tiene
un gran talento que los espafioles han demos-
trado, demuestran y seguirdn demostrando, tie-

nen un gran talento tanto dentro como fuera.

{EMPRESAS}

Fuera hay una multitud de companias que nadie
conoce que son fantésticas y que producen un
montén de novedades y de innovacién enorme,
en Espafia hay un enorme talento y ahora hay
que reordenar la euforia que se tubo y que ha
causado mds crisis que la propia crisis. Yo creo
que esta crisis es una crisis depurativa, es una
crisis que tiene un efecto positivo en la media
de que se van a readecuar las realidades de
nuevo y tiene un efecto muy negativo que es
para mi punto de vista el mdés importante de to-
dos: la frustraciéon de la gente joven con una
preparacion probablemente superior a cualquier
época de la historia de Espafia. Tenemos una
juventud entre 25 y 35 afios mejor preparada
que nunca en la historia de Espafia y que no tie-
nen ningun futuro digamos claro, o ningun
futuro en Espafia. Ese para mi es el lado mas te-
rrorifico de lo que estamos viviendo. Pero dicho
esto, creo que Espana va a salir, estd saliendo
y creo que se estdn haciendo las cosas ordena-

damente en este momento en Espana.

ESTAMOS ATRAYENDO TALENTO
A TODAS LAS AREAS DE
NUESTRA COMPANIA

{Los empresarios espafioles tienen un pertil
propio o la misma globalizacién nos ha hecho a
todos iguales?

En la parte buena de la organizacién, en lo
que son estdndares de calidad, actuacién trans-
parencia, eficiencia, de buenas précticas, yo
creo que los esparioles estén al nivel de cual-
quiera en el mundo. Los espafioles tienen tam-
bién una personalidad diferencial. Yo creo que
en Espana hoy en dia hay sectores donde es
muy dificil no hablar espanol, por ejemplo en el
mundo de la moda lo hemos demostrado con
companias como Inditex, Adolfo Dominguez,
Purificacién Gareia, Roberto Verino... Es decir
la moda habla espanol en muchas partes y de
una forma muy eficiente. En temas de arquitec-
tura se habla espatfiol en muchas partes. En in-
genieria hay compafiias como Iberdrolg,
Telefénica, ACS... También, hay una parte que
no es discutible, que es la gastronomia. Es una
industria fundamental espanola que ha dado y
estd dando uno de los principales atributos a la
marca Espafia. Ademds, aunque puede no
tener la consideracion de industria para algunos
dmbitos, pero que es parte que podriamos
comparar, es el deporte. Espana en el deporte
es el que mejor marca hace y lo hace también

en esténdares europeos, en mundiales, pero
con el saber espariol, con ese acento espanol
que yo creo que tiene mucho que decir. El em-
presario espanol es un empresario valiente y la
demostracién esta en lo que ha conseguido en
el mundo, imaginativo e innovador. Lo que tene-
mos que hacer es mejorar nuestra clase politica
y en la sociedad civil ser mds responsables
para poder dar trabajo a gente joven, e innovar,
que yo creo que es la palabra clave.

En cuanto al tema politico éno cree que seria
adecuado hacer como se ha hecho aqui en
esta empresa, que se ha quitado todo lo que no
servia, todo lo superfluo y encima se ha cam-
biado a toda esa gente que a lo mejor estaba
un poco enquilosada o agarrada a su puesto?

Yo no soy politico por lo que me es muy dificil
dar una opinién politica porque ademds seria
muy atrevido por mi parte meterme en un
terreno que no es el mio. Lo que si que puedo
decir es que Espafia es un pais democrdtico, y
tiene una Constitucién, unos poderes estableci-
dos que funcionan, que tendrén como en todos
los paises mayores o menores deficiencias pero
es el propio sistema el que tiene que hacer la
depuraciéon. Creo que la respuesta de la socie-
dad civil es muy alta respecto de la sociedad
politica. Somos nosotros quienes votamos. No
nos podemos quejar de lo que hemos votado.
Yo creo que como persona de la sociedad civil,
no me gusta enjuiciar a la sociedad politica,
prefiero hacer autocritica de la sociedad civil y
creo que somos nosotros, los ciudadanos, los
responsables de que mejore la clase politica.
Por lo tanto no tengo una critica de la clase po-
litica, sino mds bien de la sociedad civil que es
la que pone a esa sociedad politica.

Volviendo a la empresa, ¢ cudles son las cla-
ves de futuro?

Seguir incorporando talento en la compania,
mantener el foco estratégico donde lo tenemos
y el crecimiento en las dreas donde estamos,
tanto geogrdficamente como en el porfolio de
actividades.

De ese plan estratégico planteado hasta
2015, équé balance haria hasta el momento?

El balance mds grafico que puedo decir es
que en el primer semestre de 2013 hemos
batido el record histérico de contratacién de la
compania en sus 59 afios y hemos superado en
6 meses todo lo que habiamos contratado en 12
meses el afio pasado.

Entonces, {Es un balance muy positivo?
Si, yo lo considero muy positivo.
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