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Introduccion: Objetivo del Protocolo de Prevencién de Delitos.

Con la entrada en vigor de la Ley Orgéanica 5/2010, de 22 de junio, se reformé el Cédigo Penaly se
introdujo en Espana la responsabilidad penal de las personas juridicas, por los delitos cometidos
en el seno de su organizaciény en su provecho, por los empleados, directivos y administradores de

las mismas.

En este nuevo contexto normativo, el Grupo Ezentis asume como uno de sus objetivos de gestion,
adoptary ejecutar con la maxima eficacia posible medidas y controles que contribuyan a prevenir o
mitigar al maximo posible el riesgo de que se cometa cualquier actuacién delictiva en nuestra
organizacién, y garanticen en todo momento la legalidad de los actos que, en el ejercicio de sus

actividades profesionales, realicen los empleados y directivos del Grupo.

En este sentido y siendo ésta una de las prioridades de gestién de nuestra empresa, el presente
Protocolo de Prevencion de Delitos tiene por objeto describir la actividad desarrollada a tal efecto
por la Corporacién del Grupo: Grupo Ezentis, S.A., e identificar los controles implantados en las
mismas para prevenir o mitigar al maximo posible el riesgo de que cualquier empleado o directivo

actle al margen de la Ley en el gjercicio de sus funciones.

Configuracion del Protocolo: Legislacion de Referencia.

La regulacion de la responsabilidad penal de las personas juridicas en el Cédigo Penal vigente tras
la reforma realizada por la Ley Orgénica 1/2015, de 30 de marzo, prevé en su articulo 31 bis la

posibilidad de exonerar la responsabilidad penal si:

1° El 6rgano de administracion ha adoptado y ejecutado con eficacia, antes de la comisidn del
delito, modelos de organizacidn y gestion que incluyen las medidas de vigilancia y control
iddneas para prevenir delitos de la misma naturaleza o para reducir de forma significativa el

riesgo de su comision;
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29 La supervision del funcionamiento y del cumplimiento del modelo de prevencion
implantado ha sido confiada a un érgano de la personalidad juridica con poderes auténomos
de iniciativa y control o que tenga encomendada legalmente la funcion de supervisar la

eficacia de los controles internos de la personalidad juridica;

39 Los autores individuales han cometido el delito eludiendo fraudulentamente los modelos

de organizacion y de prevencion y

4° No se ha producido una omisidn o un ejercicio insuficiente de sus funciones de supervision,

vigilancia y control por parte del 6rgano al que se refiere la condicion 22,

No obstante lo anterior, en los casos en los que sélo sea posible acreditar parcialmente tales

requisitos, los mismos podran ser tenidos en cuenta como circunstancias atenuantes.

En este sentido, el presente Protocolo y en general, todo el Modelo de Cumplimiento Normativo y
de Prevencion de Delitos implantado en el Grupo Ezentis, se ha configurado teniendo en cuenta,
tanto lo dispuesto en la referida Ley Orgénica 1/2015 como lo previsto en los siguientes textos

normativos:

[ Ley 31/1995, de Prevencion de Riesgos Laborales y el Reglamento RD 39/1997, que regulan
los planes de prevencion de riesgos laborales a integrar en su sistema de gestidn tanto en

el conjunto de las distintas actividades como en todos los niveles jerarquicos de la empresa.

i) Ley 10/2010, de Prevencién de Blanqueo de Capitales y de la Financiacién del Terrorismo, y
Reglamento RD 304/2014, de 5 de mayo que establece determinadas medidas de prevencion

de blanqueo de capitales.

La caracteristica comun a estas legislaciones es el establecimiento de una funcién de vigilancia
permanente de las exigencias legales, apoyada por una serie de medidas preventivas y detectivas

implantadas en la organizacion del Grupo Ezentis.
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3. Objetivo del Protocolo de Prevencién y Deteccion de Delitos

El objetivo de este Protocolo es describir la operativa de la Corporacion del Grupo Ezentis en la
prevencion y control de aquellas operaciones y/o actuaciones susceptibles de ser consideradas
como delito, y que conlleven la responsabilidad penal de la persona juridica dentro del ambito de
la reforma del Cddigo Penal, operada por la Ley Orgéanica 1/2015, de 30 de marzo, o bien que
puedan suponer la imposicion de alguna de las penas accesorias previstas en el articulo 129 del

Cédigo Penal.
Destinatario y Gestor del Protocolo de Prevencion de Delitos

Si bien los procedimientos y controles internos descritos en este documento afectan a todo el
personal del Grupo Ezentis en su conjunto, el presente Protocolo ha de ser gestionado
exclusivamente por el Organo Responsable de Cumplimiento Penal del Grupo Ezentis, quien debera
asegurarse de mantenerlo permanentemente actualizado y de velar por que todas las normas
descritas en el mismo sean conocidas y respetadas por aquellos a los que les afecten, en funcion

de las actividades profesionales que cada uno desarrolle en el Grupo Ezentis.
Revisidn del Protocolo de Prevencién de Delitos

El ejercicio de una adecuada revision periddica del presente Protocolo, constituye un elemento
clave para lograr una buena gestion del riesgo de que pueda cometerse una actuacion delictiva en
nuestra organizacion. En este sentido, Grupo Ezentis asume la necesidad de llevar a cabo una
supervision, revision y mejora continuada del Protocolo de Prevencion de Delitos.

El Organo de Cumplimiento Penal tiene, entre sus funciones, la coordinacién y supervisién
permanentemente del cumplimiento de las normas y procedimientos descritos en el presente
Protocolo, con una periodicidad minima anual, para asegurar que en el mismo se identifiquen y
describan de modo actualizado todos los controles y medidas de vigilancia establecidas por el Grupo

para evitar o mitigar el riesgo de que se produzcan actuaciones delictivas en nuestra organizacion.
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Dicha revision periddica, es informada puntualmente a la Comisién de Auditoria y Cumplimiento,
permitiendo al Grupo Ezentis mantener actualizado el Protocolo, y en su caso, poder adaptar el
mismo a los cambios que el Grupo pueda experimentar con el paso del tiempo, o a las novedades

que la legislacion pueda requerir.

6. Mapa de Riesgos: Identificacion de las actividades en cuyo ambito pueden cometerse delitos

que deriven en responsabilidad penal para Grupo Ezentis, S.A.

Al objeto de poder llevar a cabo una completa labor de supervisién y control sobre todas las
actividades del Grupo, se ha realizado un Mapa de Riesgos donde se identifican todas las actividades
de Grupo Ezentis, S.A., en cuyo &mbito pueden cometerse actuaciones delictivas y, por ende,
generarse una posible responsabilidad penal de las mismas en el marco del articulo 31 del Cédigo

Penal.

Adicionalmente, ademas de contemplar los delitos cuya comisién puede generar una posible
responsabilidad penal para la persona juridica, también se han incluido en el Mapa de Riesgos otros
delitos, que, si bien no generan responsabilidad penal para la persona juridica, su comisién podria
afectar a la persona juridica por las posibles consecuencias juridicas contenidas en el articulo 129

del Cddigo Penal.

Como conclusiéon de dicho analisis, a la fecha del presente Protocolo, las areas funcionales o las
actividades mas sensibles donde se pueden cometer los delitos a prevenir son las que se describen

a continuacion.

Delito / Riesgo Actividad sensible asociada al delito

Delito contra el
mercado y los
consumidores

Contratacién de personal directivo de otras compaffas que pudiera traer consigo
informacién sensible de la empresa de la competencia de la que proviene.




Delito de trafico de
influencias

Delito de cohecho

Delito contra los
derechos de los
trabajadores
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Publicacién de informacion sobre servicios en distintos medios.
Elaboracién de estados financieros y publicacién de los mismos.

Publicacion de informacion financiera en distintos medios.

Relacién con inversores.
Elaboracién de estados financieros y reporting de los mismos.

Gestién de autocartera

Publicacion en la web de informacién financiera.

Acuerdos de colaboracién con Ayuntamientos o cualquier Administracién Publica.

Trato con inspectores en materia de seguridad laboral, medio ambiente, tributaria,
fondos europeos, CNMV, etc.

Realizacion de donaciones.

Reembolso de gastos a empleados.

Relaciones con funcionarios, cargos publicos y Administraciones Plblicas en el
desarrollo de las actividades de la compania.

Solicitud y gestién de subvenciones plblicas.

Trato con inspectores en materia de seguridad laboral, medio ambiente, tributaria,
fondos europeos, CNMV, etc.

Realizacion de donaciones

Relacion con funcionarios, cargos pUblicos y Administraciones Publicas en
desarrollo de las actividades de la companfa.

Contratacion de empleados con condiciones por debajo de mercado en el convenio
colectivo de aplicacion.

Realizacién de horas extraordinarias incumpliendo los requisitos establecidos
legalmente.



Delito contra la
Hacienda Publica y la
Seguridad Social
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Encuadramiento de los trabajadores en el régimen de la Seguridad Social adecuado.

Determinacién de la base de cotizacidn de la sequridad social de cada empleado y
proceso de alta en el régimen adecuado.

Movilidad de trabajadores a otro pafs en el que desarrollen su actividad.

Seleccién, contratacién y gestién de personal en general. Proceso de promocién
interna y evaluacion.

Negociacién del convenio colectivo.

Procesos electorales en materia de representantes de los trabajadores y desarrollo
del derecho a la libertad sindical o el derecho a la huelga.

Elaboracién del Plan de Prevencion de Riesgos Labarales y gestién de los riesgos
para la salud, higiene y seguridad en el trabajo.

Gestidn y control de pago de tributos estatales, autonémicos y locales.

Solicitud y gestién de subvenciones pUblicas procedentes de la UE.

Proceso de altay baja de los trabajadores en la Seguridad Social.

Procedimientos de elaboraciéon de néminas y sistemas de retribucidn en general.

Encuadramiento de los trabajadores en el régimen de Seguridad Social adecuado.

Determinacién de la base de cotizacidn de la seguridad social de cada empleado.




Delito de corrupcién en
los negocios

Delitos contra la
intimidad

Delito contra la
propiedad intelectual e
industrial
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Liquidacién de las cotizaciones a la Seguridad Social.

Colaborar con empleados para que obtengan una prestacién indebida de la
Seguridad Social/ Disminucién de bonificaciones en cuotas de la Seguridad Social.

Solicitud y gestién de subvenciones plblicas.

Uso distinto del previsto en lo que se refiere a las subvenciones y ayudas publicas
concedidas por la Administracién.

L levanza de la contabilidad y anotacién y contabilizacién de las transacciones diarias.

Elaboracién de las cuentas anuales de la companifa.

Recepcidn y ofrecimiento de cualquier tipo de regalos, favores o dadivas por/para
cargos y funcionarios publicos, ya sean nacionales o extranjeros.

Monitorizacién de los equipos informaticos y el correo electrénico de los empleados.

Acceso a base de datos de caracter personal de los empleados de Ezentis.

Utilizacién de los datos de caracter personal de los contratados, proveedores o
subcontratados, sin autorizacién.

Uso e instalacién en los terminales informaticos de Ezentis de software o programas
informaticos protegidos por derechos de propiedad intelectual e industrial titularidad
de un tercero.

Utilizaciéon por encima de los limites contractuales de sistemas protegidos por el
derecho de propiedad industrial.



Delito de estafa

Delito de blanqueo de
capitales

Delito de insolvencias

punibles: alzamientos

de bienes y concurso
punible
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Operaciones de compraventa de acciones/participaciones sociales/activos de
sociedades de capital. Creacién de sociedades de capital.

Dar parte como tomador de seguros de los dafos sufridos.

Determinacidon de management fees en contratos de prestacién de servicios.
Operaciones de compraventa de activos de sociedades de capital.

Contratos de prestacion de servicios.

Operaciones de compraventa de acciones/participaciones sociales/activos de
sociedades de capital. Creacién de sociedades de capital.

Realizacién de pagos

Gestidn de cobros

Compras de bienes muebles.

Recepcién de cobros desde paraisos fiscales.

Proceso de alta de clientes y proveedores.

Enajenacién de activos propiedad de la Compafia.

Disposicion y gestion de los recursos financieros de la Compafifa.

Anélisis de estados financieros al objeto de verificar la situacion patrimonial de la
compafiia.



Delito de frustracion de
la ejecucién

Delito de financiacién
ilegal de partidos
politicos

Delito de provocacién a
la discriminacion, odio o
violencia

Delito de obstruccion a
la actividad inspectora o
supervisora
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Elaboracién y publicaciéon de estados financieros.

Realizar actos de disposicién en nombre de otra sociedad participada por Ezentis
con falta de liquidez.

Procedimientos de pago de facturas.

Enajenacién de activos propiedad de la Compafia.

Reembolso de gastos a empleados.

Pago de facturas

Realizacion de donaciones.

Realizacién de publicidad, por cualquier medio incluida la web, o cualquier clase de
promocion, folletos, presentaciones de la Compafia o de sus servicios que contenga
manifestaciones que inciten o promocionen el odio o la hostilidad contra un
determinado grupo de la sociedad.

Discriminar o permitir la discriminacion, por parte de los empleados de la
Compafia, por motivos racistas, antisemitas u otros referentes a la ideologfa,
religion o creencias, situacién familiar, la pertenencia de sus miembros a una etnia,
raza o nacién, su origen nacional, su sexo, orientacion o identidad sexual, por
razones de género, enfermedad o discapacidad.

Inspecciones y auditorias por parte de la CNMV.

Remision de informacion econémico-financiera o de cualquier otra indole, a
requerimiento de los organismos reguladores y/o la Administracion Publica.
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Medidas y controles generales de prevencion y deteccion de delitos en Grupo Ezentis, S.A'

El Sistema de cumplimiento normativo, de cara a alcanzar un nivel de seguridad razonable de las
personas juridicas, se compone de medidas de control que se clasifican entre controles generales
que afectan a toda la organizacién en su conjunto y tienen impacto en la prevencion de cualquier
tipo de comportamiento delictivo, y controles especificos que contribuyen a la prevencidn,

deteccién o disminucién del riesgo de que puedan cometerse determinados delitos.

Asi, a continuacion se identifican y describen las medidas y controles generales con los que cuenta
Grupo Ezentis, S.A. y que contribuyen a la prevencion o mitigacion del riesgo de que se produzca en

la misma cualquiera de los delitos que pueden derivar en su posible responsabilidad penal.
Cédigo Etico y de Conducta aplicable a todos los profesionales del Grupo Ezentis.

ELCédigo Eticoy de Conducta del Grupo Ezentis, aprobado por el Consejo de Administracién, supone
la norma fundamental del Grupo, y en él se establecen los principios y valores que deben guiar la
conducta de todos los profesionales de nuestro Grupo, entre si y en sus relaciones con clientes,
socios, proveedores y en general, con todas aquellas personas y Sociedades, publicas y privadas,

con las que se relacionan en el desarrollo de su actividad profesional.

Nuestro Cédigo de Eticay Conducta es concebido, por tanto, como un conjunto de normas que rigen
el comportamiento ético de los empleados de Grupo Ezentis tanto en el ambito interno como
externo en sus relaciones con terceros; un referente de integridad, transparencia y reputacion que
ha de ser asumido por los empleados, y demas sujetos obligados al mismo, en el desarrollo de sus
actividades y cumplimiento de sus funciones. EL Grupo Ezentis cuenta con el Comité Etico como
principal 6rgano que vela por el cumplimiento de los valores recogidos en el Cédigo de Eticay de

Conducta.

I Dichos controles son objeto de actualizacién permanente segin las necesidades detectadas por el Organo Responsable de
Cumplimiento Penal.
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En este sentido, aunque el Cddigo de Conducta no puede prever todas las hipdtesis o situaciones
que pudieran presentarse en la realidad de nuestro dia a dia, si constituye una herramienta
accesible de referencia, que sirve para orientar y guiar las acciones de todos los profesionales del
Grupo en aquellas cuestiones de orden social, responsabilidad empresarialy en general, en materia

de ética, integridad y legalidad.

Todos los profesionales del Grupo, con independencia de su rango o situacién geografica, tienen la
obligacién de cumplir con el Cédigo Etico y de Conducta, asi como el deber de denunciar cualquier
incumplimiento del mismo del que se tenga conocimiento o sospecha, a través de los canales

establecidos en el Grupo a tal efecto.

A continuacién describimos brevemente, en resumen, algunas de las pautas generales de conducta

reguladas en el Cddigo, sobre las dreas mas sensibles de nuestra organizacion:

= | egalidad, derechos humanos vy libertades publicas: En virtud del Cédigo, el Grupo Ezentisy las

personas a las que éste les es aplicable se comprometen a cumpliry hacer cumplir la legalidad
vigente y a promover un comportamiento ético coherente con los valores corporativos y los
derechos humanos contemplados en la Declaracién Universal de Derechos Humanos de las

Naciones Unidades.

Asimismo, el Grupo Ezentis y los sujetos obligados por el Cddigo se declaran comprometidos
con el respeto a los derechos humanos, la preservacion del entorno natural y la colaboracién
con el desarrollo y el bienestar de las comunidades con las que se relacionan. Estas acciones

definen su responsabilidad y compromiso con el propio Ezentis.

* |gualdad de oportunidades vy no discriminacion: el Grupo Ezentis estd comprometido con un

modelo de desarrollo profesional basado estrictamente en mérito personaly por ello promueve
la igualdad de oportunidades a través de un modelo de formacién y promocion profesional
igualitaria, al tiempo que condena toda clase de discriminacidon por motivos de raza, ideas

religiosas, politicas o sindicales, nacionalidad, lengua, sexo, estado civil, edad o discapacidad.
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En concreto, en relacién con la igualdad de oportunidades desde la perspectiva de género, el
Grupo Ezentis se compromete al establecimiento de unas medidas adecuadas que favorezcan
la conciliacion de la vida laboral, personaly familiar, como se espera de una compania moderna

y comprometida con sus trabajadores.

En términos generales, el Grupo Ezentisy sus empleados, directivos y miembros de su Consejo
de Administracion velaran por la integridad de las personas, rechazando cualquier clase de
conducta intimidatoria, ofensiva o no respetuosa con los derechos de los trabajadores, asi

como cualquier manifestacién de acoso sexual, moral o abuso de autoridad de cualquier clase.

Usoy proteccion de los activos: el Grupo Ezentis pone a disposicidn de sus empleados y directivos

los recursos necesarios para el desempeno de su actividad profesional, y asimismo se

compromete a facilitar los medios necesarios para la proteccion y salvaguarda de los mismos.

Deber de lealtad y conflicto de intereses: Los empleados, directivos y miembros del Consejo de

Administracion del Grupo Ezentis deberan actuar con lealtad en el desempeno de sus funciones
y responsabilidades profesionales, evitando incurrir en situaciones de conflicto entre los

intereses personales y los de la empresa.

Seguridad, salud laboraly proteccién del medio ambiente: el Grupo Ezentis pondra a disposicién

de sus empleados todos los elementos de seguridad que sean necesariosy acordes con el puesto
de trabajo que desempenan, creando politicas de seqguridad y salud laboral que seran de obligado
cumplimiento para todos los empleados, fomentando las medidas preventivas que resulten

ajustadas a cada caso.

En relacién con el entorno, el Grupo Ezentis se compromete a conducir sus actividades de
manera que se minimicen los impactos medioambientales negativos y se alcance un alto nivel
de seguridad en sus procesos, instalaciones y servicios, prestando especial atencion a la

proteccion de sus empleados, contratistas, clientes y entorno local.
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Transparencia de la informacion: el Grupo Ezentis considera la transparencia en el tratamiento

de la informacién como un valor fundamental que rige su actuacién. En particular, se
garantizara que la informacién que se comunique a los accionistas, a los mercados en los que
coticen sus acciones y a los entes reguladores de dichos mercados sea veraz y completa,
refleje adecuadamente su situacién financiera, asi como el resultado de sus operacionesy sea
comunicada cumpliendo los plazos y demés requisitos establecidos en las normas aplicables
y principios generales de funcionamiento de los mercados y de buen gobierno que el Grupo

tenga asumidos.

Informacion reservada v confidencial: La informacién del Grupo Ezentis de caracter no publico

tiene la consideracion de reservada y confidencial.

Por ello, todos los empleados del Grupo Ezentis, asi como el resto de sujetos a los que le es de
aplicacion el Codigo, muy especialmente a los miembros del Consejo de Administracion, estan
obligados en virtud del mismo a guardar la mas estricta confidencialidad sobre la informacién a
la que tengan acceso, de manera que seran considerados individualmente responsables del uso

que den a la informacion.

Competencia leal y defensa de la competencia: el Grupo Ezentis se compromete a competir en

los mercados de forma leal impulsando la libre competencia en beneficio de los consumidores

y usuarios cumpliendo siempre las normas juridicas en vigor.

Medidas contra el soborno y corrupcion: Los empleados del Grupo Ezentis no podran realizar ni

ofrecer, de forma directa o indirecta, ningun pago en metélico, en especie o cualquier otro
beneficio, a cualquier persona al servicio de cualquier entidad, publica o privada, partido politico
o candidato para un cargo publico, con la intencién de obtener o mantener, ilicitamente, negocios

u otras ventajas.

Regalos, obsequios y atenciones: Los empleados del Grupo Ezentis, por razén del cargo que

ocupen, no podran aceptar regalos, atenciones, servicios o cualquier otra clase de favor de
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cualquier persona o entidad, que puedan afectar a su objetividad o influir en una relacién

comercial, profesional o administrativa.

Asimismo, los empleados del Grupo Ezentis no podran ofrecer, de forma directa o indirecta,
regalos, servicios o cualquier otra clase de favor a clientes, socios 0 a cualquier otra persona o
entidad, que mantenga o pueda mantener relaciones con el Grupo, con objeto de influir de forma

deshonesta en dichas relaciones.

Blanqueo de capitales e irregularidades en los pagos: Con objeto de prevenir y evitar la

realizacion de blanqueo de capitales provenientes de actividades delictivas o ilicitas, los
empleados del Grupo Ezentis prestaran especial atencidn a aquellos supuestos en que existan
indicios de falta de integridad de las personas o entidades con las que se realizan negocios,

ademas de su deber genérico de cumplir con las disposiciones legales aplicables.

Registros financieros: el Grupo Ezentis se compromete a promover la integridad y transparencia

de los mercados en los que interviene. Los empleados del Grupo Ezentis han de mantener la
precision y fiabilidad de la informacién que figura en los registros, asegurandose de esta
manera que la informacidn econémica, financieray patrimonial que se facilita a los accionistas,
socios y reguladores estatales es imagen fiel de su situacién y es precisa, oportuna, completa

y comprensible, y que cumple con los criterios de contabilidad generalmente aceptados.

Reputacion corporativa: el Grupo Ezentis considera su imagen y reputaciéon corporativa como

uno de sus activos mas valiosos para preservar la confianza de sus accionistas, clientes,

empleados, proveedores, autoridades y del Grupo en general.

Igualmente, vigilara el respeto y uso correcto y adecuado de la imagen y reputacién corporativa

por parte de los empleados de empresas contratistas y colaboradoras.
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7.3.
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Canal de Denuncias.

Entre los controles de identificacion y actuacion ante situaciones en las que concurran
incumplimientos legislativos y/o practicas contrarias a los valores y principios establecidos en el
Cédigo Etico y de Conducta del Grupo Ezentis, el Grupo cuenta con un Canal de Denuncias
disponible a través de la intranet del Grupo, mediante correo ordinario y mediante correo
electrénico, a través del cual se permite a cualquier miembro de nuestra organizacién, con
independencia de su rango, responsabilidades o ubicacién geogréfica, denunciar con las maximas
garantias de confidencialidad y no represalias, cualquier irregularidad o comportamiento contrario
a la legalidad, o a las normas y procedimientos establecidos por el Grupo Ezentis en su

organizacion.

El tratamiento de los datos serd en todo caso confidencial, tratando con el mayor respeto a los
denunciantes. Para ello, el Grupo Ezentis cuenta con un procedimiento donde se regula la gestion

de las denuncias por parte del Comité Etico.
Organo Responsable de Cumplimiento Penal.

En respuesta a la estrategia del Grupo Ezentis consistente en el cumplimiento, revisién y mejora
continua del sistema de cumplimiento y buen gobierno corporativo, se atribuyen funciones
especificas al Organo Responsable de Cumplimiento Penal, facultades de autonomia y control
sobre todas las areas del Grupo, y obligaciones de actuacion como principal control de prevencion,
supervisién y revision.

Sus funciones se encuentran definidas y reguladas en un Manual de Funciones del Organo

Responsable de Cumplimiento Penal, y entre ellas resumimos brevemente las siguientes:

= Definir y actualizar anualmente un mapa de riesgos penal, e informar puntualmente al Organo
de Administracién del Grupo sobre las dreas de riesgo identificadas, al objeto de poder implantar

medidas eficaces de vigilancia y control sobre las mismas.




7.4.

EZENTIS

= Supervisar, controlary evaluar periédicamente el funcionamiento de todo el modelo de deteccién
y prevencion de delitos del Grupo Ezentis, en coordinacion con los responsables directos de las

medidas de vigilancia y control establecidas en el Grupo.

= |dentificar debilidades de control o aspectos de mejora, promover planes de actuacion para su
subsanacion, y actualizar/modificar las medidas y controles que forman parte del sistema de

detecciény prevencion de delitos del Grupo Ezentis.

Sistema disciplinario para sancionar los incumplimientos del modelo de cumplimiento

normativo y de prevencion de delitos.

Conforme a lo dispuesto en el Cédigo Eticoy de Conducta, todos los profesionales del Grupo Ezentis
deben desarrollar sus funciones atendiendo y respetando en todo momento las politicas vy
normativas internas establecidas para prevenir cualquier actuacién antijuridica y/o delictiva en

nuestra organizacion.

En este sentido, nadie, independientemente de su posicién en el Grupo Ezentis, esté autorizado para
solicitar a un empleado que contravenga lo establecido en el Cédigo, y ninglin empleado puede
justificar una mala practica amparandose en una orden superior contraria al Codigo, o en el

desconocimiento del mismo.

Por ello, el Grupo advierte en el Cédigo Etico y de Conducta de que, Ezentis garantiza que no
permitird ningun tipo de represalia sobre aquellos empleados que denuncien de buena fe presuntos
incumplimientos; y sancionard, con arreglo a las normas laborales vigentes, aquellos
incumplimientos o vulneraciones que constituyan faltas laborales, sin perjuicio de otras

responsabilidades que pudieran concurrir.
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7.5. Direccion de Auditoria Interna.

Entre sus unidades de control, el Grupo Ezentis también cuenta en su organizacién con una
Direccion de Auditoria Interna, en dependencia de la Comision de Auditoria y Cumplimiento, de
aplicacion en todas las sociedades del Grupo Ezentis.

La Auditoria Interna, tal y como establece el Marco Internacional para la Practica Profesional de la
Auditoria Interna, es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, que tiene
como misién agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion. Ayuda a una
organizacién a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar
y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, controly gobierno, por lo que contribuye

al buen funcionamiento del Grupo Ezentis,

garantizando a la Comisidon de Auditoria y Cumplimiento del Grupo la supervision eficaz e
independiente del sistema de gestidn de riesgos, control y gobierno mediante el ejercicio de una
funcion alineada con las normas y estandares de calidad para el ejercicio de la profesidn, y

aportando al Grupo recomendaciones que contribuyan a reducir a niveles razonables el impacto

potencial de los riesgos que dificultan la consecucion de los objetivos de la Organizacién.

La Direccién de Auditoria Interna se ubica dentro de la estructura organizativa del Grupo,
dependiendo jerarquicamente y funcionalmente de la Comision de Auditoria y Cumplimiento, de

manera que se garantiza su independenciay el desarrollo de las funciones asignadas.

Todas las actuaciones y documentos elaborados por la Direccion de Auditoria Interna que deban
ser refrendados, son aprobados por el Consejo de Administracién, a propuesta de la Comision de

Auditoria y Cumplimiento.

La responsabilidad de la Direccion corre a cargo del Director de Auditoria Interna que es nombrado
por el Consejo de Administracion, existiendo un Estatuto de la funcion del Grupo Ezentis asi como
un Manual que describe las actividades, proporcionar procedimientos, herramientas y guias de

trabajo para la ejecucion de las auditorias internas a realizar.
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Matriz de apoderamientos.

El Grupo Ezentis cuenta con una estructura de apoderamientos internos y externos en el Grupo,
debidamente controlada mediante un cuadro de poderes en el que se recogen los nombres de las
personas apoderadas, el tipo de poder otorgado, la fecha en que el Grupo otorg6 los poderes a cada
uno de los apoderados, el Notario que otorgd la escritura de apoderamiento, el nimero de la
inscripcion del apoderamiento en el Registro Mercantil, asi como las observaciones més relevantes

en cuanto al alcance de los poderes otorgados a cada persona.




