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etapa de crecimiento que culminara con el liderazgo de Ezentis

en el sector de operaciéon y mantenimiento de redes de
telecomunicaciones y energfa. Tenfamos ante nosotros un desafio no
menor en el gue nos volcamos las 11.000 personas que componemos
la empresa, dando lo mejor de cada uno de nosotros.

‘ \ ace cuatro anos nos impusimos el reto de emprender una nueva

Hoy podemos afirmar que ese reto se ha cumplido. Poniendo el foco en
lo que sabemos hacer, mucho més estables y robustos, hemos
demostrado que Ezentis es sinénimo de calidad y seguridad para
nuestros clientes, las principales empresas de telecomunicaciones y
energia, y también para el resto de la sociedad.
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Este segundo Informe de Responsabilidad Social Corporativa, que un
ano mas estd elaborado de acuerdo con el estandar de reporting de
Global Reporting Initiative (GRI) en su version SRS Standards, constituye
un claro ejemplo de transparencia y compromiso con todos nuestros
Grupos de Interés.

Nuestros clientes conffan en nosotros y valoran enormemente contar
con un proveedor de servicios de referencia global confiable y eficiente.
Asi se ha demostrado con un nivel de ingresos de 399 millones de euros
(un 26% més que el afio anterior) y un Ebitda de 35 millones (un 8% mas).
La cartera de la compafia se situd en 775,3 millones (1,9 veces los
ingresos) a cierre de 2017, y se compone de contratos plurianuales (de
tres a cinco afos de duracién) con los principales operadores en los
sectores de telecomunicaciones y energia. La actividad comercial
desarrollada por el grupo en 2017 generd una contratacién por valor de
303 millones de euros.

Con la entrada en México en agosto de 2017, Ezentis estd ya presente
en los principales y mayores mercados de Latinoamérica: Brasil, Chile,
Argentina, Perd, Colombia, ademas del pais azteca. Son paises que
mantienen sus expectativas de inversién en redes en niveles superiores
al 5% del PIB en los préximos 10 anos. Y Ezentis asiste a ese proceso
desde un lugar privilegiado de principal proveedor y socio de las
mayores empresas que operan en el continente.

Todos los que conformamos Ezentis somos conscientes de la
transcendencia de nuestros servicios. Nuestros profesionales
contribuyen decisivamente a que zonas remotas y de dificil acceso
puedan disponer de las més avanzadas redes. Por ello, es fundamental
la formacién y la seguridad de nuestros empleados.

Dentro de la seguridad, parte fundamental de los valores de la
compafia, hemos puesto en marcha un Plan estratégico de Seguridad,
Salud y Calidad 2018-2020, liderado por la Direccién de Operaciones,
con la reciente designacién de un Director Corporativo de HSEQ vy
Gerentes por pafs en esta materia.

Se establecerd un plan de accién especifico en cada geografia, pero con
una misidén comun: la de posicionar a Ezentis como proveedor de
servicios de red de referencia creando valor de forma sostenible y
segura.

Ese es nuestro camino: un crecimiento constante, proporcionando
servicios de calidad, que nos asegure una base sélida para seguir
diversificando clientes y mercados. Y en este punto quiero hacer una
mencién importante a un hito que, si bien se cerré en 2018, marcara sin
duda el futuro de Ezentis y transformara la Compafia en el medio plazo:
el acuerdo con Ericsson Espana para fortalecer su presencia en el
sector de servicios de despliegue y mantenimiento de infraestructuras
de redes en el mercado ibérico.

“MISION COMUN: LA

DE POSICIONAR A
EZENTIS COMO
PROVEEDOR DE
SERVICIOS DE RED
DE REFERENCIA
CREANDO VALOR DE
FORMA SOSTENIBLE
Y SEGURA.”
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“EL ACUERDO CON
ERICSSON REFUERZA
ESPANA COMO UNO
DE SUS PRINCIPALES
MERCADOS EN
VOLUMEN DE VENTAS,
FORTALECIENDO SU
POSICIONAMIENTO
ESTRATEGICO EN EL
AREA DE FIBRA".

En virtud de este acuerdo, Ezentis ha adquirido la empresa Excellence
Field Factory [EFF], con unas ventas de 104 millones en 2017. Ademas,
Ericsson y Ezentis han establecido un acuerdo comercial a tres afos
para convertirse en el mayor proveedor de servicios de redes de
telecomunicaciones en Espana y Portugal.

El acuerdo supone un cambio radical para Ezentis, pues refuerza
Espania como uno de sus principales mercados en volumen de ventas,
fortaleciendo su posicionamiento estratégico en el area de fibra.

Consigue ademas diversificarse e incrementar su base de clientes
estratégicos en telecomunicaciones. Desde el punto de vista financiero,
la operacién equilibra la cesta de divisas en la que opera Ezentis y
produce mejoras en los principales ratios financieros.

Puedo afirmar sin ninguna duda que tenemos ante nosotros un desafio
apasionante que todos los trabajadores y el equipo directivo encaramos
con ilusién. Ezentis es hoy infinitamente mas fuerte que hace cuatro
anos. Tenemos una ruta trazada y sabemos dénde queremos llegar. Y lo
mas importante, formamos un gran equipo de profesionales con talento
y comprometidos con la compafiiay en el que nuestros clientes también
confian.

Contamos ademas con un Consejo de Administracion eficaz,
profesional y dedicado a hacer de Ezentis una empresa lider en
servicios de redes. Hacia todos ellos siento un enorme agradecimiento
por su entrega.

Y enorme es también mi gratitud a los clientes por su fidelidad y por
confiar en el gran futuro de esta Compafiia.

El objetivo de todos los que formamas parte de Ezentis es seguir

progresando en todos los logros conseguidos y seguir creando valor
paraaccionistas, clientes, empleados y para la sociedad en su conjunto.

Reciban un saludo muy cordial,

Guillermo Fernandez Vidal
Presidente ejecutivo y Consejero Delegado
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1.1 Mision, Visién y Valores

MISION

Nuestra mision es
convertirnos en el
proveedor de servicios de
operacién y mantenimiento
de redes de referencia
para las empresas de
telecomunicaciones y de
energfa en los mercados
en los que operamos,
creando valor de forma
sostenible para nuestros
clientes, trabajadores,
accionistas y las
comunidades con las que
interaccionamos.

a VISION

Nuestra vision es crecer de
manera rentable con
soluciones eficientesy
sostenibles, consiguiendo
con todo ello la mejora
continua de la calidad de
vida de las personasy la
plena satisfaccion de
nuestros clientes.

LN
% VALORES

Para lograr nuestros objetivos estamos firmemente
comprometidos con los principios éticos, la sequridad de las
personas y la calidad de nuestros servicios. Los valores que
nos definen y marcan el rumbo de toda nuestra actividad son
estos cinco:

Confianza en el equipo humano

Consideramos el capital humano como factor clave para el
crecimiento del Grupo, invirtiendo en su formacion, seguridad
y bienestar, como medio de conseguir la excelencia.

Seguridad

No hay nada mas importante que la seguridad de nuestros
empleados, clientes, subcontratistas y las comunidades donde
desarrollamos nuestro trabajo, transmitiendo este principio de
actuacién a toda la organizacién.

Transparencia, principios éticos y buen Gobierno
Corporativo

El trabajo diario se rige por el respeto maximo a nuestro
cédigo de Etica y de Conducta, sustentado en la maxima
transparencia en la informacion y las mejores practicas de
gobierno corporativo.

Cercania y responsabilidad con el cliente

En Ezentis apoyamos de cerca a nuestros clientes y logramos
su confianza, basado en competencia profesional,
responsabilidad y experiencias pasadas de éxito.

Compromiso social y respeto al medio ambiente

Creemos firmemente en la funcién social de nuestra actividad.
Hacemos posible que las personas tengan mayor calidad en el
acceso a servicios basicos de telecomunicaciones y suministro
energético. Creamos las condiciones necesarias para que se
pueda desarrollar la actividad econémica y empresarial, y al
mismo tiempo, manteniendo el maximo respeto al medio
ambiente.
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1.2 Modelo de negocio

Yoo TELECOMUNICACIONES 75% ,ENERGI'A 22% @ SOLUCIONES DE INGENIERIA 3%

\ Planificacién \ Ingenieria \ Aprovisionamiento \

CADENA DE VALOR DE LA GESTION DE INFRAESTRUCTURAS

El nucleo de negocio de Ezentis se centra en la
operacién y  mantenimiento  [0&M]  de
infraestructuras de telecomunicaciones y energia
en Espafia y Latinoamérica, fundamentalmente,
representando aproximadamente el 97% de los
ingresos de la compafia.

De forma complementaria, la compafia afronta
proyectos de construccién e ingenieria [(C&E].
Asimismo, otros negocios, como el desarrollo de
soluciones de IT para la gestién de redes; la
operacién y mantenimiento de redes de agua o la
operacién de redes para el sector minero,
configuran el resto de cartera de proyectos de
Ezentis.

Dentro de sus actividades de 0O&M de
infraestructuras  de  telecomunicaciones vy
electricidad, su oferta estd compuesta por los
siguientes servicios:

Telecomunicaciones: servicios de operaciéon vy
mantenimiento de redes de infraestructuras de
telecomunicaciones fija o mdvil, cubriendo todo el
ciclo de vida del servicio desde la operacién y
mantenimiento de planta interna hasta el soporte
de usuarios:

= Red externa fija

= Torres méviles

= Plantainterna fijay movil

= Servicios de atencidn al cliente

= Operacién de Redes para Empresas

= Sistemas de Soporte en la Operacién (0SS)

Energia: servicios de operacidon y mantenimiento
para las redes de transporte, distribucion vy
comercializacién de electricidad:

= Redes de distribucién y transmision

= Subestacionesy plataformas de

transformacién
= Servicios comerciales
= Redes inteligentes



RESUMEN EJECUTIVO DEL INFORME DE RSC 2017

ESQUEMA DEL MODELO DE NEGOCIO DE EZENTIS
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Imagen 1.1: Esquema de modelo de negocio de Ezentis. Elaboracién propia.
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NUESTROS GRUPOS DE INTERES

El modelo de negocio de Ezentis no es propiedad
exclusiva de la compafiia, sino que estd en manos
del conjunto de grupos de interés con los que se
relacionay que son clave en el proceso de creacién
de valor a corto, medio y largo plazo.

La actividad de Ezentis no se podria entender sin el
papel que juegan sus clientes y usuarios finales, sus
profesionales, sus accionistas, financiadores o sus
proveedores.

Por este motivo, Ezentis mantiene un firme
compromiso con todos ellos y que se traduce en:

Con nuestros clientes y usuarios

@ finales: asegurar la excelencia en el
servicio y el acceso de los usuarios a

servicios de telecomunicaciones y energia, de forma

que permita el desarrollo de las comunidades en
términos econémicos y sociales.

o o o Con nuestros profesionales:

www proporcionarles los sistemas de
gestién, los conocimientos técnicos y los medios de
seguridad necesarios para que desempefien su
trabajo de forma excelente y con garantias de su
integridad fisica.

Con nuestros accionistas: orientarnos
hacia la creaciéon de valor a largo plazo.

Con nuestros proveedores: ayudarles
— a incarporar criterios responsables en
su gestién y participar en su desarrollo.

Somos conscientes de que Ezentis no es un ente
aislado de las comunidades en las que opera. La
sostenibilidad de la organizacidn depende de la
sostenibilidad del entorno que sustenta sus
actividades.

Por eso, Ezentis es consciente de que mas alla de las
obligaciones que tiene con sus grupos de interés,
también tiene una responsabilidad hacia su entornoy
que se concreta en la necesidad de minimizar el
consumo de recursos naturales o el impacto
ambiental que puedan generar sus actividades.

En este sentido, resultan especialmente relevantes
los impactos relacionados con los medios de
transporte utilizados por los profesionales durante el
desempeno de sus tareas y, por este motivo, la
compafia ha comenzado a implantar iniciativas,
como, por ejemplo, la optimizacién de rutas o la
incorporacién de vehiculos menos contaminantes a
su flota, que le permitirdn reducir su impacto.
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- L J
1.3 Una empresa que mira al futuro
Los casi 60 afios de historia que atesora Ezentis son gracias a la adquisicién de la compania
el mejor ejemplo de un proyecto a largo plazoy en Comunicaciény Sonido (Grupo CYS).
términos de sostenibilidad. Nuestra mirada ha
estado siempre dirigida al futuro y a la constante Ale“(? S€ suma otro hito, .sucedl|do a comienzos del
blusqueda de oportunidades. Por ello, gracias al EJerC'F'O 2018, quf cambfara smdduda el fEuturQ de
. - s L zentis a corto plazo: el acuerdo entre ezentis
éxito en la ejecucidn de los planes estratégicos de _ op ) y
< . Ericsson Espana para fortalecer su presencia en el
la Compahfia, nos encontramos en posicién de poder o . .
sector de servicios de despliegue y mantenimiento
abarcar nuevos retos. . oo
Desde | _ l _ y de infraestructuras de redes en el mercado ibérico.
Ees g ES pr|mderos pazos, el camino recodrm 0 por En virtud de ese acuerdo, Ezentis ha adquirido la
zen‘t|sl aesla oe{nlto omomenltg marca oporzn empresa Excellence Field Factory [EFF) y ha
crecimiento  organico  sosteni _O_ .y apoyado establecido con Ericsson un acuerdo comercial a
paralelamente en grandes adquisiciones en el tres afios
sector que han ido posicionando a la compafifa en el
mercado def Latmoamerfc’a C%m(i una ,d,e LZS Ademas de las adquisiciones mencionadas, el
empres?s referentes en.e .area edos ser(\jnuos de crecimiento de Ezentis ha ido en todo momento
?pleramon _ y _ mantzmrment? e redes € acompanado de unas cifras de negocio sélidas: en
elecomunicaciones y de energia. 2017, los ingresos se han situado un 26% por
2017 ha sid . y [ l . encima de 2016y la cartera de la compafia se situd
Hebid asl o[un anotrascgfw eréta para ab§ompan(j|a a cierre de 2017 en 775,3 millones de euros. En el
e ' _O a .a t consicutc’mh € unt oIJet|vo € siguiente esquema pueden observarse los
posiciohamiento  estrategico que teniamos —en principales hitos de Ezentis durante su reciente
mente desde hacia tiempo: la entrada en México - :
historia.
Total de contratos obtenidos
A ina: €21
S| MY Argentina: €10m W Brasit cteum W Brasit €62n W st coam W Argentina€léim W
=z Chile: €86m | Chile: €ém \ Chile:  €79m \ Chile €44 m \
g Perd: €122m | | | Colombia: €24m ) Brasil €41 m
/ | / Peru: €138 / R /
= Total: €218m / Total €18m / Total: €68m / - iy TEostiina t:e:g';?m
/ / /’ Total:  €348m / : /
- - - ) ,//
Nueva denominacién .‘
social: EZENTIS, S.A
|
/| . | Adquisicién de hasta "‘
L el 100% de Ezentis I3
/] T Chil [
. 2010 e ‘. .
o / | [ 2016 | ‘
5] Voo
o \ )
= / Adquisicion de
= = Adquisicién del 60% 2014 2017 EFF
Ezentis Energia 4
(Brasil)
T opdausicln delSh L adquisicien el IRELOETIN « Adquisicén del
(Brasil) 100% de Network 100% Grupo CYS.
= Adquisicién de hasta Tests, S.L " Adquisicién de Ezentis ' Ampli?.c;%r;de
&l 95% de Consorcio * Adquisicion del 20%  Engenharia 45% capital:
Chile Ezentis Energia (Brasil)
[Brasil) - = Acuerdo de
* Plan Estratégico financiacion con
2014-2017 Highbridge Principal
= Ampliacién de Strategies
capital: 50M€E

Imagen 1.2: Esquema de los principales hitos de Ezentis durante su reciente historia. Fuente: Elaboracién propia.
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1.4 Presencia global

Aunque el origen y la sede social de la compaffa se
encuentran en Espafa, actualmente mas del 90%
de los ingresos proceden de Latinoamérica, donde
destacan pafses como Brasil, Chile o Argentina. El
fuerte crecimiento, tanto organico como inorganico
(a través de la adquisicién de empresas locales), ha
servido para posicionar a Ezentis como empresa de
referencia en la region.

A medida que se incrementa su presencia en paises,
la organizacién del Grupo evoluciona hacia un
sentimiento y una cultura global. Esto se ve

Distribucion de ingresos por areas geograficas (%)

" MEXICO i@ )

@

" COLOMBIA

i ]

[ PERUQ§

10%

'CHILEl\,‘

34%

18%

Geografias en las que opera Ezentis

|
([ ]
o

Imagen 1.3: Distribucion de los ingresos de la compania por geografias donde opera (%), reales y proforma. Fuente: Elaboracion propia.

% proforma sobre Ingresos totales 2017 con EFF

" BRASIL i@ 4 '

" ARGENTINA i £ 8,

% sobre Ingresos totales 2017 antes de la adquisicién de EFF 2017

reflejado en la definicién e implementacién de
directrices, politicas, procedimientos y
responsabilidades, cuyo fin no es otro que el de
homogeneizar los procesos y mostrar a los
empleados, clientes y, a la sociedad en general, la
dimensién de una gran empresa global que ofrece
oportunidades laborales a aproximadamente 11.000
personas en todo el mundo y que funciona bajo los
mismos parametros de valores, misién y visién de
negocio.

" ESPANA [T

LA 28%

Geogralias en la que opera Ezentis

o Energia
Telecomunicaciones

Servicios de
Agua D Ingenieria y
Tecnologia

Mineria

f\ Obra Civil
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1.5 Organos del Gobierno

Los principales 6rganos de Gobierno de Ezentis son
el Consejo de Administracién y tres Comisiones
especificas: Comisién Ejecutiva, Comisién de
Auditoria 'y Cumplimiento, y Comisién de
Nombramientos y Retribuciones.

Un afo mas, Ezentis destaca en el cumplimiento de
los aspectos y recomendaciones del Cddigo de Buen
Gobierno de las Sociedades Cotizadas de la
Comisién Nacional del Mercado de

Valores (CNMV] tanto en

aspectos de diversidad de

1 Consejo de género como de

Administracién independencia en el Consejo

de Grupo de Administracién.
Ezentis, S.A Sociedades Cotizadas de la
Comision Nacional del

N, < Mercado de Valores (CNMV].
7 N En el marco del modelo de
filiales con gobierno corporativo
Consejo de aprobado en la reunién de
Administracion 30 de octubre de 2014 del
propio

. Consejo de Administracion
o /" de Grupo Ezentis, SA, se
™" acordé que las principales

filiales operativas deberian trasladar,
en la medida de lo posible, las mejores préacticas de
la matriz relativas a la formacién y toma de

decisiones de gestidén y organizacion, a través de la
necesaria constitucién de sus respectivos Consejos
de Administracion.

Estos érganos deben reservarse
el conocimiento y decision
sobre los asuntos mas

relevantes de cada una de
las filiales y, en cuya
composicién, deben contar
con (a) consejeros
dominicales (recayendo en

\\\_/// algunode ellos la presidencia

del Consejo); [(b) consejeros
independientes de
reconocido prestigio y que,
necesariamente, tengan
conocimientos financieros
avanzados:; asi como (c]

cansejeros ejecutivos,

57,1%

mujeres en el
Consejo

.

71,2%

consejeros
independientes

/" entre los que se encuentre,

\-.;_// en todo caso, el gerente general

de cada filial.

Actualmente, estadn constituidos los Consejos de
Administracién de las filiales en Argentina, Brasil,
Perd, Chile, Colombia, Espanay México,y el nimero
de consejeros, en cada caso, se sitla en el rango de
3ab.

10
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1.6

La tendencia positiva en los principales ratios
financieros de Ezentis [ventas, Ebitda, margenes,
endeudamiento y cartera de pedidos), dibujan un
momento crucial en la compaffa que tendrd sin
duda su reflejo en la cotizacidn.

Los analistas financieros valoran positivamente los
resultados obtenidos, y en especial el acuerdo con
Ericsson, y prevén buenas perspectivas para los

Informacion bursatil de la compania

anos venideros, esperando en los préximos meses
una revalorizacién de los titulos de Ezentis.

Su opinién esta basada, principalmente, en tres
aspectos clave que hacen que el valor de Ezentis
esté creciendo:

= Fuerte crecimiento de la cuenta de resultados
= Sélida cartera de pedidos

= Reduccion del endeudamiento

Nldmero de acciones

235.655.488 235.655.488  294.909.295

Cotizaciéon a 31/12 [en euros) 0,5010 0,5200 0,6130
Méximo del afio 0,9140 0,6440 0,8200
Minimo del afio 0,4100 0,2820 0,4800
Capitalizacién a 31/12 [miles de euros) 118.063 122.547 180.779

Volumen medio de negociacién (miles de acciones)

152.086 255.047 398.172

Tabla 1.1: Informacién bursatil de Ezentis. Fuente: Pagina web Bolsa de Madrid
Nota 1: Puede encontrar mas informacién a este respecto en la seccién para accionistas e inversores de nuestra pagina web

https://www.ezentis.com/accionistas-e-inversores/

"


https://www.ezentis.com/accionistas-e-inversores/
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1.7 Responsabilidad Social Corporativa con paso firme

La gestién de la Responsabilidad Social Corporativa
(RSC) se concibe como la base que rige las
relaciones de Ezentis con los Grupos de Interés y
por ello, pretende ser un elemento transversal en la
organizacién a nivel interno, y también una
herramienta de comunicaciény transparencia hacia
el exterior.

Consciente de la importancia que tiene para la
Compania, en 2017 Ezentis inicié un camino cuyo
principal objetivo consistia en establecer los pilares
basicos de gestion de la RSC sobre los cuales la
compafifa debfa trabajar e interiorizar estos valores
en todos los niveles de responsabilidad.

LOGROS 2017

de Responsabilidad Social
Corporativa 2016

Primer ejercicio de respuesta \
al cuestionario CDP 2016

CAAOK KX

V Meta conseguida \ En proceso

OBJETIVOS 2018

Elaboracion del primer Informe Elaboracién del segundo Informe
V de RSC 2017

Un aspecto de especial relevancia es que el
compromiso adquirido por Ezentis para una
adecuada gestién y expansién de la cultura de la
Responsabilidad Corporativa, estd impulsado desde
la Alta Direccién y el propio Consejo de
Administracién, no soélo bajo el prisma del
cumplimiento de marcos regulatorios aplicables,
sino también con una visidn més estratégica y de
respuesta a las expectativas de todos los Grupos de
Interés. El siguiente esquema resume los objetivos
que se ha marcado la compafiia y el grado de
consecucidén de estas, asi como los siguientes pasos
con los que Ezentis pretende dar continuidad a su
proyecto de Responsabilidad Social Corporativa:

SIGUIENTES PASOS

. Consolidacion del proceso de
reporte no financiero
®  Actualizacion del Estudio de

Materialidad
Elaboracion del primer Plan de Seguimiento del Plan Director "  Seguimiento del Plan Director
RSC (2017-2020) \/ RSC (2017-2020) de RSC (2017-2020)

Elaboracion de politica de RSC Segundo ejercicio de respuesta al " Mejorar el resultado al
V cuestionario CDP (2017)

cuestionario de CDP (2018)

Reforzar el compromiso en materia "  Identificar y adherirnos a las
de DDHH, medio ambiente y
corrupcion mediante la adhesion al
Pacto Mundial de Naciones Unidas

organizaciones que promueven
la RSC y que encajan mejor con
la estrategia de Ezentis

= Preparar los sistemas de
informacion ante la posible
revision de un tercero
independiente

12
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ASUNTOS NO FINANCIEROS RELEVANTES PARA EZENTIS

Como punto de partida para la definicién de
contenidos del Informe de RSC y de las acciones del
Plan Director de RSC (2017-2020), Ezentis llevd a
cabo en 2017 un andlisis de los asuntos mas
relevantes de la compafia considerando la opinién
de sus principales grupos de interés. Este estudio
de materialidad se realizé6 de acuerdo con las
recomendaciones de Global Reporting Initiative

Asuntos materiales

Externa

0 Gobierno corporativo y gestion de riesgos 68%
e Etica empresarial, transparencia y ] 100%

cumplimiento : :

Relaciones con gobiernos y la administracién : 44%

Relacion con clientes y usuarios 78%
@ cadena de Suministro 58%
e Atraccion, desarrollo y retencion del talento 79%
0 Salud y Seguridad Laboral 90%
0 Derechos humanos y laborales 71%
0 Impactos en la comunidad local 49%
@ Cambio climatico y Eficiencia energética 69%
m Biodiversidad 24%
@ Emisiones a la atmosfera 21%
@ Generacion de residuos 33%

b . .
—————————

Relevancia

Interna

49%
81%
43%
77%
22%
79%

100% :

63%
20%
14%
5%
6%
26%

Dentro de los asuntos materiales identificados, en
2017 hemos avanzado en dos areas clave:
Empleados y Clientes. A continuacién, se incluye el

ORGANIZACION Y GESTION EN MATERIA DE
SEGURIDAD Y SALUD

Continuando con el compromisc permanente del

Grupo en materia de Seguridad, la Alta Direccion de

la compania ha emprendido un plan de accién

basado en varios pilares:

= Establecimiento de un Plan estratégico de
Seguridad, Salud y Calidad 2018-2020, liderado
por la Direccién de Operaciones, con la reciente
designacion de un Director Corporativo de
HSEQ y Gerentes por pals en esta materia.

= Inclusién permanente de aspectos HSEQ en la
agenda del dia de cada Comité de Direccion.

(GRI) para la elaboracion de Informes de
Responsabilidad Corporativa y su actualizacién
periddica estd vinculada a las prioridades
estratégicas de la Compania.

A continuacién, se muestra la matriz resultante del
estudio de Materialidad:

Matriz de materialidad

A (7]

Relevancia interna

®09
®
12,7}

Relevancia externa

detalle de algunos datos de desempeno e iniciativas
que se han llevado a cabo en relacién con estos dos
Grupos de Interés en concreto:

* Reestructuracion Plan
funcional de roles vy
responsabilidades HSEQ.

= Realizacidn de ejercicio de
diagndstico exhaustivo .
(Dupont Dynamic \\\\_//
Assessment] denominado
“Cultura de Seguridad”, con una consultora de
reconocido prestigio mundial. Este ejercicio
consistié en la revision de indicadores de
accidentalidad, préacticas de campo y analisis
de documentacion

Estratégico de
Seguridad
2018-2020
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— @
UNA GESTION QUE MERECE LA CONFIANZA DE
LOS CLIENTES
En el ejercicio de sus actividades, Ezentis asume la clientes, radica en la mejora
responsabilidad de actuar en representacion de su del rendimiento y una mayor
cliente, incluso ante los usuarios finales de los seguridad del ambiente en el 0
servicios de electricidad y telecomunicaciones. Por que trabajan sus empleados. 1 00 /0
este motivo, los clientes de Ezentis necesitan tener Sociedades
plena certeza de que aquel proveedor en el que Consecuentemente, la Con
depositan su confianza serd capaz de salvaguardar compahia ha implementado _ 1SO 9001
la marcay prestigio de su compafiia. una serie de politicas en los \
paises en los que opera, en v/
Ezentis cree que la clave para prestar sus servicios los que se compromete a:
con calidad y asegurar la satisfaccién de sus
’:.
1 2 I 3
Fomentar el respeto Promover la cultura Velar por un adecuado’
a las personas, el de servicio al cliente Clima Laboral de los
,k trabajo seguro en la empresa empleados que
y en equipo forman parte de
JZ Ezentis
El planteamiento de mejora continua e innovacién Tal y como se puede apreciar en el grafico, el
en los procesos lleva a Ezentis a utilizar el feedback continuo crecimiento de los ingresos ha ido
de sus clientes como input en su estrategia como acompasado en tado momento de un alto nivel de

compafia. En este sentido, la Compafifa realiza satisfaccién de nuestros clientes:
periédicamente encuestas de satisfaccion a sus
clientes en todos los mercados donde opera.

Evolucion de los ingresos y el porcentaje de
clientes satisfechos

500 86% 100% 0
86% " 57 /0 860/0

76%

400 80% Recepcion de R ;
espuestas
303,6 3”‘5 respuestas 5P .
300 80% / satisfactorias
A S
- I N \/ \//

100 20%
0 0%
2015 2017
mmm|ngresos [ME€) ——Clientes satisfechos (%)
Grafico 1.1: Evolucion de los ingresos de la compania (M€] y el

volumen de clientes satisfechos (%)
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1.8 Principales magnitudes

Considerando las tres dimensiones que componen
la definicién de desarrollo sostenible, Ezentis ha
definido los siguientes indicadores de desempeno:

S

Ventas (Mill. de euros) 316,5 399
Cartera (Mill. de euros) 848,4 775
DIMENSION ) EBITDA (Mill. de euros) 32,4 35
ECONOMICA Margen EBITDA 10,2% 8,8%
Beneficio neto [Mill. de euros) 0,9 -6,7
Volumen de compras a
proveedores [Mill. de euros) 80.8 828
P NUmero promedio de profesionales  10.169 10.848
DIMENSION
Contratos fijos/indefinidos 78,5% 80%
SOCIAL
Rotacion voluntaria 18% 15%
Incumplimientos de normativa 0 0
i ambiental (n°)
DIMENSION :
Incidentes por derrame de 0 0
AMBIENTAL sustancias peligrosas (n°)
Emisiones de CO2 (TnCO2e)* 39.329 23.788

Tabla 1.2: Principales magnitudes de Ezentis 2016-2017 segun las tres dimensiones de desarrollo sostenible. Fuente: Elaboracién propia.
*Las emisiones de CO2 de 2016y 2017 no son comparables debido a las diferencias de alcance. Este dato esta en evolucién a medida que se
incrementa la disponibilidad de informacion.
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https://www.linkedin.com/company/1114608
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