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Mensaje m

del Presidente

Estimado accionista:

Este afio estamos especialmente orgullosos de haber conseguido mucha més participacion de Grupos de
Interés en la actualizacion del proceso de identificacién de asuntos no financieros. Estamos alineados con
lo que esperan de nosotros nuestros clientes, empleados, accionistas y proveedores dando sentido a
nuestra misién: convertirnos en el proveedor de servicios de red de referencia para las empresas de
telecomunicaciones y energia en los mercados en los que operamos, creando valor de forma sostenible
para nuestros clientes, trabajadores, accionistas y las comunidades donde interaccionamos.

Para ello, crecemos de manera rentable con soluciones innovadoras, eficientes y sostenibles, consiguiendo
la mejora de la calidad de vida de las personas y la plena satisfaccidén de nuestros clientes. Contamos con
el respaldoy la confianza de las mayores empresas de telecomunicacionesy de energia, con las que hemos
firmado en 2018 una cartera de méas de 790 millones de euros.

Los desafios y logros solo son posibles con un gran equipo humano, y por ello me enorgullece decir que
nuestros mas de 12.000 empleados estdn comprometidos al maximo en el dia a dia de la compafia.
Contamos con un equipo cada vez mas capacitado con habilidades comerciales, operacionales vy
tecnologicas, al que formamos continuamente para lograr la excelencia en nuestro desempefo. La
composicién de la plantilla, ademas, refleja la diversidad cultural y de género que se impone en una
empresa con vocacion global.

Ezentis estd comprometida con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas y ademaés,
desde 2018 estamos adscritos a la Asociacién Internacional de la Seguridad Social (AISS]), asociacién desde
la que promovemos acciones preventivas contra los accidentes de trabajo, las enfermedades profesionales
y otros riesgos para la salud relacionados con el trabajo.

Quiero agradecer el maximo compromiso de la direccién de la compania, asi como del Consejo de
Administracién y de los accionistas para hacer de Ezentis una empresa lider, comprometida con las
personasy con el medio ambiente, que ha entrado con fuerza en el futuro generando valor a los grupos de
interés.

Reciban un saludo muy cordial,
Atentamente,

Guillermo Fernandez Vidal
Presidente no ejecutivo de Ezentis
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Carta del Consejero
Delegado

Estimados;

Hace tres afnos cuando publicamos nuestro primer informe de
Responsabilidad Social Corporativa, explicamos que Ezentis habia
emprendido el camino hacia una nueva etapa, mas estable, mas robusta y enfocada a generar valor para sus
grupos de interés. Pues bien, hoy podemos afirmar que la compafifa ha culminado un afio clave para
convertirse en lo que siempre quisimos ser. Hoy, nuestro futuro es mejor.

Tres hitos han marcado el afio 2018:

Primero, el acuerdo con Ericsson segun el cual adquirimos EFF y comenzamos a operar en el mercado ibérico.
Y firmamos, ademas, una alianza comercial con Ericsson hasta el 2021 que estd dando sus frutos con
importantes contratos que hemos logrado en los Ultimos meses adquiriendo un posicionamiento de mercado
para el despliegue de las nuevas tecnologias como el 5G.

El otro gran hito que marcé 2018 fue el acuerdo de financiacidn con un grupo de entidades financieras e
inversores institucionales por 90 millones de euros. Este acuerdo nos estd permitiendo reducir gastos
financieros y generar mayor valor para nuestros accionistas.

Por dltimo, en el marco de todo este proceso de transformacién en la empresa que siempre quisimos ser,
hemos emprendido una transformacidén digital de todas nuestras operaciones que serd el motor para situarnos
en una posicién privilegiada frente al mercado. Para tal fin, hemos firmado un acuerdo estratégico con
ORACLE.

Los datos financieros contenidos en el informe de RSC que les presento a continuacidn muestran que nuestro
compromiso con un entorno sostenible es totalmente compatible con los pardmetros de crecimiento de la
companiia. La cifra de negocio aumentd hasta 487 millones de euros, considerando el perimetro actual e
impulsada tanto por el crecimiento argénico, con la consecucién y puesta en marcha de nuevos contratos,
camo por el inorganico, al haberse incluido en el balance los resultados de la compra de EFF, subsidiaria de
Ericsson dedicada a la operacién y mantenimiento de redes fijas en el mercado ibérico.

Nuestra prioridad es, sin duda, generar valor y ampliar la confianza de nuestros grupos de interés, pero sin
perder la brijula de nuestros valores: la seguridad, la confianza en el equipo humano, la transparencia, la
cercanfa a nuestros clientes, el compromiso social y el respeto al medio ambiente.

En resumen, en 2018 hemos llevado a cabo una gestién del negocio responsable, comprometida y sostenible.
Como los Ultimos afios, todo el esfuerzo queda reflejado en nuestro tercer informe de RSC de acuerdo con el

estédndar de reporting de Global Reporting Initiative (GRI) en su version SRS Standards.

Muchas gracias a todos.

Fernando Gonzalez Sanchez
Consejero Delegado de Ezentis
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01. ACERCA DE
EZENTIS

MISION

Nuestra misién es convertirnos en el
proveedor de servicios de operaciény
mantenimiento  de redes de
referencia para las empresas de
telecomunicaciones y de energia en
los mercados en los que operamos,
creando valor de forma sostenible
para nuestros clientes, trabajadores,
accionistas y las comunidades donde
Interaccionamos.

VISION

Nuestra vision es crecer de manera
rentable con soluciones eficientes y
sostenibles, consiguiendo con todo
ello la mejora continua de la calidad
de vida de las personas y la plena
satisfaccién de nuestros clientes.

Informe RSC 2018 §)



VALORES

Para lograr nuestros objetivos estamos firmemente comprometidos con los
principios éticos, la seguridad de las personas y la calidad de nuestros servicios.
Los valores que nos definen y marcan el rumbo de toda nuestra actividad son:

Confianza en el equipo humano

Consideramos el capital humano como factor
clave para el crecimiento del Grupo, invirtiendo
en su formacién, seguridad y bienestar, como
medio de conseguir la excelencia.

Transparencia, principios éticos
y buen Gobierno Corporativo

El trabajo diario se rige por el respeto maximo
a nuestro c6digo de Eticay de Conducta,
sustentado en la maxima transparencia en la
informacion y las mejores practicas de
gobierno corporativo.

Seguridad

No hay nada méas importante que la seguridad de
nuestros empleados, clientes, subcontratistas y las
comunidades donde desarrollamos nuestro trabajo,
transmitiendo este principio de actuacion a toda la

organizacién.

Cercania y responsabilidad con el
cliente

En Ezentis apoyamos de cerca a nuestros clientesy
logramos su confianza, basado en competencia
profesional, responsabilidad y experiencias pasadas
de éxito.

Compromiso social y respeto al medio ambiente

Creemos firmemente en la funcién sacial de nuestra actividad. Hacemos posible que las personas tengan mayor

calidad en el acceso a servicios bésicos de telecomunicaciones y suministro energético. Creamos las condiciones

necesarias para que se pueda desarrollar la actividad econdmica y empresarial, y al mismo tiempo, manteniendo
el maximo respeto al medio ambiente.
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60 anos de historia

Los 60 anos de historia que atesora Ezentis son el mejor ejemplo de un proyecto a largo plazo y en
términos de sostenibilidad. Nuestra mirada ha estado siempre dirigida al futuro y a la constante

blsqueda de oportunidades.

Desde los primeros pasos, el camino recorrido por Ezentis ha estado en todo momento marcado por un
crecimiento organico sostenido y apoyado paralelamente en grandes adquisiciones en el sector que han
ido posicionando a la compania en los mercados de Espanay Latinoamérica como una de las empresas
referentes en el drea de los servicios de operacién y mantenimiento de infraestructuras de redes de

telecomunicaciones y de energia.

En el esquema pueden observarse los principales hitos de Ezentis durante su reciente historia:

1959-1969

Nace gran proyecto
empresarial

Radiotrénica hoy
Ezentis, se funda en
1959 como una filial
de la empresa
constructora
Agroman.

Primer foco de
actividad: se centra en
trabajos de
instalaciones
eléctricas operando
solo en el mercado
espanol.

1988-2010

Salida a Bolsa en
Madrid y Bilbao

=  Radiotrénica sale a
Bolsa el 5 de octubre
de 1988.

= Inicia su expansién
internacional.

= Diversificacion en
sectores de
construccion civil,
instalacién de
catenarias y parques
fotovoltaicos.

=  Nueva denominacion
social: Ezentis, S.A

2013-
actualidad

Plan de crecimientoy
sostenibilidad

Ezentis pone en marcha
un plan de crecimientoy
sostenibilidad, focalizando
su negocio en la operacién
y mantenimiento de redes
de telecomunicaciones y
energia, dando comienza
al desarrollo orgénico e
inorgénico gue le ha
llevado a las cifras
actuales.
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Principales hitos

En cuanto al capitulo de adquisiciones, 2018 ha sido un afio relevante para la compafia debido al acuerdo
que tuvo lugar a comienzos de afno entre Ezentis y Ericsson Espana. En virtud de ese acuerdo, Ezentis
fortalece su presencia en el sector de servicios de despliegue y mantenimiento de infraestructuras de
redes en el mercado ibérico a través de la adquisicién de la empresa Excellence Field Factory (EFF)y,
adicionalmente, a través de un acuerdo comercial a tres anos con Ericsson.

2013 2015

Adquisicién del 60% Adquisicién de Ezentis
Ezentis Energia Engenharia 45%
(Brasil) (Brasil)
Adquisicién del 55% Acuerdo de
Ezentis Energia financiacién con
(Brasil Highbridge Principal
Strategies:
126M€

Adquisicién de hasta
el 95% de Consorcio
Chile

¢® & o e

Adquisicién del 100%
de Networks Test, S.L
(Colombiay Espania)

Adquisicién del 20%
Ezentis Energia

(Brasil)

Plan Estratégico
2014-2017

Ampliacion de capital:
50ME

2014
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El crecimiento de Ezentis ha ido en todo momento acompafado de unas cifras de negocio sélidas: en
2018, los ingresos se han situado un 10% por encima de 2017 y la cartera de la compafia se situd a cierre
de 2018 en 791 millones de euros. Otro hecho relevante para la compania ocurrido en el ejercicio 2018,
ha sido la firma a finales de ano un acuerdo de financiacién de su deuda con un grupo de entidades
financieras e inversores institucionales por un importe de 90 millones de euros, que le permitird afrontar
su crecimiento con un menor coste financiero y una mayor solidez en su estructura financiera.

La premisa comun que define la actividad de Ezentis en todas las regiones donde opera estad basada en
una realidad incuestionable: el futuro es digital y es intensivo en términos de energia y de
telecomunicaciones.

Las redes de telecomunicaciones y de energfa son fundamentales para el desarrollo socioeconémico de
las comunidades y estan jugando un papel clave en la transformacién de multiples sectores con elevado
significado social.

Esta transformacidn nos esta permitiendo evolucionar hacia un mundo més inclusivo en el que cualquier
persona tenga a su alcance una ventana de acceso a recursos financieros, formativos o sanitarios, entre
otros. Y Ezentis, de la mano de sus clientes, forma parte de este proceso transformador.

2016 2018

Adquisicién de hasta Adquisicién de EFF

el 100% de Ezentis (Espafia)
Chile y Tecnet [Chile)

Acuerdo de

refinanciacién Banco

Santandery otras

entidades

institucionales

90ME

Adquisicion del 100%
Grupo CYS [México,
Espafiay Pert)

Ampliacién de capital:
30ME

2017

Informe RSC 2018 9



Presencia en 7 paises
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GENERACION DE INGRESOS POR PAIS

Espaiia T — 33,2 %
p i TS

Brasit T 27,6 %

crile —19,0%

perg N—8,6%

LY

Argentina ki 187
Mexico -1 20|5%

4

&g

Colombia -_2.?0% ESPANA &

m 2018 w2017

Grafico 1.1: % Ingresos 2018 proforma sobre total agregado,
considerando la incorporacién de EFF desde el 1 de enero de 2018

El origen y la sede social de la compafiia se encuentran en Espafa, pais que representa actualmente
alrededor del 33% de los ingresos. En total, los tres principales mercados (Espafa, Brasily Chile] suponen
més del 80% del negocio total de Ezentis. EL fuerte crecimiento, tanto orgénico como inorgénico (a través
de la adquisicién de empresas locales), ha servido para posicionar a Ezentis como empresa de referencia
en Espafiay en Latinoamérica.

A medida que se incrementa su presencia en paises, la organizacién del Grupo evoluciona hacia un
sentimiento y una cultura global.

Esto se ve reflejado en la definicion e implementacidn de directrices, politicas, procedimientos vy
responsabilidades, cuyo fin no es otro que el de homogeneizar los procesos y mostrar a los empleados,
clientes y a la sociedad en general la dimensién de una gran empresa global que ofrece oportunidades
laborales a aproximadamente 12.000 personas en todo el mundo y que funciona bajo los mismos
pardmetros de valores, misiény vision de negocio.
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CONTRIBUCION AL DESARROLLO SOSTENIBLE

La presencia de Ezentis en estos paises es relevante, no sélo por su aportacién a la cuenta de resultados
del Grupo, sino porque el modelo de negocio de la compafia contribuye a resolver algunas de las
necesidades de las comunidades.

Lasinfraestructuras no dejan de ser los medios que facilitan el acceso de las personas a servicios basicos.
Por este motivo, Ezentis desempena un doble papel clave en las comunidades en las que opera: por un
lado, mantiene las redes para el suministro de servicios basicos a personas y organizaciones y por otro
lado, como actividad intensiva en profesionales, contribuye de manera significativa a la creacién de empleo
en las &reas donde operay desarrollo de las nuevas infraestructuras, participando en su despliegue.

Después del crecimiento significativo de la plantilla experimentado en 2017 (+7%), durante 2018 esta
tenencia al alza ha continuado con un incremento del 10,5%. Nos llena de orgullo poder afirmar que, en
términos generales, la creacién de empleo y de oportunidades es una constante en Grupo Ezentis,
consecuencia directa del buen hacer de la compafia y de todos los miembros que la componen. Dada la
buena evolucién de la contratacién, la reciente expansién a nuevas geografias y la cartera de pedidos
ascendente de la compania, todo apunta a que esta tendencia se mantendra en los préximos ejercicios.

Teniendo en cuenta la presencia global de Ezentis anteriormente descrita, y los principales retos en
materia de desarrollo sostenible en cada uno de los paises miembros de Naciones Unidas incluidos en el
documento SDG Index and Dashboard (actualizado a 2017, se observa en la tabla 1.1 a continuacidn, que
la mayor parte de los pafses en los que opera Ezentis presentan oportunidades de mejora de la calidad de
las infraestructuras de telecomunicaciones y en la creacién de empleo:

0oDS Argentina Brasil Chile Colombia México Perlu Espana
Acceso a la electricidad 100 99,7 100 97,8 99,2 92,9 100
TRABAJODEGENTE
Y GRECIMIENTO
ECONOMICO
/\/" Tasa de desempleo 8,7 12,9 6,8 9,0 3,3 3,7 14,5
([
MG Calidad de las 3,3 31 47 3,1 41 31 55
INFRAESTRUCTURA infraestructuras
Suscripcionesdebanda  pg4  ggE 721 46,9 58,9 61,6 89,6
ancha de movil (%)
Uso de internet (%) 71,0 60,9 66,0 58,1 59,5 45,5 80,6

Fuentes: SDG Dashboard. Naciones Unidas 2018 y Datosmacro (Estudios del Grupo Recoletos: Expansion) para los datos de desempleo
de Chile, Espafia y México 2018.
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Ezentis 2018 en cifras

Principales indicadores financieros

Ingresos L Ebitda

€440,4M =9 €30,1M

+6,8% s/ingresos, reflejando el impacto

+10,4% Crecimiento vs 2017

Resultado neto Espana
€-14,7M 33%

Efectos claves no recurrentes: Fortalecimiento de la actividad en euros

Refinanciacion (€-6,5M) tras la adquisicion de EFF a Ericsson
Argentina (€-11,3 M)

Estructuracion laboral (€-10,3 M)

Personas

=]

Empleados a 31/12 Rotacion voluntaria N° Contratos indefinidos Formacién en seguridad

12.848 13% 9.883 +345.000h
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Negocios

Contratacion

€578 M

de renovaciones y nuevos contratos

Caja Operativa

80 %

% de conversion EBITDA en Caja 2018

+91% contratacion vs 2017 Caja Operativa +57% vs 2017

Coste de la deuda

€791 M A3 4,75 %

de contratos plurianuales

Cartera

La nueva financiacion reduce el coste de

1,8x sfingresos al 31.12.18 la deuda corporativa del 9%

Entorno ambiental Comunidad local Cumplimiento

Emisiones

Proyectos de contribucion al desarrollo = Cddigo de Eticay de
37 987 TC0% social y la empleabilidad: Conducta (Global)
u
. . . = Modelo de Prevencion de

= Convenio con el Servicio Nacional Delitos [Espanal

de Aprendizaje - SENA (Colombia) P
= Acuerdo con el Servicio Nacional

de Aprendizaje Industrial - SENAI

(Brasil)
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Evolucion de las principales
magnitudes

Durante el ano 2018 han mejorado las principales magnitudes financieras de Ezentis. Al crecimiento
continuado de los ingresos [un 10,4% mas que el afio anterior, hasta 440 millones de euros), se suma un
aumento del Ebitda (un 6,8%], que junto a una cartera de 791 millones de euros (1,8 veces los ingresos],
sitian a la Compafifa en una posicién muy optimista para encarar la nueva etapa que se abre, y en la
que la refinanciacién de la deuda del Grupo ha jugado un papel clave.

Con el objetivo de obtener una adecuada estructura financiera para los negocios del grupo y reducir los
gastos financieros, la compafia cerré en 2018 un plan de refinanciacién cuyas nuevas condiciones
rebajan los tipos de interés a la mitad y contribuirén a la reduccién de deuda y a la generacion de caja.

2018

Ventas (Mill. de euros) 440,4
DlMENSléN Cartera [Mill. de euros) 791
ECONOMICA ) EBITDA [Mill. de euros) 30,1

Margen EBITDA (%) 6,8

Beneficio neto (Mill. de 14,7

euros)

Numero promedio de 11.993

. profesionales

DIMENSION ) Contratos fijos/indefinidos 77
SOCIAL (%)

Rotacién voluntaria (%) 13
DIMENSION

Emisiones de CO2 (TnCOze] * 37.987
AMBIENTAL

*Las emisiones de CO2de 2017y 2018 no son comparables debido a las diferencias de alcance.
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Fortalecimiento de nuestro negocio

Los principales indicadores financieros de Ezentis muestran un claro crecimiento

del negocio en los ultimos afos:

INGRESOS*
487,3
398,9
3036 3165 |
257,3
2013 2014 2015 2016 2017 2018
Proforma
CARTERA -
48,4
— 775,3 790
539,6
406,9 422,5 |:|
2013 2014 2015 2016 2017 2018

EBITDA*

35 36,2
32,4 — "
24,4
15,3
4,4
2013 2014 2015 2016 2017 2018
Proforma
FLUJO OPERATIVO DE
CAJA
24
19 19,5
15,2
-10,6
2015 2016 2017 2018
2014

*Los datos de Ingresos y EBITDA 2018 proforma incluyen la adquisicién de EFF de ejercicio completo.

Incrementamos nuestro negocio en euros

2017 EUR 9%
ARS 18%
Resto de
Divisas
73%
[
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, 2018

EUR
33,2%
Resto ARS
Divisas 7,2%
59,6%



6rganos del Gobierno

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

EL100% de los Las propuestas de acuerdos de
puntos del orden del la JGA 2018 fueron aprobadas
dia fueron aprobados por al menos el 97,90% del

en la JGA 2018 capital social asistente

CONSEJO DE ADMINISTRACION

50% 40% 15 87%
INDEPENDIENTES MUJERES REUNIONES EN 2018 Asistencia presencial
sobre el total de votos

durante el ejercicio

2 5 2 1
EJECUTIVOS INDEPENDIENTES DOMINICALES OTROS EXTERNOS

= 20
==
COMISION . , MISION DE
EJECUTIVA COMISION DE AUDITORIAY COMISIo
CUMPLIMIENTO NOMBRAMIENTOS Y

DELEGADA RETRIBUCIONES
EJECUTIVOS INDEPENDIENTES INDEPENDIENTES

20% 66,67% 100%
DOMINICALES DOMINICALES

20% 33,33%

INDEPENDIENTES
40%

OTROS EXTERNOS
20%
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Composicion del Consejo de
Administracion

Denominacion Fecha de Perfil Comisiones % participacion  Accionista
del consejero nombramiento directa de las representado
acciones
D. Guillermo Ferndndez  29/06/2017 Presidente no 0,183
Vidal ejecutivo- e
D. Fernando Gonzalez 29/06/2018 Consejero 0,131
Sanchez delegado-Ejecutivo e
D. Enrique Sanchezde  29/06/2016 Vicepresidente no 0,062
Ledn Garcia ejecutivoy e o
Consejero
Coordinador-
Independiente
D. Pedro Maria 29/06/2016 Independiente 0,009
Azcérate Palacios e o
D2. Ana Maria Sanchez ~ 09/04/2018 Dominical 0,009 Agencia IDEA
Tejeda
Da. Laura Gonzalez- 29/06/2016 Independiente ° 0,009
Molero
Da. Emma Fernandez 29/06/2016 Independiente 0,009
Alonso
Da. Carmen Gomez 27/02/2017 Independiente 0,009

Barreda Tous Monsalve

D. Alfonso Alonso 09/04/2018 Dominical 0,009 Ericsson
Duran Espana
D. Carlos Marinas Lage  29/06/2018 Ejecutivo 0,272
Presidente de la Comision Miembro de la
‘ comision

Comision ejecutiva delegada

Comision de Auditoria y Cumplimiento

H Comision de Nombramientos y retribuciones
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Funciones de las comisiones

Comision de auditoria y cumplimiento

ﬁ@) = Revisidn trimestral y semestral de la informacion financiera que

7= ¥ se difunde a los mercados de valores antes de ser comunicada.

I = Aprobar la propuesta de formulacion de las cuentas anuales.

Aprobacién del nombramiento de auditor externo de cuentasy
supervision de su independencia.

= Supervision y remision para su aprobacion por el Consejo del
informe anual sobre gobierno corporativo a efectos CNMV

= Revisién del plan de auditoria interna.

= Supervision de los Sistemas de gestion de Riesgos

= Supervisidn de los Sistemas de control interno de la informacion
financiera (SCIIF).

= Seguimiento del funcionamiento del modelo de prevencion de
delitos-responsabilidad penal de la persona juridica.

Comision de Nombramientos y de Retribuciones

= Nombramiento de los miembros del consejo.

= Aprobacion de las evaluaciones de objetivos para la retribucion
variable de directivos.

= Aprobacion de la politica de retribucion.

= Informacién sobre el cese de cargos y aprobacién de las
condiciones de extincién de contrato.

= Elaboracién del informe anual de remuneraciones de consejeros
a efectos CNMV

* Informar al consejo sobre la constitucion de otras comisionesy
el estado de plan de retribucién variable.

= Revisidn y seguimiento de los aspectos de Responsabilidad
Social Corporativa.

Comision Ejecutiva Delegada

Esta Comisidn tiene todas las facultades que corresponden al Consejo de
Administracion, excepto aquellas que legal o estatutariamente sean
indelegables.
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Implicacion del Consejo de
Administracion

CONOCIMIENTO SOBRE ASPECTOS NO FINANCIEROS

El méximo 6rgano de gobierno esté al corriente de los avances que se van produciendo en en la compania
en materia no financiera y realiza una evaluacién anual de los mismos, si bien, el controly seguimiento
es frecuente, a través de las convocatorias de Comisidon de Nombramientos y Retribuciones que se
producen en el afo.

En cuanto a los conocimientos de los miembros del Consejo de Administracidn, esta previsto que a partir
del segundo semestre de 2019 se lleven a cabo distintas sesiones formativas en materia de RSC dirigidas
a los distintos colectivos que conforman la organizacion, entre los que se encuentran los representantes
de los méximos érganos de gibierno.

COMUNICACION DE TEMAS CRIiTICOS

Toda la organizacion de la Sociedad se encuentra involucrada en la deteccién de asuntos que por su
relevancia son transcendentes para la misma. Las preocupaciones importantes se transmiten de forma
jerdrquica llegando en Ultima instancia al érgano superior de gobierno. Las personas de referencia que
trabajan en la organizacién son quienes, en primer lugar, localizan los asuntos relevantes de los Grupos
de Interés de la Sociedad. Ezentis garantiza a sus accionistas la méaxima transparencia y comunicacion,
facilitando una relacién fluida y directa, de forma que los accionistas puedan expresar sus intereses.
Esta relacién estad basada en el compromiso de la empresa de que la interactividad sea siempre de
maxima calidad y fiabilidad.

Las preocupaciones econdémicas, ambientales y sociales relevantes que, en su caso se produzcan, se
hacen llegar a las Comisiones de Auditoria y Cumplimiento y de Nombramientos y Retribuciones y, en
Ultima instancia, al érgano superior de gobierno de manera periddica en las reuniones del Cansejo de
Administracion.

EVALUACION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

El presidente del Consejo con el apoyo de la Secretaria del Consejo, han coordinado la autoevaluacién
del Consejo de Administracién correspondiente al ejercicio 2018, sin recurrir a un asesoramiento
externo, en el entendimiento de que no era preciso para dicho ejercicio, ya que segun las
recomendaciones de buen gobierno se requerird el asesoramiento externo cada tres afios, siendo la
Ultima para el ejercicio 2016. La evaluacion del Consejo y sus comisiones se realiza anualmente y afecta
a las siguientes areas:

= Calidady eficiencia del funcionamiento del Consejo de Administracién.

= Funcionamientoy composicidon de sus comisiones.

= Diversidad en la composiciény competencias del Consejo de Administracion.

= Desempefio del Presidente del Consejo de Administraciény del Consejero Delegado.
= Desempefioy apartacion de cada consejero.
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Esta autoevaluacidn se ha llevado a cabo a través de cuestionarios a los miembros del Consejo que
incluyen preguntas sobre los aspectos sefalados anteriormente, asi como un apartado donde el
consejero puede realizar las observaciones que estime convenientes.

En la evaluacidn correspondiente al ejercicio 2017, el consejo adoptd nueve propuestas de mejora que
se han ido trabajando con diferentes procedimientos y actuaciones concretas durante el ejercicio 2018,
en algunos casos ha servido de apoyo como criterios para la ejecucion de politicas o procedimientos ya
existentes en la Sociedad.

Comites ejecutivos en
Grupo Ezentis

En Grupo Ezentis existen los siguientes Comités ejecutivos con alcance global:

COMITE DE DIRECCION
Conformado por un total de ocho
miembros, cinco de ellos
procedentes de la Corporacién, a los

que se suman tres Directores
Generales de pais (Brasil,
Espafia/México y Chile).

Y

Tanto en el Comité de Direccién como de Negocio, todos los temas no financieros
que estan en proceso de elaboracion son expuestos a todos los integrantes para su
conocimiento y aportaciones.

COMITE DE SEGURIDAD COMITE DE SISTEMAS
Conformado por cuatro miembros, Conformado por cuatro miembros,
dos de Alta Direccion, mas el Gerente dos de Alta Direccion, més el
Corporativo de HSEQ y el Director Director de Sistemas y el Director
General de Chile. General de Brasil.

Y

Estos dos Comités, Seguridad y Sistemas, de reciente creacién en Grupo Ezentis,
cuentan con el mayor expertise en Grupo Ezentis sobre las materias a las que
hacen referenciay suponen un refuerzo de dos areas clave en las que la compafia
tiene un firme compromiso de mejora.
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RESPONSABILIDADES ESG" A NIVEL EJECUTIVO

A 31 de diciembre de 2018, el cargo de Presidente no ejecutivo estd ostentado por D. Guillermo
Fernandez Vidal. El Consejero Delegado, D. Fernando Gonzalez Sanchez, es el maximo responsable
ejecutivo de la compania.

En relacién a los aspectos financieros, el maximo responsable ejecutivo de Grupo Ezentis es el Director
General Econdmico Financiero, del cual dependen varias areas relacionadas, como por ejemplo,
Contabilidad, Tesorerfa o Fiscal. El Director General Econémico Financiero forma parte de Comité de
Direcciény reporta directamente al Consejero Delegado respecto a la gestidn financiera de la compafiia.

La maxima responsable ejecutiva de la coordinacién de los aspectos no financieros es la Directora de
Comunicacién Corporativa y RSC, sin embargo, los datos en origen de tipo ambiental son aportados por
las dreas de Calidad y Medio Ambiente y respecto a la informacidn de tipo social-laboral, el maximo
responsable es el Director General de Recursos.

La Directora de Comunicacion Corporativa y RSC reporta directamente al Consejero Delegado y, como
ya se ha mencionado anteriormente, informa a la Comision de Nombramientos y Retribuciones respecto
atodo lo que se gestionay coordina desde el drea de RSC.

Organizacion y estructura
en paises

Grupo Ezentis, S.A. es la sociedad matriz del Grupo Ezentis y sus sociedades filiales ubicadas en Espana
y Latinoamérica, por tanto, su actividad Unicamente corresponde a servicios corporativos y la actividad
de cartera. Desde las areas Corporativas y el Consejo de Administracién de Grupo Ezentis, S.A, se
definen las directrices comunes y las estrategias de negocio aplicables a todas las filiales del Grupo,
existiendo, a su vez, un cierto margen de adaptacion a las necesidades locales.

Esta presencia multinacional hace que la estructura organizativa de la compania esté segregada
geograficamente. Cada pais esté liderado por un Director/Gerente General y sus sociedades filiales
estan administradas bajo un Consejo de Administracién propio, un Directorio o Junta Directiva, segun
se determine en cada jurisdiccion.

' ESG: Ambitos ambiental, social y de gobernanza, por sus siglas en inglés.
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Informacion bursatil de la compania

Los analistas financieros prevén buenas perspectivas para los afios venideros.
Su opinién esta basada, principalmente, en tres aspectos clave:

= Fuerte crecimiento de ingresos y sostenibilidad

= S¢lida cartera de pedidos

= Reduccién del endeudamiento y gastos financieros
= Refinanciacién de la deuda

= Adquisicién de EFF y entrada en mercado ibérico

2018
| |
NUmero de acciones 331.172.000
Cotizacion a 31/12 (en euros] 0,4755
Maximo del afno 0,8850
Minimo del afo 0,4700
Capitalizacion a 31/12 [miles de euros) 157.472
Volumen medio de negociacion [miles de acciones) 381.553
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Fuente: Pagina web Bolsa de Madrid;
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Participacion accionarial

La propiedad de la compafifa esta dividida en varios accionistas que han variado ligeramente en 2018
respecto a 2017, si bien, se mantiene el mayor porcentaje de acciones en capital flotante.

2017

Lierde SICAV

3,3% Otros

institucionales
3,4%

Eralan
Inversiones
S.L4,2%

Sindicacion
directivos y
otros 9,6%

Free-float
72,4%

Grafico 1.2: Composicion de la propiedad a 31 de diciembre de 2017

Para mas informacion, puede
consultar la seccién para accionistas

e inversores de nuestra pagina web

https://www.ezentis.com/accionistas

-e-inversores/

24 Informe RSC 2018

2018

Otros
institucionale Ericsson

S 27,9% /_ 9, 6%

Eralan
Santander Inversiones
Asset 4,1%
Management
3,4% Lierde Sicav,
S.A3,3%
Free-float
51,7%

Grafico 1.3: Composicion de la propiedad a 31 de diciembre de 2018.


https://www.ezentis.com/accionistas-e-inversores/
https://www.ezentis.com/accionistas-e-inversores/

02. MODELO DE GESTION

2.1 Unidades de negocio

CADENA DE VALOR

Planificacién Ingenieria Aprovisionamiento Construcci

nfraestructuras [EPC) Operacion y mantenimiento (0&M])

cado: Inversiones del afio v Base de mercado: Planta de infraestructuras
APEX v Mercado funcién de OPEX

ontratos por proyecto v" Contratos plurianuales recurrentes

iegue de |

El nicleo de negocio de Ezentis se centra, principalmente, en la operacidon y mantenimiento [0&M)]
de infraestructuras de telecomunicaciones y energia en Espafa y Latinoamérica. De forma
complementaria, la compafia afronta proyectos de construccién/despliegue e ingenieria (C&E).
Otros negocios, como el desarrollo de soluciones de IT para la gestion de redes; la operacién y
mantenimiento de redes de agua o la operacion de redes para el sector minero, configuran el resto
de cartera de proyectos de Ezentis.

Dentro de sus actividades de O&M de infraestructuras de telecomunicaciones y energfa, su oferta
estd compuesta por los siguientes servicios:

[ ]
*5 TELECOMUNICACIONES < ENERGIA
= Red externafija = Redes de distribuciény
= Torres moviles transmision
= Planta interna fijay maévil = Subestacionesy
= Servicios de atencién al cliente plataformas de
* Operacion de Redes para Empresas transformacion
= Sistemas de Soporte en la =  Servicios comerciales
Operacién (0SS] " Redes inteligentes
NUESTRO VALOR DIFERENCIAL NUESTRAS VENTAJAS COMPETITIVAS
= Socio estratégico de nuestros clientes = Experiencia en grandes contratos
= Maximizacion de la satisfaccién del cliente = Presenciaregional

= (Capacidades tecnolégicas

= Servicio de alta calidad en la ejecucidn ~
= |nnovacion

= Valor anadido a través de la excelencia
operativay la eficiencia

= Seguridad en las operaciones
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Clientes

n

ESQUEMA DEL MODELO DE NEGOCIO Consumidores finales de

servicios de

telecomunicacionesy
electricidad

Redes de distribucidn

Compaiiias de transporte, distribuciony
comercializacion de electricidad

soliens

Subestaciones y plataformas
de transformacion.

Servicios comerciales y
Redes inteligentes

=

Operadoras de telecomunicaciones
Redes fijas

‘(( l]]

ﬁﬂiﬂiﬁ

Redes moviles

OPERACION, MANTENIMIENTO Y DESPLIEGUE DE INFRAESTRUCTURAS

TECNOLOGIA: servicio de soporte para la gestion de infraestructuras

LOS PROCESOS CLAVE Y LAS VENTAJAS COMPETITIVAS

Dentro de sumodelo de negocio, destacan procesos clave que determinan las fortalezas de Ezentis para
generar valor en el corto, medio y largo plazo para el conjunto de grupos de interés con los que se
relaciona. Estos procesos clave incluyen:

Gestion de personas y planificacion de tareas: la mayor parte de la actividad de Ezentis
consiste en el desarrollo de tareas técnicas “sobre el terreno” por parte de técnicos especializados.
La clave consiste en dotar de la formacién adecuada a los profesionales para el desempefio de los
servicios, asi como de una correcta planificaciéon diaria de las tareas, atendiendo a las necesidades
de los clientes y manteniendo el nivel de excelencia en la calidad para los usuarios.

Gestion de flotas y planificacion de rutas: sl hilo del proceso anterior, otro de los procesos
clave de Ezentis consiste en la gestidn de flotas y la planificacidn de rutas. A menudo, los técnicos
de Ezentis tienen que realizar desplazamientos entre distintas ubicaciones en las que realizar sus
tareas de operacién y mantenimiento. De aqui que Ezentis cuente con una flota de vehiculos cuya
correcta gestién tiene un importante impacto sobre la cuenta de resultados de la compafia,
mientras que, por otro lado, la planificacién de rutas dirigida a la minimizacién de los trayectos y las
distancias presenta unas enormes ventajas en términos de productividad y eficiencia (tanto de
costes como de consumo de recursos y generacién de emisiones).
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Minimizacion de los riesgos para las personas: algunas de las actividades de Ezentis
conllevan riesgos derivados del trabajo en altura, de trabajo con equipos eléctricos o la conduccién
de vehiculos. Por este motivo, la seguridad constituye un aspecto clave para la compafia y sus
empleados.

Maxima calidad en la prestacion de servicios: Ezentis tiene plena conviccion en que la
clave para poder crecer como Compania radica en la competitividad de sus servicios para sus
clientes y saber garantizar la calidad ofertada.

El nexo comun entre todos estos procesos reside en la importancia de cuatro palancas clave:
seguridad, calidad, eficiencia y optimizacién. La larga duraciéon de los contratos que Ezentis
mantiene con sus clientes le brinda a la compafia una excelente oportunidad para trabajar en

profundidad en todos ellos.

Asi, tal y como se describe mas ampliamente en el capitulo 2.3, la estrategia de la compania va
dirigida precisamente a la intensificacidn de la eficiencia y la productividad.

NUESTROS GRUPOS DE INTERES

El modelo de negocio de Ezentis no es propiedad exclusiva de la

compafifa, sino que estd en manos del conjunto de grupos de interés con Alo largo del presente informe y,
los que se relaciona y que son clave en el proceso de creacidén de valor a particularmente, en el blogue
corto, medio y largo plazo. “Desempeno en 5 areas de gestion” se

ofrece mas informacion sobre la

relacién de Ezentis con sus grupos de
interés.

La actividad de Ezentis no se podria entender sin el papel que juegan sus
clientes y wusuarios finales, sus profesionales, sus accionistas,
financiadores o sus proveedores.

Por este motivo, Ezentis mantiene un firme compromiso con todos ellos
y que se traduce en:

EMPLEADOS: proporcionarles
los sistemas de gestion, los
conocimientos técnicos y los
medios de seguridad necesarios
para que desempefen su trabajo
de forma excelente y con
garantias de su integridad fisica.

CLIENTES Y USUARIOS
FINALES:
asegurar la excelencia en el
servicio y el acceso de los
usuarios a servicios de Nuestros
telecomunicaciones y energia, de GRUPOS
forma que permita el desarrollo DE
de las comunidades en términos .
L . INTERES
econdémicos y sociales.

ACCIONISTAS: orientarnos
hacia la creacion de valor a
largo plazo.

PROVEEDORES:

ayudarles a incorporar
criterios responsables en su
gestion y participar en su

desarrollo. ﬁ
()

SINDICATOS: Colaborar en la defensa de los
intereses y derechos de los trabajadores y en
la mejora del clima laboral.
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2.2 Gestion del riesgo

Grupo Ezentis dispone de un Sistema Integral de Gestidn de Riesgos alineado con estdndares de
referencia (COSO, 1SO 31000) a través del cual identifica, evalla, priorizay gestiona los riesgos relevantes
del Grupo y cuya responsabilidad maxima recae en el Consejo de Administracién del Grupo.

La implantacién de nuestro Sistema de Gestidn de Riesgos estd basada en los siguientes principios:

= Considerar el Riesgo como cualquier amenaza gue un evento, accién u omisiéon, pueda
impedir a Grupo Ezentis lograr sus objetivos, ejecutar sus estrategias con éxito, la
realizacion correcta de sus operaciones o la pérdida de oportunidades.

= Establecer los mecanismos para una adecuada Gestién del Riesgo, considerando su
identificacién, evaluacion, respuesta, seguimiento y reporting.

= Promover e implantar la estrategia, cultura, recursos y procesos que constituyan la
Gestidn Integral de Riesgos, que serd revisada periddicamente para su adecuacién a la
situacion de la Organizacion y su entorno.

= Atribuir, entre los diferentes niveles de la Organizacidn, la responsabilidad de identificar,
analizar, valorar, evaluary supervisar el Sistema de Gestion de Riesgos.

= Favorecer el establecimiento e implantacién de directrices, limites y mecanismos que
contribuyan a que la Gestidén de Riesgos se realice de acuerdo con el Apetito al Riesgo
aceptado por Grupo Ezentis.

= Impulsar, fomentary difundir, mediante formacién y comunicacidn, el Sistema de Gestién
Riesgos, garantizando la difusion de la presente Politica, junto con la documentacién que
la desarrolle.

El Sistema de Gestidon de Riesgos se actualiza periddicamente, funciona de forma integral y continua, y
es el resultado de la consolidacidn a nivel corporativo de las gestiones realizadas por cada una de las
unidades de negocio, pais, o sociedad, que forman o han formado parte de la compafia a lo largo del
ejercicio 2018.

La companfia realiza de manera periddica, la clasificaciéon y priorizacién de los riesgos a los que se
enfrentay que pueden afectar a la sostenibilidad de la compafiia.
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Del anélisis realizado, se clasifican los riesgos en cuatro posibles categorias:

; Riesgos que impactan en los objetivos establecidos al méas alto nivel y
R|esgoS relacionados con el establecimiento de la misién y visién de la Compafia.

estratégicos

Estos riesgos, en caso de materializarse, comprometen la consecucion de los
objetivos estratégicos.

. Riesgos que afectan al cumplimiento por parte de la Compafia de todas

R|esgoS de aquellas leyes y regulaciones internas o externas que le son de aplicacion

cumplimiento [plazosltlje presentacion y pago de impuestos, cumplimiento de la ley de
proteccion de datos personales, etc.).

) Riesgos asociados a los mercados financieros, la generacién y la gestion de

R|esgos la tesorerfa. Entre ellos se incluyen los relacionados con la liquidez, gestion
financieros del circulante, acceso a los mercados financieros, tipo de cambio y tipo de
interés, entre otros.

. Riesgos relacionados directamente con la eficacia y eficiencia de las

R|esgos operaciones, incluyendo los que impactan en objetivos relacionados con el

operacionales desempefo y la rentabilidad (fallos en los sistemas, anomalias en los
procesos, etc.).

Los principales riesgos a los que ha estado el Grupo expuesto durante el ejercicio 2018 en cada una de
las categorfas anteriores, asi como las distintas medidas mitigantes, han sido descritos en el capitulo 3
del Informe de Gestién Consolidado del Grupo, asi como en el apartado E del Informe Anual de Gobierno
Corporativo.

Por otro lado, también se ha llevado a cabo un anélisis acerca de los mecanismos de control de la
informaciéon no financiera, dando como resultado que los 4 principales mecanismos con los que ha
contado la Compania durante el ejercicio 2018 son:

= Sistema de control interno sobre la informacién financiera (SCIIF)

= Control presupuestario

= Comité Eticoy figura de Compliance Officer

= Modelo de Prevencién de Delitos (Espanal

= Control Interno sobre la informacién no financiera

= Revision externa independiente del Estado de Informacién no financiera, incluido en el
Informe de Gestién Consolidado 2018.
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2.3 Vision estratégica de Ezentis

El proceso de focalizacién de negocio ha supuesto un punto de inflexién que ha llevado a mejorar, no

solo sus resultados financieros sino, en general, el modelo de gestién de la compania.

El plan iniciado en 2014 ha servido ademds para marcar los principales ejes estratégicos que se

potenciardn en los préximos afios, y que se pueden resumir en:

1.

Foco en la actividad de operacion,
despliegue y mantenimiento de redes de

telecomunicaciones y energia para clientes globales.

Racional Estratégico
= Actividades en expansion y gran potencial de crecimiento por
la modernizacién de las infraestructuras y las nuevas
tecnologias [Smart Grid, fibra, 5G]
= Diversificacion de clientes estratégicos en el sector de
telecomunicaciones y de energia
= Diversificacién de la huella geografica en siete mercados

Racional Operativo
= Perspectivas favorables para la actividad:
* Planes de desplieque de fibra y redes moviles (5G] y
nuevas infraestructuras de energfa
= Potenciales sinergias comerciales
productivas a corto/medio plazo

y mejoras

Consolidacion de nuestro desempefio como socio

estratégico de nuestros clientes con la entrada en Espana
en el sector de telecomunicaciones, donde consolida un
33%.
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Aprovechamiento de las oportunidades derivades de La

transformacion de los sectores de telecomunicaciones y de energia: los sectores de
telecomunicaciones y de energia estan afrontando procesos de transformacion (en algunos
casos fuertemente condicionados por aspectos relacionados con la sostenibilidad) ilustrados
por tecnologfas o modelos como la generacion distribuida, las redes inteligentes (Smart Grids]
o las redes de fibra éptica. El nexo comun de todas estas tecnologias y modelos es la creciente
necesidad de “conectividad”, que llevara a un mayor desarrollo de las redes de
telecomunicaciones y energia. Esto representa una gran oportunidad para Ezentis que debe
asegurar que cuenta con el modelo de negocio y capacidades necesarias para aprovecharla.
(ver capitulo 2.4).

Transformacion digital, competitividad y calidad del

SerVICIO: en el sector del mantenimiento y operacién de infraestructuras, la velocidad en
la ejecucidn del servicio es sindnimo de calidad. Ante una averia o problema con el suministro,
lo que necesita el usuario final es que se solucione lo antes posible. Para Ezentis, la
perseverancia en el incremento de la productividad no solo se explica por su capacidad para
influir en la rentabilidad de la compafia, sino también por su influencia en la calidad del
servicio y la satisfaccion de sus clientes.

La compafiia estd ejecutando un plan para la industrializacién de sus servicios que persigue
aumentar la productividad de la organizacién. Este plan continuara durante los préximos afos
y se concreta, especialmente, en la implantacién de sistemas de informacién y control de las
operacionesy en la mejora continua de los procesos.

Ademas, este proceso de transformacion digital también tiene impacto sobre los aspectos
relacionados con la sostenibilidad ambiental. Por ejemplo, la introduccién de sistemas de
informacién para mejorar la planificacion de rutas permitird a Ezentis hacer sus procesos
logisticos mas eficientes y reducir las emisiones de CO2 de sus vehiculos.

Gobierno de la OrganizaCién: otra de las claves de la transformacién de la

compafiia y de su capacidad para enfrentarse a los retos ha sido el modelo de gobierno de la
organizacién. En un entorno altamente competitivo como en el que opera Ezentis, se requiere
un modelo de toma de decisiones &gil y dindmico que permita adaptarse a las necesidades
cambiantes de clientes y usuarios. Por eso, la compafia ha desarrollado un modelo de gestién
en el que la gerencia de cada pais cobra un peso muy relevante, lo que le permite a Ezentis
estar muy cerca de los clientes y atender a las particularidades locales de cada mercado.

La presencia global de Ezentis ha generado la necesidad de armonizar e implantar politicas y
sistemas de gestion globales pero que, a su vez, responden a las particularidades vy
necesidades locales. Por este motivo, la Compafia estd desarrollando un proyecto interno de
organizacién de las Politicas y Procedimientos vigentes de las sociedades que conforman
Grupo Ezentis, S.A, asi como, la implantacién de un repositorio comun de normativa interna,
accesible para todos los empleados.
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2.4 Tendencias que pueden afectar al
negocio

EVOLUCION DE LOS MERCADOS

La actividad de Ezentis se concentra principalmente en lo que el Fondo Monetario Internacional (FMI)
considera economias en desarrollo (90% en Latinoamérical. En estos paises se tiene previsto un
desarrollo socioecondmico en los préximos afos que afectard positivamente a la construccién de nuevas
infraestructuras que den respuesta a la creciente demanda. En el sector de las telecomunicaciones
también tiene un crecimiento de amplio recorrido en esta zona, donde se estdn comenzando a implantar
redes de fibra dptica y mejorando las estaciones de telecomunicacion inaldmbrica.

INNOVACION TECNOLOGICA

Unido al creciente desarrollo econémico de los mercados en los que Ezentis opera, existe otro factor
palanca en el sector unido a la creciente evolucidn tecnoldgica de los sistemas de telecomunicacién,
que les obliga a renovarse permanentemente. La irrupcidn de tecnologfas de generacién distribuida esté
favoreciendo el desarrollo de Smart Grids. La aparicién de estas redes inteligentes, asociadas tanto al
desarrollo de nuevas redes de transmisién de energfa como a la necesidad de desarrollo e instalacién
de contadores inteligentes permanentemente conectados a internet, supone una gran oportunidad para
la compania. Si bien es preciso mencionar que este tipo de tecnologfa se encuentra en sus primeras
etapas, se prevé que las distribuidoras y los usuarios vayan apostando por este tipo de redes, mucho
mas eficientes y sequras.

EFICIENCIA ENERGETICA Y ENERGIAS RENOVABLES

Los reguladores estan incorparando en las politicas publicas la Eficiencia Energética como uno de los
aspectos de gestién de mayor relevancia dentro de la politica energética-pais. En 2012, se aprobd en el
admbito de la Unidn Europea la Directiva de Eficiencia Energética (2012/27/UE).

En Latinoamérica, paises como Argentina o Chile, estédn desarrollando normativa al respecto, por el
momento, en formato de proyecto de ley. Perl es uno de los paises méas avanzados en la materia, puesto
que desde 2010 cuenta con una Direccién General de Eficiencia Energética. Por su lado, México aprobd
en 2015 la Ley de Transicion Energética, la cual contempla obligaciones en materia de energfas limpias.

32

Informe RSC 2018



Actualmente, los esfuerzos se centran en la eficiencia de los edificios, pero a futuro se prevé que se
amplie el control sobre otros procesos del negocio, como la logistica y la gestién de la flota de vehiculos.

Por otro lado, a raiz de la COP 21, se espera un importante impulso de las energias renovables en
sustitucion del mix energético basado en fuentes convencionales, lo cual implicard al desarrollo de
nuevas redes de transmisidn. Asimismo, el desarrollo de los vehiculos eléctricos en las ciudades puede
suponer la instalacién de nuevas redes de baja tensién eléctrica y lugares de carga.

SEGURIDAD DE LOS SERVICIOS

Con la evolucién de la tecnologia se han desarrollado nuevas amenazas de seguridad en el mundo digital
y los sistemas légicos. Por ello, cada vez cobra més importancia la implantaciéon de medidas para
proteger la informacidn contenida en estos sistemas.

Otro asunto que destacar esta relacionado con el aumento de la seguridad de las redes y el robo de
energia en los paises en desarrollo. Para su minimizacion, una de las medidas con mayor calado puede
ser la aplicacién de los sistemas de red inteligentes, los cuales son capaces de realizar la medicién a
tiempo real y establecen sistemas de control y gestion del consumo.

DESARROLLO DE UNA CADENA DE SUMINISTRO
ETICAY RESPONSABLE

En la actualidad existe una creciente atencidn por parte de, no solo los reguladores, sino también de los
inversores ESG [medio ambiente, social y de gobierno, por sus siglas en inglés] y el conjunto de grupos
de interés en general, en como las companias establecen medidas y sistemas de control en materia de
derechos humanos en toda su cadena de valor.
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RESUMEN DE LOS PRINCIPALES FACTORES Y TENDENCIAS

Factores y tendencias Oportunidades para Ezentis

La debida gestion de la seguridad y la La Estrategia Espanola de Seguridad

salud en el trabajo estd ganando y Salud en el trabajo 2015-2020 fue

relevancia en las empresas por su aprobada en Consejo de Ministros

demostrada relacién con la mejora de con fecha 24 de abril.

la competitividad de las organizaciones

y con la complejidad del entorno Para Ezentis la Salud laboral es

laboral. esencial y estratégica dentro de su
SEGURIDAD Y SALUD modelo de negocio.

LABORAL

Mercado emergente latinoamericano Dentro del sector energia se prevé
en creciente demanda de un aumento de la construccién de
o g o infraestructuras de telecomunicaciones infraestructuras.
I: oolo y energia.
o |lo En el sector telecom se estan
L comenzando a implantar redes de

fibra dpticay se mejoran las

DESARROLLO estaciones de telecomunicacién
ECONOMICO PAISES nalambrica,
EMERGENTES
Las distribuidoras y los usuarios iran La aparicion de las redes inteligentes
apostando por las redes inteligentes asociadas tanto al desarrollo de
por ser mas eficientes y seguras. nuevas redes de transmision de

energia como a la necesidad de
Aumento de la seguridad de las redesy  desarrollo e instalacién de

el robo de energia en los paises. contadores inteligentes

SMART GRID Y permanentemente conectados.

GENERACION

DISTRIBUIDA
El acceso de banda ancha movil yfijos  El desarrollo de la red 5G supone el
probablemente crecerd a una tasa de siguiente reto en el sector de las
dos digitos en los préximos diez afos, telecomunicaciones al que
empujado por los dispositivos compafias que operan en Espafia se
conectados. enfrentaran préximamente.

El Gobierno de Espafa ha anunciado

NUEVAS que habilitard la banda de 3,5 GHz-
7 para gue los operadores puedan
TECNOLOGIAS DE hacer pruebas.

COMUNICACION Y 56

Con la evolucion de la tecnologia se Ley Organica de Proteccion de Datos
han desarrollado nuevas amenazas de Personales y Garantia de los
seguridad en el mundo digital y los Derechos Digitales aprobada en

sistemas légicos por lo que cobra cada  Espafa.
vez mayor importancia la protecciéon de  Adaptacion al RGPD mediante la

la informacién contenida en estos elaboracion de procedimientos de

sistemas. seguridad de la informacion.
ClBERSEGl}JRlDADY Asimismo, el Grupo cuenta desde
PROTECCION DE 2018 con un nuevo responsable
DATOS corporativo de seguridad de la

informacion (CI1S0).
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EFICIENCIA
ENERGETICA

Los reguladores estan incorporando en
las politicas publicas la eficiencia
energética como uno de los aspectos
de mayor relevancia dentro de la
politica energética del pais.

Directiva (UE) 2018/844 que modifica

las Directivas 2010/31/UE relativa a la
eficiencia energética de los edificios,

y la Directiva 2012/27/UE relativa a la
eficiencia energética.

Proyectos de ley en la materia en
Argentinay Chile.

Per( es uno de los paises més
avanzados en la materia ya que en
2010 cuenta con una Direccidn
General de Eficiencia Energética.

MOVILIDAD
SOSTENIBLE

Areas restringidas para vehiculos
contaminantes con la consecuente
necesidad de renovar la flota
empresarial para poder prestar los
Servicios.

El desarrollo de los vehiculos
eléctricos en las ciudades puede
suponer la instalacion de nuevas
redes de baja tension eléctricay
lugares de carga.

Beneficios empresariales derivados
de contar con flotas de vehiculos
respetuosos con el medioambiente.

Restricciones de circulacién a los
vehiculos de combustibles
convencionales (Por ejemplo, término
municipal de Madrid].

CAMBIO CLIMATICO Y
TRANSICION
ENERGETICA

Araiz del COP 21 se espera un impulso
a las energias renovables en
sustitucion de mix energético
convencional.

Estrategia Europea de adaptacion al
cambio climético (2013).

Proposicion de ley de Cambio
Climatico y Transicion Energética (29
de junio de 2018, Espafal.

México aprobd en 2015 la Ley de
Transicion energética, la cual
contempla obligaciones en materia
de energias limpias.
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2.5 Responsabilidad Social
Corporativa con paso firme

La gestién de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) se concibe como la base que rige las
relaciones de Ezentis con los Grupos de Interés y por ello, pretende ser un elemento transversal en la
organizacién a nivel interno, y también una herramienta de comunicacién y transparencia hacia el
exterior.

Consciente de la importancia que tiene para la compafia, en 2018 ha continuado el camino marcado de
anos anteriores para afianzar los pilares basicos de gestién de la RSC sobre los cuales la compafiia debe
trabajar e interiorizar estos valores en todos los niveles de responsabilidad.

Un aspecto de especial relevancia es que el compromiso adquirido por Ezentis para una adecuada
gestion y expansion de la cultura de la Responsabilidad Corporativa, estd impulsado desde la Alta
Direccién y el propio Consejo de Administracién, no sélo bajo el prisma del cumplimiento de marcos
regulatorios aplicables, sino también con una visién estratégica y de respuesta a las expectativas de
todos los Grupos de Interés.

Ante el reto de instaurar la Responsabilidad Social Corporativa como mecanismo clave cohesionador de
todos los elementos que participan de la creacion de valor y de la gestion de las expectativas de los
distintos grupos de interés, la Compafia ha considerado necesario incluir las acciones y avances en
materia no financiera en el orden del dia de los Comités de Direccidény de Negocio.

El siguiente esquema resume los objetivos que se ha marcado la compania y el grado de consecucidn
de estos, asi como los siguientes pasos con los que Ezentis pretende dar continuidad a su proyecto de
Responsabilidad Social Corporativa.

LOGROS 2018 OBJETIVOS 2019 SIGUIENTES PASOS

v/

Elaboracién del segundo
Informe de Responsabilidad
Social Corporativa 2017

v/

Elaboracion del tercer Informe
de RSC 2018

Consolidacion del proceso de
reporte no financiero

Seguimiento del Plan Director

Seguimiento del Plan Director

Seguimiento del Plan Director de
RSC (2017-2020)

v/ v/

de RSC (2017-2020) RSC (2017-2020)

Segundo ejercicio de respuesta
al cuestionario CDP (2017)

Tercer ejercicio de respuesta al

Mejorar el resultado al cuestionario
cuestionario CDP (2018]

de CDP

v/ v/

Preparar los sistemas de
informacidon ante la posible revision
de un tercero independiente

Actualizacion del Estudio de
Materialidad

v/

v Meta conseguida
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TERCER INFORME DE RSC

Ezentis desarrolla desde sus comienzos iniciativas con empleados y comunidad local, de seguridad
laboral y de proteccién del entorno natural en todas las regiones donde opera. Sin embargo, hasta la
elaboracion del primer Informe de RSC 2016, no existia una herramienta de comunicacién externa del
desemperio en cada uno de estos aspectos mas alla de la informacién transmitida a los clientes en los
procesos de contratacién.

Este tercer Informe de Responsabilidad Social Corporativa (2018) pretende servir de continuacién y
mejora de la labor iniciada en el pasado y tratar de mostrar con mayor claridad y exhaustividad cémo la
compafiia lleva a cabo la gestidn y el seguimiento de sus aspectos ambientales, sociales y de gobierno
(ESG) més relevantes.

Siguiendo las recomendaciones del Cddigo de Buen Gobierno Corporativa [CNMV], el informe es
sometido a la aprobacién del Consejo de Administracién, y, ademds, segln establece nuestro
Reglamento de la Junta, se presenta junto con otras contenidos en la Junta General de Accionistas.

SEGUIMIENTO DEL PLAN DIRECTOR DE RSC (2017-2020)

Como otras areas de gestion de la compania, la RSC requiere del establecimiento de politicas y acciones
especificas dirigidas a la consecucion de objetivos distribuidos en diferentes escenarios temporales.

Tras su aprobacion en 2017, la fase inicial de ejecucién del Plan Director de RSC [2017-2020) se ha
focalizado en tres ambitos concretos:

= Gestidén de la Seguridad
= Gestidon del capital humano
= Calidad y clientes

Cada uno de estos dmbitos conlleva acciones especificas que se irdn concretando a lo largo de 2019 y
2020,y de las cuales, se informara de manera oportuna en los siguientes periodos de reporte.

2° EJERCICIO DE RESPUESTA AL
CUESTIONARIO CDP

Para Ezentis, la percepcién y opinién de los inversores es clave en su estrategia de crecimiento y
expansion internacional. Por este motivo, la Compania da respuesta a todos los requerimientos de
informacion que demuestren su gestién transparente, y no sélo en materia estrictamente financiera.

Un ejemplo de ello es la cumplimentacién, por segunda vez, del cuestionario sobre Cambio Climatico de

Carbon Disclosure Project (CDPJ, uno de los instrumentos que los inversores toman de referencia en
sus decisiones.
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ACTUALIZACION DEL ESTUDIO DE MATERIALIDAD

Sibien la compafia no ha consensuado un periodo temporal de validez del andlisis de asuntos materiales
de tipo no financiero, el crecimiento significativo experimentado en el Gltimo ejercicio a raiz de la
incorporacién de EFF en el Grupo y, adicionalmente, la entrada en una nueva geografia (México], nos ha
llevado a la decisidn de actualizar el andlisis de asuntos materiales que se realizé en 2017.

El alcance considerado en el estudio ha sido el mismo, es decir, han sido consideradas todas las
operaciones, todos los pafses y todas las sociedades y filiales del Grupo.

SIGUIENTES PASOS

Los siguientes pasos en materia de Responsabilidad Social Corporativa contemplan, entre otros, la
consolidacién del Informe de Responsabilidad Social Corporativa como principal herramienta de
comunicacién externa, la cumplimentacion del cuestionario CDP para obtener cada vez una mejor
calificacién y la continuacién de las acciones del Plan Director correspondientes al ejercicio 2019-2020.

Por ultimo, en cumplimiento del Principio de Fiabilidad descrito en el apartado 4 de este Informe, los
sistemas de reporte de informacién se someterdn a procesos de mejora que permitan la completa
trazabilidad de la informacion.

Esto se traduce en la definicién de un Cuadro de Mando de indicadores no financieros, la elaboracién de
un Procedimiento de Control Interno de la informacién y la preparacion de los sistemas y de las
evidencias documentales ante una posible revisidn externa por parte de un tercero independiente.
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2.6 Asuntos no financieros
relevantes para Ezentis

Como punto de partida para la definicion de contenidos del Informe de RSC y de las acciones del Plan
Director de RSC (2017-2020), Ezentis llevd a cabo en 2017 su primer anéalisis de los asuntos mas
relevantes de la compania considerando la opinién de sus principales grupos de interés.

En 2018 este estudio de materialidad ha sido actualizado siguiendo las recomendaciones de Global
Reporting Initiative (GRI) para la elaboraciéon de Informes de Responsabilidad Corporativa y su
actualizacidn periddica esta vinculada a las prioridades estratégicas de la Compania en cada momento.

Objetivos del proceso:

= Hacer participes del proceso a nuestros Grupos de Interés y ser conscientes de cuédles son sus
expectativas.

= Dedicar los esfuerzos y los recursos necesarios a aquellas materias que sean mas relevantes
para la Compaffa.

= Establecer prioridades en la definicién de acciones especificas en cada érea de gestion (Plan
Director RSC 2017-2020].

= Definir los contenidos de reportes externos de informacién no financiera a partir de la gestiony
el desempefio en cada materia.

Las principales fases del analisis son:

FASE 1
Identificacion de los asuntos relevantes para la compafiia y sus grupos de interés y
primera aproximacidn de los impactos sobre la cadena de valor.

FASE 2 FASE 3

Valoracion externa de los asuntos Priorizacion interna de los asuntos
relevantes Realizaciéon de entrevistas a los maximos
Consulta a los diferentes Grupas de respansables de las diferentes sociedades
interés de la compafia y analisis de las que forman parte de la compaffa.
practicas de reporte en el sector.
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|dentificacion de asuntos relevantes

Como punto de partida del Andlisis de Materialidad se toma un listado de asuntos no
financieros basados en los estandares universales de reporte en esta materia (SASB y
GRI) y adaptados al madelo de negocio de Ezentis.

%, Sustainability Accounting Standards Board Global Estandar de reporte GRI: "GR/

H (SASB) i Reporting Standards”
Documento sectorial "Engineering & Initiative Documento “Sustainability Topics for
Construction Services” Sectors”

Valoracion externa

La fase de valoracién externa se subdivide en tres procesos independientes:

Consultas a Grupos de interés (accionistas, sindicatos, proveedores, subcontratistas,
clientes y empleados]

Analisis de empresas del sector

Analisis de prescriptores de referencia

Priorizacién interna de los asuntos relevantes

Priorizacién de los asuntos identificados por parte de los maximos responsables
designados en cada uno de los pafses en los que opera Ezentis.

MATRIZ DE MATERIALIDAD

Relevancia

ASUNTOS MATERIALES 4
o Etica empresarial, lransparencia y cumplimiento E 85% E 100% E
9 Gobierno corporalivo y geslion de riesgos § 87% § 89% § (7]
9 Seguridad Laboral § 100% § 76% § %
e Atraccion, desarrolloy retencién del talenta § 87% § 66% § ; ©
e Derechos humanos v laborales ; 88% ; 71% ; %

Impactos socioecondmicos en la comunidad local § 67% § 2% § g 0
o Relacion con clisntes y usuarios § 67% § 69% §
e Cadena de Suministro E 62% E 56% ;
€ cambio climatico y eficiencia energética To67% i 35%

Relevancia exlerna
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Como se puede observar en la matriz, los asuntos que merecen mas atencién por parte de Grupo Ezentis
son:

= Seguridad Laboral

= FEtica empresarial, transparencia y cumplimiento
= (Gobierno corporativo y gestién de riesgos

= Derechos humanos y laborales

En un bloque de relevancia intermedia se encuentran:

= Atraccién, desarrollo y retencion del talento
= Relacién con clientes y usuarios

Por Ultimo, los aspectos que, si bien no son muy relevantes hoy en dfa, hemos observado que han crecido
respecto al anterior anélisis de materialidad:

= Cadena de suministro
= Impactos socioecondémicos en la comunidad local
= Cambio climatico y eficiencia energética

Sobre estos Ultimos asuntos, si bien no resultan materiales en este momento para Grupo Ezentis,
consideramaos que son una clara tendencia y, por ello, forman parte de los contenidos del Infrome de
RSCy sobre los cuales, ademas, definimos objetivos de mejora.

Por Gltimo, creemos que tan importante es la elaboracién del andlisis de materialidad como su adecuada
difusién y comunicacién dentro de la organizacién y hacia los grupos de interés.

Por este motivo, tras la aprobacién y presentacion oficial del estudio de materialidad, se acordé un plan
de comunicacién de los resultados, tanto a nivel interno como hacia los Grupos de Interés externos.
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03. DESEMPENO EN 5
AREAS DE GESTION

3.1 Transparencia, Principios
Eticos y Buen Gobierno

GOBIERNO ETICO Y RESPONSABLE

Ezentis es una compafia presente en varias geografias cuyos valores y normas de
conducta son entendidas y aplicadas de manera universal. Por ello, en octubre de
2014, el Consejo de Administracién de Grupo Ezentis aprobd el primer Cédigo de
Etica y de Conducta (en adelante, Cédigo) con el objetivo de asegurar un
comportamiento profesional, ético y responsable de todos los empleados y de otros
sujetos obligados por el mismo (proveedores, clientes, accionistas, inversores..], en
el desarrollo de las actividades de la compafiia y en el cumplimiento de sus
funciones.

En virtud del Cédigo, Ezentis y las personas a las que éste les es aplicable se
comprometen a cumplir y hacer cumplir la legalidad vigente y a promover un
comportamiento ético coherente con los valores corporativos y los derechos
humanos contenidos en la Declaracidon Universal de Derechos Humanos de las
Naciones Unidas.

En el marco de desarrollo creciente de la responsabilidad social corporativa y el
cumplimiento de normas de buen gobierno corporativo en la compafia, en julio de
2017 se llevo a cabo la actualizacion del Cédigo con el propdsito de crear una cultura
empresarial basada en la integridad de sus comportamientos y en coherencia con la
imagen corporativa que se pretende proyectar al entorno social y empresarial.

El apartado numero 6 del Cédigo incluye el detalle de una serie de normas de
conducta concretas que abarcan aspectos de comportamiento ético como son el
respeto a la legalidad, los derechos humanos y las libertades publicas, y el apoyo a
la igualdad de oportunidades y no discriminacién.
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Desde la elaboracion del Cédigo, la organizacién ha fomentado la comunicacién y difusién de estos
valores a todos sus integrantes mediante charlas y reuniones periddicas con los diferentes responsables
de las areas, y a través del envio del documento a todos sus empleados. En linea con lo anterior, Ezentis
ha llevado a cabo desde septiembre de 2017 sesiones de formacion sobre el Cédigo Etico y de Conducta
a través de una plataforma on-line en todas las geografias donde estd presente. En 2018 se llevd a cabo
una campafia més exhaustiva integrando, ademas, a los empleados de las nuevas sociedades integradas
recientemente en el Grupo.

Con el fin de evitar conductas contrarias a los valores y normas de comportamiento ético en la compania,
el Codigo de Eticay Conducta también incluye mencidn expresa a los siguientes aspectos:

Deber de lealtad y conflicto de intereses

Medidas contra el soborno y la corrupciéon

Regalos obsequios y atenciones

Blanqueo de capitales e irregularidades en los pagos
Registros Financieros

oL =

De forma complementaria, la organizacion dispone de un Modelo de Prevencion de Delitos, de acuerdo
con la modificacidn del Cddigo Penal espanol, que se revisa anualmente y en el que se describen las
medidas para la prevencién y control de aquellas operaciones y/o actuaciones susceptibles de ser
considerados como delito de la persona juridica. La compafia dispone de protocolos de Prevencién de
Delitos y matrices de riesgos penales y de controles a nivel Corporativo [Grupo Ezentis, S.A) y de manera
separada, el resto de las sociedades del Grupo. Por este motivo, se ha designado en la organizacién un
responsable de Cumplimiento [Compliance Officer], quien tiene la responsabilidad de la supervisién y
gestion de cuestiones relacionadas con el cumplimiento normativo.

Si bien este Protocolo aplica Unicamente a las actividades desarrolladas en territorio espafol, se esta
trabajando en replicar el modelo en el resto de las geografias donde estamos presentes, adaptado a sus
requisitos normativos locales al respecto.

Adicionalmente a la difusién interna del Cédigo de Eticay de Conducta, la compafia pone a disposicién
de todos los empleados un Canal de Denuncias a través del cual, pueden realizar coamunicaciones de
posibles incumplimientos, de manera andnima si se desea, cuyo tratamiento es absolutamente
confidencial y delimitado a los integrantes del Comité de Etica.

EL Comité de Etica es el organismo designado para realizar el sequimiento y resolucién de las denuncias
recibidas por correo electrénico (canaldedenuncias@ezentis.com) o por correo postal (Apto Correos
14867 - 28080 Madrid]. Se relne de forma periddica y estd compuesto por cuatro miembros, y ademas
tiene la obligacién de informar a la Comisiéon de Auditoria y Cumplimiento.
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Con el fin de garantizar la seguridad de la informacién personal y mantener la independencia de los
procesos, Ezentis dispone de procedimientos internos que establecen las funciones y las pautas a seguir
desde la recepcién de una denuncia por comportamiento contrario al Cédigo de Etica, hasta la resolucién
de esta. [Procedimiento del Canal Etico y el Reglamento de Comité de Etica).

En 2018 se han recibido un total de 8 denuncias, catalogadas, segln su contenido, en tres tipologias
(clima laboral, igualdad de oportunidades y requerimiento de mayor transparencia en los procesos),
generandose, en consecuencia, los expedientes y las actuaciones oportunas en cada caso para su
Investigacién y su mitigacién futura.

REFUERZO DE LA NORMATIVA INTERNA

Siguiendo con las recomendaciones de la CNMV, y en su compromiso por seguir mejorando a la hora de
establecer un modelo de gobierno responsable y transparente, Ezentis tiene definidas politicas en
materia de gobierno corporativo:

= Estatutos sociales

= Reglamento del Consejo

= Reglamento de la Junta

= Reglamento interno de conducta

= Cédigo Etico

= Politica de Seleccién de Candidatos de Consejeros

= Politica de comunicacién e involucracién con accionistas, inversores institucionales y asesores de

voto

= Politica fiscal corporativa

= Protocolo de Prevencidén de Delitos

= Politica de Remuneraciones de Consejeros

Estas politicas estdn disponibles publicamente a través de la pagina web de la
compania:https://www.ezentis.com/accionistas-e-inversores/gobierno-carporativo/reglas-de-

organizacion/

Para una mejor difusién de todas las politicas vigentes y de aplicacién en cada uno de los paises donde
estamos presentes, en 2018 se inicié un proyecto para dar mayor cobertura y visibilidad a todas las
sociedades del Grupo.

Se trata de una plataforma en base a sharepoint a la que todos los empleados del Grupo puedan acceder
y consultar la normativa interna vigente.
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3.2 Confianza en el equipo
humano de Ezentis

Como compafia de servicios, el modelo de negocio de Ezentis estad fuertemente basado en su capital
humano. La gestion del talento de Ezentis va dirigida a asegurar que todos sus profesionales cuentan
con la formacidén que necesitan para desempenar su trabajo y dotarles de recursos para poder
desarrollarlo de la forma mas eficaz y eficiente posible. La compania entiende que este enfoque es en
beneficio mutuo tanto de la propia empresa como de los profesionales que trabajan en ella.

Ezentis dispone de politicas en cada una de sus sociedades que sirven como marco de la gestion de las
personas. A continuacidn, se incluyen algunos ejemplos:

Politica de reclutamiento (Ezentis Colombia y Ezentis Perd): con el propésito
de establecer los criterios, directrices y de mantener la transparencia en todos sus procesos de
seleccion internos y externos estd comprometida con siete aspectos clave de la gestidn de las personas,
entre los que se encuentran, por ejemplo, la utilizacién de técnicas y medios de reclutamiento
legalmente aceptados, seguimiento del Procedimiento de Selecciéon y Contratacion establecido y el
respeto a la igualdad de oportunidades sin hacer distincién de raza, color, nacionalidad, origen étnico,
religion género, edad u orientacién sexual.

Politica de Calidad de Vida y Bienestar [Chile]: Esta politica constituye la declaracién
de principios y pautas para dar forma al cumplimiento de la estrategia y objetivos de la empresa, en
armonia con la Calidad de Vida de sus Colaboradores. Se trata de una politica que pretende aportar valor
atodos los actares vinculadas y, en particular, a nuestros empleados.

Manual de Convivencia [Colombia]: Consiste en una invitacién a promover y cumplir con
las obligaciones, responsabilidades y deberes en el lugar de trabajo, mantener una buena conducta y
actitud positiva para lograr un ambiente laboral armdénico que contribuya al desarrollo personal v
profesional de los trabajadores.
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IGUALDAD Y DIVERSIDAD EN GRUPO EZENTIS

En todos y cada uno de los ambitos en que se desarrolla la actividad de la empresa, desde la seleccidén
a la promocién, pasando por la politica salarial, la formacién, las condiciones de trabajo y empleo, la
salud laboral, la ordenacién del tiempo de trabajo y la conciliacién, se asume el principio de igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres, atendiendo de forma especial a la discriminacién indirecta,
entendiendo por ésta “La situaciéon en que una disposicién, criterio o practica aparentemente neutros,
pone a una persona de un sexo en desventaja particular respecto de personas del otro sexo”.

Las sociedades en Espafa cuentan con un Plan de lgualdad taly como establece la Ley Orgénica 3/2007,
de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

La diversidad es un concepto que en Grupo Ezentis abarca multiples variables. Consideramos que una
plantilla diversa estd constituida por distintas nacionalidades, edades, capacidades, género etc. Por eso,
para nosotros nuestros empleados con discapacidad (37 en 2018) son empleados al mismo nivel que el
restoy constituyen una manera mas de mostrar los aspectos positivos de la diversidad.

Diversidad en el Consejo de Administracion

El Consejo de Administracién de Grupo Ezentis, S.A a fecha 31 de diciembre de 2018, esta conformado
por un 50% de consejros independientes y por un 40% de mujeres. Todos los miembros del Consejo
tienen una amplia experiencia profesional, asi como formacién y capacidades més que suficientes para
las responsabilidades asumidas, desde ambitos relacionados con las Ciencias Econdmicas vy
Empresariales hasta perfiles mas cientificos de telecomunicaciones, informatica, industrial y farmacia.

A continuacion, se incluyen dos citas textuales de la Politica de Seleccidn de Candidatos a Consejeros:

“La Politica procuraréd cumplir con lo establecido en el Codigo de Buen Gobierno de las Sociedades
Cotizadas respecto del nimero de consejeras representativas en el Consejo de Administracion que en
el afio 2020 siga representando, al menos, el 30% del total de miembros del Consejo de Administracion.
50% de independientes”.

“El proceso de seleccion de consejeros procurara que la composicién del Consejo de Administracion
alcance un adecuado equilibrio de perfiles, conocimientos, aptitudes, trayectorias y experiencias, que
aporte puntos de vista diversos al debate de los asuntos y enriquezca la toma de decisiones”.
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EZENTIS, CREADOR DE EMPLEO LOCAL

Ezentis es una compafia que se ha consolidado como una multinacional
generadora de empleo y estabilidad laboral en todos los pafses en los
que opera.

Ademas, la contratacién local en estos pafses alcanza, en cifra
promedio, el 98%, hecho que sitla a Ezentis como un destacado
generador de riqueza y crecimiento de la poblacion local.

APUESTA POR EL EMPLEO JOVEN

En 2018, el 27% de los profesionales de la compafia tiene menos de 30
anos, y el 77% menos de 45 anos. Adicionalmente, el fomento de empleo
Joven cobra un significado muy relevante en el contexto socioeconémico
de paises como Espana, donde la tasa de desempleo joven es muy
elevada.

>55afos [ 6%
45-55 afios —————1 17%

31-44 anos | 1 50%

<30anos | 1 27%

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA PLANAY EFICIENTE

La compafia tiene una estructura fuertemente plana, dindmica vy
eficiente, totalmente adaptada a las actividades que realiza. Mas del
80% de los profesionales dentro de la categoria “Personal de
obra/Técnicos/Operadores”.

Durante 2018 se ha observado continuidad en el crecimiento de la
plantilla, fruto del aumento de la actividad en Espafiay Latinoamérica.
La compania fomenta el empleo en las zonas donde opera mediante la
capacitaciény posterior contratacién de poblacidn local. Estas acciones
consisten en la realizacién de cursos y la oferta de becas a jévenes que
suelen terminar convirtiéndose en contrataciones indefinidas.

82,0%
Personal Obra/Técnicos/Operadores [ 1

Personal Estr/Staff/Admini. 20 10,6%
Mando Intermedio/T.S/M 1 6,0%
Directivos 0 1,4%

Alta Direccion | 0,1%

12.848

Empleados distribuidos
en 7 areas geograficas a
31 de diciembre 2018

98%

Contratacion local

+10,5%

Crecimiento de la
plantilla en 2018

77%

Contratos indefinidos

+5,8%

Crecimiento de la
plantilla joven en 2018

+80%

Personal de obra o
técnicos de campo

10%

Mujeres en plantilla
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EL GRAN RETO DE
RECURSOS HUMANQOS:
LA MEJOR FORMACION

PARA LOS MEJORES
PROFESIONALES

11.139

empleados que han
asistido al menos a 1
accion formativa

+600.000

horas de formacién en
el periodo 2015-2018

84%

Permanencia en 2018 de
empleados que
solicitaron permiso de
paternidad o maternidad
en 2017

97%

Retorno tras el permiso
de paternidad o
maternidad en 2018

13%

de rotacién voluntaria
total
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Ante el compromiso de ofrecer a nuestros clientes un servicio de calidad y
diferenciador, la Compafifa apuesta por la capacitacién de sus empleados.
Prueba de ello es que en los Ultimos tres anos, el promedio de horas de
formacion totales supera los 200.000 horas al afo.

EZENTIS APUESTA POR LA CAPACITACION Y EL
DESARROLLO DE SUS PROFESIONALES

Como parte del compromiso del Grupo con la formacién de los equipos
profesionales que forman parte de Ezentis, la compafia les ofrece un plan de
formacién general, asi como una capacitacién especifica sobre el sector vy el
puesto que ocupa, con objeto de incrementar siempre la capacitacién inicial con
la que entraron a formar parte del Grupo.

La compafiia ha desarrollado durante los Ultimos afios un plan de formaciény
capacitacién técnica en los diferentes niveles de responsabilidad. Este plan se
ha adaptado a las particularidades de cada pafs, teniendo como objetivo:

= Desarrollar los trabajos con mayor calidad y profesionalidad posible
= Potenciar el desarrollo del trabajador

LA OPINION DE NUESTROS EMPLEADOS, UN
INCENTIVO PARA SEGUIR CRECIENDO

Consciente del valor que tiene el capital humano de la compafiia, Ezentis lleva
a cabo de manera periddica, evaluaciones de clima laboral para conocer la
opinién de los empleados y su nivel de satisfaccion. Se trata de un
procedimiento que ayuda a la compafia a identificar los puntos criticos para
hacer los correctivos pertinentes que hagan que el empleado se sienta més
satisfechoy se incremente su orgullo de pertenencia.

En cada sociedad se lleva a cabo una encuesta con un formato adaptado al pafs,
por lo que los resultados obtenidos no son comparables. Sin embargo, si
presentan dimensiones de encuesta comunes como, por ejemplo, preguntas
sobre el ambiente de trabajo, la comunicacién interna en la empresa, el plan
de carreray la capacitaciéon necesaria para el mismo.

Estamos orgullosos de afirmar que nuestra rotacién voluntaria ha decrecido en
2018 por tercer afio consecutivo (-27% con respecto a 2016), sin embargo,
seguiremos trabajando para que los trabajadores dispongan del mejor
ambiente laboral y perspectivas de crecimiento profesional dentro de la familia
Ezentis.

Otros indicadores que nos sirven para inferir el nivel de satisfaccion de los
empleados son las tasas de retorno y de permanencia tras el permiso de
maternidad/paternidad. Otro afio mas estas cifras reflejan que Ezentis
promueve la conciliacién personal-laboral ya que practicamente la totalidad de
los empleados que han disfrutado de este permiso han continuado en la
compafia.



TRABAJANDO PARA NUESTROS
EMPLEADOS Y SUS FAMILIAS

76,2%
Ademés de ofrecer una remuneracién equilibrada y acorde a las ’
obligaciones exigidas en cada puesto, la compafia ofrece otros beneficios Empleados dentro de
a los empleados centrados en la promocién de la conciliacién laboral y convenios colectivos
las ayudas a la salud, que en algunos casos son extensibles a su familia.

En Grupo Ezentis velamos porque los reclamos de nuestros empleados
sean atendidos y por ello, ademds de ofrecer las garantias legales como
la reduccion de jornada por cuidado de nifios o mayores - en los paises
donde es aplicable-, la compafia ofrece flexibilidad horaria para que los
trabajadores puedan compatibilizar su trabajo diario con su vida
personal, en los casos donde las necesidades del servicio lo permitan.

Otro de los mecanismos que la compania pone a disposicion con el fin de
favorecer la conciliacién laboral-familiar es la posibilidad de teletrabajo
para los empleadoss que desarrollan actividades compatibles con este
modalidad de trabajo, como es el caso del perimetro de ingenieria.

Ademsas, fomenta la libertad de asociacién y negociacién colectiva. En

2018, el 76,2% de los empleados se encontraban dentro de convenios
colectivos.

BENEFICIOS FAMILIARES EMPLEADOS

Seguros médicos y seguros de
vida V V

Aumento del tiempo de baja por

maternidad/paternidad y plan de v
reincorporacién gradual

Bonos de escuela

v/
v/

Beca de estudios

Tarjetas y tickets de comida

v/
v
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Algunos hitos
de 2018:

Adhesion a la seccidon
internacional de ISSA
(International Social
Security Association)
de electricidad, gasy
agua.

Disminucion de la
gravedad del total de
accidentes en un -47%.

Frecuencia neta a la
baja en los dos
principales sectores de
actividad: -15,4%
Energiay -11,6%
Telecomunicaciones.

OEIERERINCINE!
“Seguros, subimos”
con motivo del Dia
Mundial de la
Seguridad y la Salud en
el Trabajo.
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3.3 Seguridad en todas
nuestras operaciones

SEGURIDAD Y SALUD LABORAL: NUESTRAS
PERSONAS

La Seguridad y Salud Laboral es un &mbito sobre el que Ezentis esta
firmemente comprometida. Tanto es asi, que dentro de los valores que sirven
de gufa en la actividad de la compafiia, se incluye textualmente: “No hay nada
mas importante que la seguridad de nuestros empleados, clientes,
subcontratistas y las comunidades donde desarrollamos nuestro trabajo,
transmitiendo este principio de actuacién a toda la organizacién”.

Esto no es algo de lo que estamos convencidos Unicamente nosotros, sino que
es unasunto en el que estamos alineados con la opinién de nuestros Grupos de
Interés, constituyendo el tema que mayor relevancia registra en el Ultimo
Anélisis de Materialidad de asuntos no financieros llevado a cabo en 2018. (Ver
apartado 2.4).

En sus 60 afios de trayectoria empresarial, la compafiia ha demostrado que la
Seguridad es la maxima prioridad en el desarrollo de sus actividades,
cumpliendo las normas aplicables en cada geografia con presencia del Grupo.
La compafia provee a los trabajadores de los mejores equipos de seguridad
personal necesarios para el desempeno de sus funciones, se realizan sesiones
formativas sobre los riesgos a los que estan expuestos, y se lleva a cabo el
analisis en detalle de cada incidente para evitar que se pueda repetir en el
futuro.

En Ezentis tenemos la conviccion de que todos los accidentes, las
enfermedades y los dafios relacionados con el trabajo pueden evitarse.
Creemos en la prevencidn de riesgos y con ella, en el trabajo sistematico y
permanente para lograr evitar lesiones y enfermedades. Sin embargo, sabemos
en temas de Seguridad existe una verdad irrefutable: nunca es suficiente.

Para un mejor entendimiento de las acciones que Grupo Ezentis realiza en el
admbito de Seguridad y Salud Laboral, a continuacién, se describe cémo la
compafiia analiza la exposicién al riesgo de sus trabajadores, los mecanismos
de gestién y finalmente, los resultados obtenidos en 2018.



ANALISIS DE LA EXPOSICION AL RIESGO

La exposicién de nuestro equipo de campo - técnicos - a riesgos como la
conduccién de vehiculos, trabajo en altura, trabajos en presencia de
tension (energia), trabajo en espacios confinados y/o equipos en
movimiento, asi como, a errores del propio operador, son elementos o
factores que pueden causar lesiones durante el desarrollo del trabajo, y
es por esto que estamos comprometidos a lograr un entorno de trabajo
libre de accidentes y una Cultura de Seguridad basada en el compromiso,
el trabajo en equipo, el liderazgo y la participacidn.

Todos somos responsables de la seguridad en nuestras instalaciones,
trabajos, obras y de la seguridad en las comunidades donde operamos,
nuestro objetivo - siempre - es la produccion segura, comprometidos con
la mejora continua en el desempefio dptimo de seguridad y salud en el
trabajo.

Es importante considerar que la actividad del Grupo abarca distintos
segmentos, tanto en operaciones de campo [telecomunicaciones o
energial, como en actividades de desarrollo de tecnologia (Tl en oficinas).
Por este motivo, el Grupo adapta los pardmetros de seguridad y los
riesgos especificos asociados a cada puesto de trabajo.

Por otro lado, es importante recordar los principales riesgos a los que
estan expuestos los trabajadores que desarrollan su actividad en oficinas
y despachos, si bien afectan a un menor porcentaje de empleados en
Grupo Ezentis:

Caidas y golpes contra objetos
Posturas y movimientos adoptados
Manipulacion manual de cargas
Fatiga visual

Confort acustico

Confort térmico

Calidad del aire interior

Factores psicosociales

NN -

MECANISMOS PARA EL CONTROL DE LA GESTION
DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Grupo Ezentis lleva a cabo una gestidén de la Seguridad Laboral dentro del
marco de la Politica Integrada de Seqguridad y Salud, Calidad y Medio
Ambiente y de la Politica de "Stop Work”, las cuales constituyen las
principales herramientas que guian nuestro trabajo para lograr cero
accidentes o enfermedad profesional.

Enlo que se refiere a Sistemas de Gestidn de la Sequridad, Grupo Ezentis
estd certificada en la norma OHSAS 18001 en todas las actividades
realizadas en Chile (Tecnet), Colombia, Espafia y Perd, y tiene previsto
ampliar estas certificaciones al resto de organizaciones de la compafifa,
comenzando por la implementacién de la norma 1SO 45001 en Brasil y
Argentina.

Nuestras
prioridades son:

C €I 0 accidentes con

resultado de muerte.

C €I'0O accidentes o

enfermedad ocupacional
grave.

Tasade
frecuencia

a la baja.

Implementar

“controles que
salvan vidas”

frente a riesgos criticos.

Garantizar el

cumplimiento de
la regulacion
vigente en todos los

paises donde operamos
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+ de
10.000

empleados en
operaciones de
campo

+ de
345.000

horas de formacién
en Seguridad
Laboral

Casi 23-000

inspecciones en los
centros de trabajo

Alrededor de

19.000

observaciones de
conducta

14.200

charlas de
seguridad con
67.000 asistencias
totales, es decir, un
promedio de 7
charlas/técnico/ano
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Adicionalmente a las politicas y sistemas de gestién y continuando con el
compromiso permanente del Grupo en materia de Seguridad, la Direccién
emprendié en 2018 un plan de accién basado en los siguientes pilares:

= Establecimiento de un Plan Director de Seguridad, Salud y Calidad
2018-2020, con designacion de un Director Corporativo de HSEQ vy
Gerentes por pafs en esta materia en el 1Q del 2018.

= Inclusién permanente de aspectos HSEQ en la agenda del dia de cada
Comité de Direccion.

= Reestructuracién funcional de roles y responsabilidades HSEQ.

= Realizacién de un diagnéstico de Cultura de Seguridad [Dupont
Dynamic Assessment] con la consultora de reconocido prestigio
mundial, DUPONT.

El seguimiento periédico del desempefio realizado por la corporacién a todas
nuestras operaciones ayuda a identificar las riesgos, confirmando la existencia
de controles efectivos o la incorporacién de nuevos, si fuese necesario. Cuando
en las revisiones de seguridad y salud se evidencian deficiencias, identificamos
las causas e implementamos acciones correctivas.

El analisis de la informacion registrada en nuestros sistemas de gestién y
reporte nos permite identificar las desviaciones e incumplimientos de la
normativa interna, definir las medidas de prevencion y de mitigacion que mejor
se ajusten a cada situacién de riesgo y, en definitiva, nos ayuda a avanzar hacia
la mejora continua de los controles definidos y la reduccidén de incidentes
relacionados con riesgos criticos.

Otro tipo de medidas encaminadas a la minimizacién de los riesgos laborales 'y
que se han implementado en 2018 son:

= Procesos de evaluacién de seguridad y salud en el
trabajo (SST), asi como planificacién y disefio de
nuestras estrategias, las cuales se encuentran
integradas en el modelo de desarrollo empresarial.

= Programas y actividades de SST, capacitacion vy
entrenamiento, programas de liderazgo visible,
inspecciones de seguridad y observaciones de
conducta, asi como un flujo constante de
comunicaciones para mantener a todos los
participantes en el proceso debidamente informados
y en alerta respecto de lo que estd sucediendo en
nuestras operaciones.



En materia especifica de Salud y Bienestar de los trabajadores, cabe mencionar que desde Grupo Ezentis
se promueve la vigilancia de la salud a través de reconocimientos médicos periddicos.

Adicionalmente, la compafnia esta evaluando otro tipo de iniciativas que promuevan los habitos
saludables (dieta equilibrada, ejercicio fisico...] que mejoren la calidad de vida de nuestros trabajadores
y sus familias.

'i CASO DE EXITO
EZE 1S SEGURIDAD

COMUNICA 'SEGUROS, SUBIMOS'

Concurso infantil de dibujo sobre Seguridad y
Salud en el Trabajo. Campana “Seguros,
Subimos”

Con motivo del Dia Mundial de la Seguridad y
Salud en el Trabajo - 28 de abril - se
compartid con todos los empleados de
Ezentis una serie de iniciativas enmarcadas
en el mes de la seguridad. Una de estas
actividades, consistido en un concurso infantil
de dibujo bajo el slogan de “Seguros,
Subimos”.

El principal objetivo es conseguir que la
campana de seguridad se quedara en nuestro
ambito de trabajo, sino que transcendiera a
los hogares de todos los empleados e hiciera
participes a las familias.

Los 75 dibujos recibidos fueron revisados por
una comisién constituida por representantes
de la Direccion de Comunicacion Corporativa
y RSC, la Direccidn General de Operacionesy
la Gerencia Corporativa de Seguridad y Salud
en el Trabajo.
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COMITES DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL EN
LOS PAISES: ESPANA

Denominacion Nombre Frecuencia de reunion Perfil de los miembros
de la sociedad Del Comité

Networks Test Comité de Seguridad Cuatrimestral @@@’ ‘ ‘
y Salud

Tecnologia Comite de Seguridad Trimestral/Cuatrimestral @@. ‘
y Salud Y o ¢
Grupo CYS Comite de Seguridad Trimestral @@. '
y Salud
Excellence Field ~Comité de Seguridad . 50% 50%
Factory (EFF] y Salud Trimestral

’ Representante de la empresa ‘ Representante de los trabajadores

[
54

@ Ley 31/1995, de 8 de

noviembre, de Prevencion de

ESPANA Riesgos Laborales

FUNCIONES DE LOS COMITES

NETWORKS TEST

Realizar la aprobacidn formal del acta del anterior Comité.
Analizar los indicadores de accidentalidad.

Analizar los datos de formacién de empleados.

Revisar los aspectos relacionados con la Vigilancia de la Salud.

TECNOLOGIA

Revisar todas las vicisitudes relativas al acondicionamiento de los Centros de Trabajo:

iluminacién, climatizacion, ergonomia del puesto de trabajo, accesibilidad, plan de
evacuacion, visitas del técnico de prevencion, problemas puntuales...etc.

GRUPO CYS

Participar en la elaboracién, puesta en préactica y evaluacidn de los planes y programas de
seguridad laboral en la empresa.

Promover iniciativas sobre métodos y procedimientos para la efectiva prevencién de riesgos.
Debatiry estudiar la identificacién de los riesgos que deban ser objeto de analisis y control.
Conocer la informacién sobre la evaluacién de la prevencion.

Impulsar garantizar la formaciéon e informacién en Salud Laboral a todos los trabajadores.

Excellence Field Factory (EFF)

Participar en la elaboracién, puesta en préactica y evaluacidn de los planes y programas de
seguridad laboral en la empresa.
Promover iniciativas sobre métodos y procedimientos para la efectiva prevencién de riesgos.
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COMITES DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL
LOS PAISES: LATINOAMERICA

PAIS

MEXICO

NOMBRE

DEL COMITE

Comité de Seguridad y
Salud

FRECUENCIA DE REUNION

Trimestral

EN

PERFIL DE LOS
MIEMBROS

000®®®

CHILE

Comité Paritario de
Higiene y Seguridad
(CPHS)

Mensual

000®®®

BRASIL

Comisidn Interna de
Prevencion de
Accidentes

Mensual

000®®®

COLOMBIA

Comité Paritorio de
Seguridad y Salud en el
Trabajo [COPASST)

Mensual

00®®

PERU

Comité Central de
Seguridad y Salud en el
trabajo

Mensual

@ 50% ‘ 50%

ARGENTINA

Comité de Direccion SIG

Mensual

Gerente de HSQE

@ Gerente de Unidades de negocio
(Energia, Telecom, Gas, RRHH)
Subgerentes de unidades de negocio

‘ Representante de la empresa

' Representante de los trabajadores

MEXICO

s

0

Norma Oficial Mexicana, NOM-019-STPS-2011,
Constitucion, integracion, organizaciony

funcionamiento de las comisiones de seguridad e
higiene

FUNCIONES DE LOS COMITES

Apoyar la realizacion de investigaciones sobre las causas de los accidentes y
enfermedades de trabajo
Elaborar al término de cada recorrido de verificacion, junto con el coordinador de la
comisién, el acta correspondiente
Presentary entregar las actas de recorridos de verificacion al patrén, junto con el
coordinador de la comision;
Participar en las inspecciones sobre las condiciones generales de seguridad e
higiene que practique la autoridad laboral en el centro de trabajo

Integrar el programa anual de capacitacién de los integrantes de la comisién.
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Ley del Ministerio del Trabajo y Prevision Social
es la N° 16.744 por la que se aprueba seguro social

contra riesgos de accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales

CHILE

Instruir a los trabajadores para la correcta utilizacién de los instrumentos de
proteccidn

Vigilar, el cumplimiento tanto por parte de las empresas como de los trabajadores,
de las medidas de prevencién, higiene y seguridad

Investigar las causas de los accidentes del trabajo y enfermedades profesionales que

wn

“LLl se produzcan en la empresa.

L Indicar la adopcién de todas las medidas de higiene y seguridad que sirvan para la

> prevencion de los riesgos profesionales

8 Promover la realizacién de cursos de adiestramiento destinados a la capacitacion

wn profesional de los trabajadores en organismos publicos o privados autorizados para

@) cumplir esta finalidad o en la misma empresa, industria o faena bajo el control y

: direccién de esos organismos

O

wn -4

L 6

Z .

) Norma Reglamentaria Cinco (NR-5) de MTE que

6 prevé la obligatoriedad d’el entrenamiento anug} para

= m\embrps de la Comision Irjtema de Preven;mn de

S \ Acidentes - CIPA (Ministerio del Trabajo)

- BRASIL
Identificar los riesgos del proceso de trabajo, y elaborar el mapa de riesgos, con la
participacion del mayor nimero de trabajadores
Elaborar un plan de trabajo que posibilite la accién preventiva en la solucién de
problemas de seguridad y salud en el trabajo
Realizar verificaciones periddicas en los ambientes y condiciones de trabajo
Realizar, en cada reunién (1 por mes), una evaluacién del cumplimiento de las metas
fijadas en su plan de trabajo y discutir las situaciones de riesgo que se han
identificado
Divulgar informacién sobre la seguridad y la salud en el trabajo a todos los
trabajadores.

[
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s

FUNCIONES F DE LOS COMITES

Ley e Decreto 1072 de 2015 por medio del cual se
dictaron las disposiciones para la implantacion del

sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
(SG-SST).

COLOMBIA

Participar de las actividades de promaocion, divulgacién e informacién sobre higiene y
seguridad industrial.

Actuar como instrumento de vigilancia para el cumplimiento de los programas de Salud
Ocupacional en los lugares de trabajo de la empresa.

Proponer actividades de capacitacién en salud ocupacional dirigidas a trabajadores,
supervisores y directivos de la empresa.

Colaborar en el andlisis de las causas de los accidentes de trabajo y enfermedades
laborales y proponer las medidas correctivas.

Participar en la planificacién de las auditorias de sequimiento de cumplimiento del
Sistema de Gestién de Salud y Seguridad en el trabajo.

Realizar la revision del Programa de Capacitacién en Seguridad y Salud en el trabajo

DS 005-2012-TR.

d ) Ley 29.783 y su reglamento contenido en el Decreto Supremo

PERU

Participar en la elaboracion, aprobacién, puesta en practica y evaluacion de las politicas,
planes y programas de promocion de la seguridad y salud en el trabajo.

Vigilar el cumplimiento de la legislacidn, las normas internas y las especificaciones
técnicas del trabajo relacionadas con la seguridad y salud en el lugar de trabajo.
Promover el compromiso, la colaboracién y la participacién de todos los trabajadores en
la prevencion de los riesgos del trabajo.

Realizar inspecciones periddicas en las dreas administrativas, dreas operativas,
instalaciones, maquinaria y equipos.

Investigar las causas de todos los incidentes, accidentes y de las enfermedades
ocupacionales que ocurran en el lugar de trabajo.

Analizary emitir informes de las estadisticas de los incidentes, accidentes y
enfermedades ocupacionales ocurridas en el lugar de trabajo.

ARGENTINA

Q Norma internacional OHSAS 18001.
Ley Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo N°19587/72.
' Ley Nacional de Riesgos del Trabajo N°24557/95.

Decreto 911/96, Higiene y Seguridad en el trabajo para el rubro de la
construccion.
Decreto 351/79, Resoluciones y anexos modificatorios y/o ampliatorios

Reportar las estadisticas de accidentes registradas de cada Unidad de Negocio.
Informar acerca de los avances de las capacitaciones de todas las Unidades de Negocio.
Realizar el seguimiento de las anomalias identificadas en las inspecciones mensuales.
Compartir los temas relevantes que surjan en la unidad de negocio, fotos y ejemplos de
trabajos.
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INDICADORES DE DESEMPENO 2018

El modelo de negocio de Ezentis combina dos actividades principales con un perfil de riesgo muy
diferente. Por un lado, la actividad de telecomunicaciones tiene un riesgo gravedad bajo y frecuencia
alta, mientras que la actividad de energia tiene una gravedad alta con una menor frecuencia. Por este
motivo, ofrecer datos agregados resulta poco representativo.

Dado que, a su vez, la actividad abarca distintos segmentos, tanto en operaciones de campo
(telecomunicaciones o energifal, como en actividades de desarrollo de tecnologia (Tl en oficinas), el
analisis de las estadisticas de accidentalidad y los planes de accién y concienciacién, se realizan por
separado, adaptados a cada regién y tipo de actividad:

INDICADORES DE SEGURIDAD ENERGIA TELECOMUNICACIONES OTROS

Y SALUD LABORAL?

indice de Frecuencia Neta 6,42 15,92 10,43
indice de Gravedad 1,74 0,62 0,39
indice de Incidencia Neta 14,93 41,48 17,06

Dados los resultados obtenidos en 2018, estamos satisfechos con la reduccidn de la frecuencia de los
accidentes, sin embargo, seguiremos trabajando para disminuir el grado de gravedad de estos.

CIBERSEGURIDAD: SISTEMAS DE INFORMACION

Sin duda, la Seguridad Laboral es un asunto clave en el modelo de negocio de Grupo Ezentis, sin
embargo, aparte de la seguridad fisica de las personas, debido al gran volumen de informacién de
empleados, clientes y proveedores que gestionamos a diario, no podemos olvidar la importancia que
tiene en nuestras operaciones ofrecer un servicio seguro desde el punto de vista de los sistemas y la
privacidad de la informacién.

Las técnicas y métodos que engloban la proteccién de los sistemas e informaciéon se conocen como
Ciberseguridad. La posibilidad de sufrir un ciberataque o una fuga de informacién sensible o confidencial
son riesgos que estan a la orden del dia y frente a los cuales todas las organizaciones deben combatir
desde un marco estratégico comuny con las mejores medidas de prevencidn, herramientasy asignacion
de recursos posible.

2 Férmulas de caleulo:

indice de Frecuencia [Neta) = [N.° accidentes con reposo o fatales/N.° total de horas trabajadas] * 1.000.0000
indice de Gravedad = [N.© total de jornadas perdidas/N . total de horas trabajadas) * 1.000

fndice de Incidencia Neta = N.© accidentes con reposo o fatales/N.© trabajadores promedio * 1.000
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En 2018 Grupo Ezentis ha registrado importantes avances en la materia de ciberseguridad y privacidad
de la informacién, los cuadres quedan resumidos en el siguiente esquema:

HITO 1

HITO 3

HITO &

INCORPORACION DE RESPONSABLE DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION
(CISO)

A nivel organizativo, se ha reforzado el drea de Sistemas IT mediante la
contratacidn de un responsable de Seguridad de la Informacidn (CISO) cuya
principal labor consiste en velar por una Seguridad y Privacidad de la
Informacién de Grupo Ezentis.

COMITE CORPORATIVO DE SEGURIDAD IT

Este Comité se relne mensualmente a convocatoria del CISO y esté
conformado por los responsables de Sistemas del Grupo, nacional e
internacional. Si existiera algln evento o situacién significativa, ésta se
reportaria formalmente a la Comisién de Auditoria y Cumplimiento.

ADAPTACION AL REGLAMENTO EUROPEO DE PROTECCION DE DATOS
(GPDR)
Grupo Ezentis ha acometido varias acciones a nivel Corporativo
encaminadas al cumplimiento del GDPR, en vigor desde mayo 2018,
obligatorio Unicamente en Eurapa, si bien se ha hecho extensible a las paises
de Latinoamérica donde tenemos actividad. Algunos ejemplos son:
= Solicitud consentimiento explicito a empleados
= Elaboracién de PIA [Anélisis de Impactos e la Privacidad) y DPIA
(Anélisis de Riesgos de la Privacidad)
= Registro de actividades de tratamiento
= Revisidn de contratos con clientes y proveedores para que estén
alineados con la Politica de Seguridad de Grupo Ezentis vy
cumplimiento con el GDPR.
= Concienciacidén a empleados sobre el cumplimiento del Reglamento

ELABORACION, APROBACION Y DIFUSION DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

= Politica de seguridad de la informacién

= Politica de uso aceptable de activos

= Politica de telefonia movil

= Politica de privacidad de la informacién

= Politica de clasificacidon de la informacién

= Politica de conservacién y destruccion de la informacién
=  Procedimiento de gestion de incidentes de seguridad
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HITOS

PRIMERAS AUDITORIAS DE CUMPLIMIENTO DE SEGURIDAD IT

BASADAS EN IS0 27002

@ Auditorias anuales cuyo objeto es comprobar el cumplimiento
de Seguridad IT y la madurez de sistemas y aplicaciones mas

importantes del Grupo.

Los avances registrados en 2018 no habrian sido posibles sin la puesta en marcha
de una serie de medidas disefiadas para mejorar la seguridad de la informacion
de Grupo Ezentis:

= Analisis de riesgos IT de las principales aplicaciones corporativas

* Instalacion de nuevo antivirus corporativo

= Campanas de concienciacion e informacion dirigidas a empleados

EZE usS SEGURIDAD

COMUNICA

EZE 1S
comunica SEGURIDAD DE LA INFORMACION

YN iy R

Ezentis ya se adapta al nuevo Reglamento General
de Proteccion de Datos

= EZE 1S SEGURIDAD
Buenas practicas en Seguridad de la COMUNICA ROTEC
Informacién. Es cosa de todos

NUEVAS MEDIDAS EN SEGURIDAD
(virus), Pores

Wanna Cy, diay supone
DE LA INFORMACION
iarstcar fesgos, gerera poltcasy esindare, foraleoe plealormas y anscparse apost (IS
concien

embrgo cine [

‘empleados y colaboradores.

Ezentis

aqu
negocio, con a faaikad de proteger os.
activos.y recursos de 1a organzacn.
(Ver fichero adunto)

de Datos (GOPR) y 0s inormamos de
coma natificar incidentes que alecten
ala privacidad, (ver fichero adunto)

Desde ¢l irea de Sequridad IT
Corporativa informaremos

de la Seguridad IT del Grupo Ezents. Consulta toda
la informacion
Recuerda, la Seguridad IT depende de ti. en el PDF

adjunto
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RETOS Y OBJETIVOS

LARGO PLAZO

o Fomentar la interiorizacion de la cultura de o]
Seguridad IT en todo el Grupo Ezentis y extenderla ﬁ
a todos los agentes externos con los que nos
relacionamos.

e Automatizaciony consolidacidn de las
herramientas de Seguridad IT.

MEDIO PLAZO

Formacién continua en ciberseguridad para empleados propios
bajo cualquier modalidad (presencial, online...).

Fomentar la proactividad de los empleados en la comunicacién y
reporte de ciberincidentes.

Obtener un nivel de madurez de ciberseguridad mayor que 3
segln normativa CMM (Capability Maturity Model] de alcance global.

CORTO PLAZO

e Lanzamiento de un Plan de Concienciacion para empleados
en 2019 y dos cursos en formato e-learning, uno de GDPR y otro de
cibersegquridad.

o Bastionadoy normalizacion de puestos de trabajo desde el
punto de vista de ciberseguridad a través de la securizacion del
entorna de trabajo: equipos y dispositivos de trabajo, aplicaciones
permitidas y acceso en remoto.

e Implementacion de herramientas contra la fuga de
informacion.

e Monitorizacidon y correlacion de eventos de ciberseguridad:
alerta temprana de ciberincidentes.
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3.4 Cercania y responsabilidad con
el cliente

Los servicios que presta Ezentis son singularmente especializados y se encuentran enfocados a grandes
compafifas de telecomunicaciones y de energia. En la medida en la que estos sectores estan muy
concentrados en unos pocos operadores en cada pals, la cartera de clientes de Ezentis estd compuesta
por un nUmero reducido de clientes con volimenes de facturacién elevados.

Para Ezentis resulta de vital importancia la capacidad de establecer relaciones duraderas de confianza
con sus clientes que les permitan tener una elevada recurrencia en sus contratos y estabilidad en los
ingresos. Para ello, la clave es garantizar un servicio de gran calidad en procesos que buscan maximizar
la eficiencia y el cumplimiento de expectativas del cliente.

Nuestro compromisoy el gran reto que tenemos con nuestros clientes es que, con los acuerdos de larga
duracién, seamos capaces de mantener un desempefo excelente durante toda la vida Util del servicio.
Nuestra cartera constituida por un elevado nimero de clientes (25% grandes cuentas), es prueba de ello
y el mejor aval para mantenernos como uno de los proveedores de referencia en el sector.

LOGROS 2018 (

ESPANA

= Ezentis ha firmado dos contratos con Telefénica Espafia.

= Colaboracién entre Ezentis y Madrid Digital para la instalacidn y el mantenimiento de WIFI en
hospitales y residencias de la Comunidad de Madrid

BRASIL

= Renovaciény ampliacién de contrato de Ezentis con Telxius Brasil.

= Nuevo contrato por parte de la empresa Neoenergia para la construcciéon y mantenimiento de red
eléctrica en el nordeste de Brasil.

= Ezentis logra un contrato con el operador de telecomunicaciones Claro en Brasil.

= Ezentis se adjudica la renovacién del contrato con la eléctrica brasilefia Light.

= Ezentis consigue un contrato con SBA en Brasil para mantenimiento de la red movil

= Ezentis amplia su negocio en Brasil con un contrato con TIM.

CHILE

= (Obras en Subestaciones de Transmision para el Coordinador Eléctrico Nacional (CEN].

= Contrato de servicios de explotacidon, mantenimiento y obras en redes de distribucién, ademas de los
servicios de lineas energizadas para Grupo Saesa.

COLOMBIA

= Renovaciony ampliacién del proyecto Bucle en nuevas zonas de Colombia: Antioquia, Chocd y
Cundinamarca.
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100%

Sociedades con ISO
9001

578M€ .-

renovacionesy
nuevos contratos

791M€ ..

contratos
plurianuales

v

RECONOCIMIENTO

del cliente Telefdnica al
excelente desempenfo
de los trabajadores de
Ezentis Colombia
Gisella Villamizary
Jairo Humberto Vidal
por el cumplimiento de
la meta de 107% y las
eficiencias y ahorros
econdmicos
conseguidos en el
servicio desarrollado
para el cliente.

UNA GESTION QUE MERECE LA CONFIANZA DE
LOS CLIENTES

En el ejercicio de sus actividades, Ezentis asume la responsabilidad de actuar
en representacion de su cliente ante los usuarios finales de los servicios de
energfa y telecomunicaciones. Por este motivo, los clientes de Ezentis
necesitan tener plena certeza de que aquel proveedor en el que depositan su
confianza sea capaz de salvaguardar la marcay prestigio de su compaffa.

Por ello, es imprescindible que todos sus procesos estén formalmente
estructurados y que sean sometidos a auditorias periddicas que permitan
identificar y solventar las posibles debilidades.

Todas las sociedades cuentan, por tanto, con un Sistema de Gestion de Calidad
ISO 9001:2008 certificado externamente en cada una de las geografias.

Ezentis cree que la clave para prestar sus servicios con calidad y asegurar la
satisfaccion de sus clientes, radica en la mejora del rendimiento y una mayor
seguridad del ambiente en el que trabajan sus empleados. Consecuentemente,
la compania ha implementado una serie de politicas en los pafses en los que
opera, en los que se compromete a:

1

Fomentar el respeto a las
personas, el trabajo seguro y en
equipo

7

Promover la cultura de servicio al
cliente en la empresa

3

Velar por un adecuado Clima
Laboral de los empleados que
forman parte de Ezentis
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RECONOCIMIENTO AL TRABAJO BIEN HECHO

El planteamiento de mejora continua e innovacién en los procesos lleva a Ezentis a
utilizar el feedback de sus clientes como input en su estrategia como compafiia.

Por un lado, realiza periddicamente encuestas de satisfaccion a sus clientes, en todas
las geografias donde opera. En 2018, Ezentis lanzd 392 encuestas a sus clientes (un
90% mas que en 2017). De las 166 respuestas recibidas, el 89% mostraron resultados
“satisfactorios” o “muy satisfactorios”. Sin duda, un balance muy positivo debido a que,
a pesar de incrementar el volumen de clientes encuestados, los valores de satisfaccién
siguen al alza y ademas, estan correlacionados con el incremento de los ingresos.

Esta mayor satisfaccién de los clientes ha podido contribuir, a través de una mayor

recurrencia de los clientes, al continuo crecimiento de ingresos que Ezentis, como se
aprecia en el siguiente grafico:

Evolucion de los ingresos y el porcentaje de clientes satisfechos

86% 86% 89%
76%
— - 440,4
399
303,6 316,5
2015 2016 2017 2018

Cdingresos ([M€)  ====Clientes satisfechos (%)

COMPROMISO Y CERCANIA CON EL USUARIO

Si bien la actividad de Ezentis tiene como abjetivo principal la satisfaccién de sus
clientes mediante una calidad de servicio méxima, es indispensable que en la ecuacién
se tengan en cuenta los usuarios finales, que son, a fin de cuentas, los receptores
Ultimos del servicio que presta Ezentis.

En este sentido, Ezentis actla cerca del usuario final en los servicios de
telecomunicaciones (dentro y fuera de los hogares] y bajo el firme compromiso de
colaborar con la comunidad. En algunas ocasiones, como ocurrié hace dos afios en
Chile, la compafia accedié a reconstruir las redes de telecomunicaciones danadas por
un desastre natural a pesar de que esta actuacion no estaba contemplada en los
términos de contratacién. Este tipo de situaciones y reacciones ponen de manifiesto
que la presencia de Ezentis va mas alla de la representacion del operador de redes de
telecomunicaciones o energia, hacia un partner o colaborador cercano de la
comunidad de usuarios. La compafia entiende que, dada la naturaleza de sus
servicios, que garantizan servicios basicos para las personas, esto forma parte de su
responsabilidad y su compromiso con la comunidad.

A
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3.5 Compromiso social y respeto al
medio ambiente

Ezentis, como empresa cuyo modelo de negocio estd basado en la construccion, operacion y
mantenimiento de infraestructuras, presta especial cuidado y prevencién en todas sus
actuaciones en las que interactla con el medio natural y las comunidades locales.

Las principales lineas de negocio que conforman la actividad de Ezentis [(Energia vy
Telecomunicaciones) generan impactos ambientales de distinta tipologia y relevancia con
respecto a otras actividades minoritarias, por ejemplo, Ezentis Tecnologia en Espana o los
negocios de Agua en Chile.

Los centros operacionales de Ezentis son de dos tipos:
e Centros de trabajo de campo: Conformados por una pequena oficina administrativa, un
almacén de materiales/residuos y un area de estacionamiento de vehiculos.
e Oficinas administrativas: Ubicadas en las ciudades principales de las geografias donde
tiene actividad la compafifa.

Si bien en la matriz de aspectos materiales, los asuntos de cardcter ambiental o de relaciones
con la comunidad local no se encuentran entre los cinco mas relevantes para la compafiia, Ezentis
es consciente de la importancia que tiene una gestién basada en la eficiencia de los recursos en
la consecucion los siguientes retos:

*= Mejorar los procesos productivos y, asi, contribuir a una mayor rentabilidad en los costes
asociados a las operaciones.

=  Contribuir al desarrollo socioeconémico en las comunidades donde operamos a través de
la creacion de empleo estable, el apoyo al tejido productivo local y la colaboracién con
organizaciones sin dnimo de lucro que se estén alineadas con la estrategia de Ezentis.

= Poner de manifiesto el compromiso de la organizacion con la sostenibilidad ambiental en
todasy cada una de sus actividades, en linea con los cada vez més exigentes requerimientos
normativos y la creciente importancia para los clientes y usuarios finales.

Para la consecucion de estos retos, la compania estructura su compromiso con la sociedad en
base a tres lineas de accién con el objetivo de maximizar el impacto positivo de nuestra actividad,
como un modelo robusto de sostenibilidad social, ambiental y econémica:

= APOYO AL TEJIDO PRODUCTIVO LOCAL

= CONTRIBUCION AL DESARROLLO SOCIAL
= GESTION AMBIENTAL EFICIENTE Y RESPONSABLE
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APOYO AL TEJIDO PRODUCTIVO LOCAL

De los 180,3 millones de euros que Ezentis compré a sus proveedores en 2018, o
el 96% corresponde a compras de proveedores locales o de proximidad. 99 /0
Proveedores

Este compromiso con el aprovisionamiento local genera un efecto tractor en la locales

economia que se traduce en la creacidén de empleo y riqueza indirecta en las
comunidades en las que opera Ezentis. De esta forma, la capacidad de generar
empleo local de Ezentis trasciende los limites de su propia organizacién,
mediante la contribucién a la creacién de empleo indirecto a lo largo de su
cadena de suministro.

En la medida en la que el fuerte crecimiento de Ezentis continle durante los
proximos afios, el efecto tractor que genera en las distintas comunidades en las
que estd presente, se seguird favoreciendo y potenciando.

180,3M€

Compras totales

a proveedores
Pese a que el peso de los proveedores en la actividad de Ezentis no es
especialmente significativo si se compara con otros sectores econémicos, salvo
por el caso de los proveedores de servicios de subcontratacién y de vehiculos,
la contribuciéon potencial que puede realizar la compafia en términos de
creacién de riqgueza y empleo local si que puede ser significativa para las
comunidades en las que opera. Por eso, Ezentis promueve la contratacidn local,
asi como un proceso de compras transparente, eficiente y que promueve la

sostenibilidad en su cadena de valor. Alrededor de
Un efecto colateral positivo del aprovisionamiento de bienes de proximidad, 7.000
aparte de la evidente creacion de empleo indirecto en el dmbito local, consiste proveedores

totales

en la reduccidn de emisiones derivadas del transporte. Como més adelante se
menciona, el principal impacto ambiental derivado de la actividad de Ezentis son
las emisiones a la atmodsfera, vinculadas tanto a la compra de bienes y servicios,
como en el transporte de los trabajadores en sus actividades diarias. Por este
motivo, la compania estéd en constante blsqueda de soluciones que minimicen
tal impacto sin afectar a la rentabilidad del negocio, y, a su vez, asume el
compromiso de realizar un calculo cada vez mas exacto y exhaustivo de su
Huella de Carbono que permita una mejor identificacién de las fuentes origen
sobre las que, posteriormente, poder definir objetivos de reduccion.

RETOS Y OBJETIVOS

CORTO PLAZO

Generary compartir
informacién con todos los
paises, buscando sinergias
para adquisiciones de bienesy
Servicios.
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MEDIO PLAZO
Transformacién del modelo
actual de compras con el fin de
aptimizar y apalancar la

reduccién de costes a través de
la automatizacidn, subastas
inversasy la “robotizacion” de
actividades repetitivas del érea
de compras.

LARGO PLAZO

Compartir el conocimiento e
impulsar un cambio cultural
mediante la comunicacién
fluida para crear un nuevo
concepto de comunidad
“Ezentis”.



PROCESO DE COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS

Ezentis cuenta con un Procedimiento de Contratacién aplicable a todo el Grupo, cuyo objetivo es,
principalmente, garantizar que todos los departamentos que estdn involucrados en el proceso de
contratacién de bienes y servicios asuman diligentemente sus responsabilidades al respecto.
Adicionalmente, pretende establecer una metodologia comun en los procesos de Compray Contratacién
de todo tipo de bienes, recursos, actividades o servicios en todas las unidades de negocio.

El contenido de esta politica estd vinculado fundamentalmente a aspectos financieros y legales, pero
también puede incorporar otros requisitos o especificaciones sociales o ambientales tales como la
existencia de una certificacién externa en base a la norma de gestién ambiental ISO 14001.

En la actualidad, las diferentes geografias disponen de politicas de compras particulares que en todo
momento deberan aplicarse sin contravenir los umbrales de contratacién definidos en el Procedimiento
de Uso de Poderes del Grupo y estar alineado con el Procedimiento de Contratacién del Grupo
previamente mencionado.

Este proceso cobra especial importancia en los casos de proveedores cansiderados como “criticos” en
base al tipo de bien o servicio que proporcionan y su relevancia para el proceso productivo de Ezentis.

Fases del proceso de compra:

1. Identificacion de la necesidad
2. Solicitud de ofertas
= Homologacién de proveedores
= Evaluacidén periddica de los proveedores homologados
3. Ciclode aprobacion
= Mesas de compra
4. Emision del pedido
Recepcion del producto o servicio
6. Aprobacion factura y emision de pago

o

CONTRIBUCION AL DESARROLLO SOCIAL

Partiendo de la premisa de que el nivel de conocimiento y la capacidad de aplicacién de estos,
constituyen claros elementos de desarrollo de cualquier sociedad, la mayor contribucién que Ezentis
puede llevar a cabo en las zonas donde opera es consiste en potenciar el aprendizaje de jévenes y
adultos, y que ello se traduzca en mayores oportunidades laborales y mejor calidad de vida.

Con el propdsito de lograr el mayor desarrollo profesional de cada individuo, la compafia establece
desde hace anos diversos convenios y colaboraciones con centros formativos y liceos profesionales
(Universidades, Institutos Técnicos...etc.). Estos acuerdos estan orientados, en su mayoria, a estudiantes
de Ultimos cursas de titulaciones técnicas y tecnoldgicas, a través de un programa de practicas en los
centros de trabajo de Ezentis y, como meta final, su incarporacién definitiva a la compafia.
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La dificultad en la identificacién de perfiles de alta cualificacién técnica y tecnolégica hace que este tipo
de alianzas sean de mutuo beneficio. Por un lado, ofrecen oportunidades a las personas sin experiencia
laboraly, a su vez, ayuda a que Ezentis tenga oportunidad de identificar el potencial de estas personasy
participe directamente en su aprendizaje practico.

Hasta la fecha, cada filial ha desarrollado las actividades y colaboraciones que la Direccién General
correspondiente ha considerado oportuno en cada en cada caso.

Adicionalmente, en geografias como Brasil, Colombia o Espafia, Ezentis mantiene relacién con
fundaciones y otras organizaciones benéficas, a través de aportaciones monetarias y actividades de
voluntariado puntuales.

A grandes rasgos, la actividad social desarrollada por Ezentis se engloba en dos grandes tipologias de
proyectos: Empleabilidad y Beneficencia. A continuacién, se incluyen algunos ejemplos de
colaboraciones.

EMPLEABILIDAD BENEFICIENCIA

= Acuerdo con el Servicio Nacional de = Associacao Educacional e
Aprendizaje Industrial - SENAI Beneficiante Vale da Béncao
B RAS I I— PELO FUTURO DO TRABALHO m
= Fundacao Mudes Beneficonts Val da Béngao
= Convenio con el ® =  Fundacién
ici i SENA i
COLOMBIA Serwcp N;uonal de Cocovid
Aprendizaje - A
SENA
Compras a Centros Especiales de Empleo:
= |LUNION
. C Lunion
ESPANA -
fFundacién
= Fundacién Juan XXl Roncalli JuanxXin
roncalli

PARA LA DISCAPACIDAD INTELECTUAL

HITO 2018

Ezentis Peru recibe el premio a la Empresa Social y Ambientalmente Responsable en su sede de
Arequipa, galardén concedido por la Municipalidad Provincial de dicha localidad.

OBJETIVO 2019

Elaboracién de una Politica Corporativa de contribucion al desarrollo (social, ambiental y
econdémico) de las regiones en las que Ezentis desarrolla sus actividades.
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CASO DE EXITO: CAMPANA “ADOPTA UN ANGELITO”
‘ FUNDACION COCOVID (Colombia)

COCQVID es una corporacién sin animo de lucro, dedicado al aprovechamiento del
tiempo libre, donde integra a la comunidad en general, por medio de actividades
culturales y recreativas, cubriendo espacios de ocio, mediante programas de
esparcimiento para el desarrollo social y cultural.

En noviembre de 2018 dic comienzo una campafa denominada “Adopta un
angelito” dirigida a todos los empleados de EZENTIS COLOMBIAy cuyo fin consistia
en el apadrinamiento de ninos entre 4 y 9 anos que pertenecen a familias con
vulnerabilidad socioeconémica.

La colaboracién se facilité a través de diferentes opciones (aportaciones de
alimentos, contribuciones dinerarias, entrega de regalos a los apadrinados..) vy
culminé en un encuentro entre los niflos y sus padrinos y el resto de los voluntarios,
compartiendo buenos momentos y una rica chocolatada.

La iniciativa fue todo un éxito y los empleados quedaron muy satisfechos con este
tipo de colaboraciones que, sin duda, se repetirdn en el futuro y formaran parte de
la contribucién directa de los empleados de Ezentis al desarrollo socioecondmico
de las comunidades en las que opera.

Las empresas que sean beneficiadas de este programa, por un lado, deberan
comprometerse a generar nuevos puestos de trabajo [no aplica para reemplazos
de personas ya contratadas), los jévenes deben ser contratados seis meses y luego
se les debe renovar el por lo menos al 60% de ellos.

Por otro lado, las empresas reciben apoyo econdémico a través de Cafam
equivalente al salario y los aportes de seguridad social de los jévenes que se
vinculen hasta seis meses.
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Este programa busca desarrollar el aprendizaje de estudiantes del drea d€
complementen los contenidos tedricos con la practica.
técnicos que respondan a los

Telecomunicaciones

La iniciativa nace de la necesidad de contar
futuros desafios de las telecomunicaciones digitales, que comprendan los
procesos para generar un aprendizaje continuo y se adapten a los cambios que

estan por venir.

En Ezentis, el Programa Dual funciona desde hace tres anos. Hasta la fecha, se
han recibido alumnos de distintos liceos profesionales, asignados por el
mandante (Telefénical y acompafados en este proceso por Maestros Guias,
quienes orientan y apoyan el aprendizaje desde su experiencia como técnicos de

Telefdnica.

CASO DE EXITO: PROGRAMA DUAL
‘ EZENTIS - TELEFONICA (CHILE)

Estos alumnos circulan por diversas areas [Instalaciones y Reparaciones, Planta
MDF, Fibra Optica..] con el objetivo de ensefar directamente en terreno los
distintos trabajos y potenciar el aprendizaje desde su experiencia como técnicos
de Telefénica. Estos alumnos circulan por diversas areas [Instalaciones y
Reparaciones, Planta MDF, Fibra Optica..] con el objetivo de ensefiar
directamente en terreno los distintos trabajos y potenciar el aprendizaje hacia el

nuevo técnico del futuro.

4 PILARES

Formacion Dual

Actualizacion Mallas curriculares

infraestructura especializada

Articulacién Educacion Superior
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3 DESAFIOS

impulsar
Productividad

Falta de
técnicos

Mejorar
Empleabilidad
en los jovenes



GESTION AMBIENTAL EFICIENTE Y RESPONSABLE

Estamos en 2019 y, a estas alturas, la estrategia de sostenibilidad empresarial no se
entiende sin que las companias realicen, al menos, un anélisis de sus actividades y los
impactos que éstas generan en el entorno natural. Una legislacién ambiental cada vez
mas exigente unida a una mayor conciencia y conocimiento por parte de los clientes y
usuarios finales, hace que las cuestiones ambientales vayan cobrando importancia en las
decisiones estratégicas de las companias.

COMPROMISOS EN SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

1. Carbon Disclosure Project
Cumplimentacién anual del

n cuestionario sobre Cambio Climatico
‘ : DP de Carbon Disclosure Project (CDP).

Grupo de Interés: Inversores.
SIGHT ACTION

2. ECOVADIS

Cumplimentacion del cuestionario
ECOVADIS respecto al desempeno de

[
la sociedad Excellence Field Factory, ‘
S.L llevado a cabo por requerimiento
de un cliente.

Grupo de Interés: Clientes.

3. 0DS
’ Compramiso adquirida para el
DBIHIVOS cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
‘ Sostenible (0DSJ). En concreto, el ODS 13
- nE DESARROI_I_U (Accién por el clima) esta presente en
. nuestro Plan Director de RSC (2017-2020).
® SOSTENIBLE

Grupo de Interés: Comunidad local.

4. Sanciones significativas

En 2018 no se han recibido sanciones
significativas o quejas vecinales
relacionadas con algin comportamiento
contrario a la normativa ambiental
vigente en cada pais.

= a
= £ SOCIAL
= O REFQOB

Grupo de Interés: Direccion Corporativa
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incidentes por
derrame de
sustancias
peligrosas

Multas o
sanciones
significativas
por
incumplimiento
de normativa
ambiental
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CAMBIO CLIMATICO Y EFICIENCIA ENERGETICA

En Grupo Ezentis trabajamos bajo la premisa de la eficiencia en el uso de los recursos, entendiendo que
la razonabilidad en el consumo promueve la sostenibilidad ambiental y econdmica en toda la
organizacién.

Consumo de energia

Las principales fuentes de consumo de energia en Grupo Ezentis son de origen no renovable y
corresponden principalmente con el combustible de su flota de vehiculos y con el consumo de energfa
en oficinas.

El primero de los aspectos tiene su origen en el permanente desplazamiento de los profesionales hacia
las instalaciones de telecomunicaciones o energfa para su mantenimiento y operacién. La actividad de
campo que supone mas del 80% del negocio de la compafiia, estad soportada por un alto nimero de
Técnicosy Operarios que se desplazan diariamente a las ubicaciones de las operaciones. Ezentis cuenta,
para ello con una importante flota de vehiculos (un promedio de 5.724 unidades en 2018] que, a través
del consumo de combustibles contribuyen negativamente a la calidad del aire, y, en Ultimo término, al
cambio climatico.

Este es, sin duda, el impacto medioambiental maés significativo vinculado a la actividad de Ezentis v,
consecuentemente, es sobre el que la compafifa presta mayor atencién para intentar mitigar sus efectos.

Ezentis, consciente de las implicaciones ambientales que conlleva la parte logistica de su actividad,
desarrolla planes para la renovacién de vehiculos por otros mas eficientes o que consuman otros
combustibles menos contaminantes (GLP, etanol o gas natural).

Como se observa en la siguiente tabla, el consumo de combustible, en sus diferentes tipalogias, supone

el 90% del consumo energético de toda la organizacion en 2018:

DISTRIBUCION DE LA ENERGIA CONSUMIDA POR TIPO DE FUENTE

Consumo de energia no renovable (GJ)

Consumo de electricidad 11.452
Consumo de combustibles (vehiculos) 500.174
Consumo otros combustibles en la oficina 47.072
Consumo total 558.698

OBJETIVO 2019

Actualizar el inventario de todos los centros de trabajo y las
fuentes de emision a la atmdsfera que sean significativas en
la actividad de Grupo Ezentis.
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Calculo de emisiones derivadas del consumo de energia

En el afio 2018 la compafia ha llevado a cabo el tercer ejercicio de célculo de las emisiones
derivadas de su actividad. La exhaustividad de la informacidn se ha incrementado en comparacién
con el ejercicio pasado ya que se han incorporado a la huella de carbono todos los viajes de
negocio (avién y tren) de Grupo y los datos de la recientemente adquirida EFF en Espafa,
subsidiaria de Ericsson dedicada a la operacidén y mantenimiento de redes fijas en el mercado
ibérico.

Debido a que ambos factores tienen un impacto significativo, se considera que el calculo de
emisiones sigue en evoluciény no es comparable por el momento.

El objetivo de la compafiia es continuar incrementando progresivamente la exhaustividad vy
exactitud en el calculo de las emisiones para que, una vez la informacién alcance un alto grado
de madurez, se definan objetivos cuantitativos de reduccién y, en Ultima instancia, se realicen
proyectos de compensacién de las emisiones que no sea posible reducir.

DISTRIBUCION DE LAS EMISIONES GENERADAS

Distribucion de las emisiones en Tn CO2e m

Total emisiones directas (alcance 1) 1.477
Total emisiones indirectas (alcance 2] 949
Total emisiones indirectas (alcance 3) 29.471
Total emisiones 37.987

Explicacién del calculo:

= Alcance 1: Las emisiones directas se calculan a partir del consumo de combustibles en
oficinas y el consumo asociado a la flota de vehiculos propia de la compafia.

= Alcance 2: L as emisiones indirectas derivan del consuma de electricidad en las oficinas y
almacenes.

= Alcance 3: Otras emisiones indirectas estadn generadas principalmente por los vehiculos
en régimen distinto a la propiedad (alquiler, leasing...etc], y los viajes de negocios (avidny
tren).

OBJETIVO 2019
COZ Elaboracidny difusién de un Procedimiento de Calculo de Huella
de Carbono homogéneoy comun a todas las filiales.
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04. SOBRE ESTE
INFORME

PRINCIPIOS QUE RIGEN ESTE INFORME

En respuesta a los requerimientos y expectativas de los diferentes grupos de interés, y en linea con el
compromiso de la compania de establecer unos pilares basicos de Responsabilidad Corporativa sobre
las que trabajar e interiorizar la cultura de reporte, la transparencia y la gestion de la RSC, Ezentis ha
elaborado y publicado su tercer Informe de Responsabilidad Social Corporativa.

Este informe recoge la gestidén y los compromisos de la organizacién en los aspectos financieros y no
financieros relevantes del ano 2018.

Para la realizacién del informe, Ezentis se ha apoyado en el estdndar de reporte, Global Reporting
Initiative [GRI] en su versién SRS Standards. En el seguimiento de las pautas que establece GRI, se da
cumplimiento a los principios que se exponen a continuacién garantizando, de esta manera, los
requisitos exigidos por el estandar:

Materialidad: Para (2 identificacién de los asuntos relevantes se ha realizado un Estudio de
Materialidad, el cual se explica en mayor detalle en el capitulo 2.6.

Participacién de los Grupos de Intereés: .- compafia establece diferentes canales de
comunicacién bidireccional con sus grupos de interés.

Contexto de sostenibilidad: £l informe de RSC esta concebido como un instrumento que
refleje su actividad en relacién con el contexto socioecondmico y ambiental existente. La compafia lleva
anos trabajando en la gestidn de la sostenibilidad social, econémica y ambiental, tal y como se describe
en el capitulo 2.5.

Exhaustividad: tn (s elaboracion de este informe se ha pedido la colaboracién de las principales
dreas de gestidn de la comparifa con la intencién de que quedaran recogidos todos los asuntos relevantes
y estratégicos de la organizacion.
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Adicionalmente, se han tenido en cuenta la aplicacidn de los principios de GRI
que determinan la calidad del informe:

EQUilibl’iO: En este informe se han reflejado los contenidos de manera transparente y rigurosa,

tanto de los aspectos positivos como en las areas donde la organizacién reconoce que tiene capacidad
de mejora.

Comparabilidad: Alser el segundo afio en que se realiza este informe, se ha incluido informacién
de todos aquellos datos cuantitativos de los que se disponia informacién actualizada y fiable.

Precision: Debido a ser el segundo ejercicio, la organizacién ha reportado aquella informacién
disponible, actualizada y fiable, y se han anadido explicaciones y aclaraciones para explicar el alcancey
el detalle de los datos.

Puntualidad: tzentis cree que es relevante publicar el Informe de RSC de manera regular,
comprometiéndose a emitir informes de forma anual.

Claridad: Este informe se ha elaborado para la comprensién de todos los grupos de interés de la
organizacién, por lo tanto, se ha informado a través de un lenguaje claro y univoco para evitar
ambigledades o dobles interpretaciones

Fiabilidad: czentis es consciente de a necesidad de reportar informacion fiable y trazable. Por ello,
se ha reportado solo aquella informacidn cuya fuente era fiable. Asimismo, la organizacién esta
trabajando para mejorar sus sistemas de recogida de la informacién para disponer en un futuro de
informacion trazable y fiable.
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ANEXO: INDICE DE
CONTENIDO GRI (SRS])

GRI Standard _|Indicador ___________________Pagina_________ Omision

Contenidos generales
GRI 101: Fundamentos

GRI 102:
Contenidos
generales
2016

[
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102-1 Nombre de la organizacién.

102-2 Principales actividades, marcas,
productos o servicios.

102-3 Localizacién de la sede principal de la
organizacion.

102-4 Paises en los que opera la Organizacidn.
102-5 Naturaleza y forma juridica de la
propiedad.

102-6 Mercados servidos.

102-7 Dimension de la organizacion

102-8 Informacién sobre el colectivo de
trabajadores

102-9 Cadena de suministro.

102-10 Cambios significativos en la
organizacién y en su cadena de suministro

102-11 Planteamiento o principio de precaucion.

102-12 Iniciativas externas

102-13 Principales organismos a los que la
organizacion pertenece y entes nacionales a los
que apoya.

102-14 Declaracion del maximo responsable
102-15 Principales impactos, riesgos y
oportunidades.

102-16 Valores, principios, estandares y normas
de comportamiento

102-17 Mecanismos de asesoramiento y
denuncia sobre ética

102-18 Estructura de gobierno de la
organizacion

102-19 Proceso mediante el cual el 4rgano
superior de gobierno delega su autoridad
102-20 Cargos ejecutivos o con responsabilidad
en cuestiones econdémicas, ambientalesy
sociales

Contraportada

Paginas 25-26

Contraportada
Paginas 10-11
Pagina 7

Paginas 10-11
Paginas 10-11,13-16
Paginas 45-49
Paginas 66-67
Paginas 9, 66-67

Nuestras actuaciones
estan regidas por el
principio de precauciony
prevencion de los riesgos
ambientales, de acuerdo
tanto con lineamientos
propios como de
requisitos de nuestros
clientes.

Pagina 50
Pagina 50

Paginas 2-4
Paginas 28-35

Paginas 59-6, 42-44
Pagina 43-44
Paginas 17-22

Paginas 19, 21

Paginas 22



102-21 Consulta a los grupos de interés sobre
aspectos economicos, medioambientales y
sociales

102-22 Composicion del érgano superior de
gobiernoy sus comités

102-23 Informacidén sobre si la persona que
preside el érgano superior ocupa también un
puesto ejecutivo

102-24 Nombramiento y seleccién del érgano
superior de gobierno

102-25 Conflictos de interés

102-26 Funciones del érgano superior de
gobierno en el establecimiento del propésito,
valores y estrategia.

102-27 Conocimiento colectivo del drgano
superior de gobierno

102-28 Evaluacién del desempeno del 6rgano
superior de gobierno

102-29 Identificacion y gestion de los impactos
economicos, medioambientales y sociales
102-30 Eficacia de los procesos de gestion del
riesgo

102-31 Anélisis de los aspectos econémicos,
medioambientales y sociales

102-32 Cargo de mayor importancia que revisa y
aprueba la memoaoria de sostenibilidad de la
organizacién

102-33 Proceso para transmitir las
preocupaciones importantes

102-34 Naturaleza y nimero de preocupaciones
importantes

102-35 Politicas retributivas

102-36 Procesos para determinar la
remuneracion.

102-37 Involucracién de los grupos de interés
en lo que respecta a la retribucién

102-38 Retribucion total anual

102-39 Incremento porcentual de la retribucién
total anual

102-40 Relacion de los grupos de interés
vinculados a la organizacién.

102-41 Porcentaje de los profesionales
cubiertos por un convenio colectivo.

102-42 Base para la identificacion y seleccion de
grupos de interés.

102-43 Enfoque de la organizacién sobre la
participacion de los grupos de interés.

102-44 Principales preocupaciones y aspectos
de interés de los grupos de interés

102-45 Entidades incluidas en los estados
financieros consolidados de la organizacién o en
documentos equivalentes.

Paginas 39-41

Paginas 17-18

Paginas 22

Ver Informe Anual de
Gobierno Corporativo 2018
Ver Informe Anual de
Gobierno Corporativo 2018
El Consejo de
Administracién es el
responsable Ultimo de la
aprobacién de los valores
y el Plan Estratégico de la
sociedad.

Pagina 20
Paginas 20-21

Paginas 28-29

Ver Informe Anual de
Gobierno Corporativo 2018
Ver Informe Anual de
Gobierno Corporativo 2018

Pagina 37

Pagina 20

Pagina 20
Pagina 44

Pagina 19

Pagina 19

Ver Informe Anual de
Gobierno Corporativo 2018
Ver Informe Anual de
Gobierno Corporativo 2018

Pagina 27
Pagina 49
Paginas 27, 39-41
Paginas 27, 39-41

Paginas 39-41

Paginas 8-11
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https://www.ezentis.com/wp-content/uploads/2017/04/IAGC_2016.pdf
https://www.ezentis.com/wp-content/uploads/2017/04/IAGC_2016.pdf
https://www.ezentis.com/wp-content/uploads/2017/04/IAGC_2016.pdf
https://www.ezentis.com/wp-content/uploads/2017/04/IAGC_2016.pdf
https://www.ezentis.com/wp-content/uploads/2017/04/IAGC_2016.pdf
https://www.ezentis.com/wp-content/uploads/2017/04/IAGC_2016.pdf
https://www.ezentis.com/wp-content/uploads/2017/04/IAGC_2016.pdf
https://www.ezentis.com/wp-content/uploads/2017/04/IAGC_2016.pdf
https://www.ezentis.com/wp-content/uploads/2017/04/IAGC_2016.pdf
https://www.ezentis.com/wp-content/uploads/2017/04/IAGC_2016.pdf
https://www.ezentis.com/wp-content/uploads/2017/04/IAGC_2016.pdf
https://www.ezentis.com/wp-content/uploads/2017/04/IAGC_2016.pdf

GRI 103. Enfoque
de gestion
(GRI201)

2016

GRI 201.
Desempeno
econdémico

2016

GRI 103. Enfoque
de gestion
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102-46 Proceso de definicion del contenido de la
memoria.

102-47 Aspectos materiales identificados.

102-48 Reexpresidén de informacién

102-49 Cambios en los informes

102-50 Periodo cubierto por la informacion
contenida en la memoria.

102-51 Fecha de la memoria anterior

102-52 Ciclo de presentacion de memorias
102-53 Punto de contacto para cuestiones
relativas a la memoria o a su contenido.

102-54 Elaboracion del informe de conformidad
con la Guia para la elaboracién de memorias de
sostenibilidad de Global Reporting Initiative
102-55 Indice de contenidos de Global Reporting
Initiative

102-56 Verificacion externa

103-1 Explicacion del asunto material y sus
limitaciones

103-2 Enfoque de gestién y componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestidn

201-1 Valor econémico directo generado y
distribuido

201-2 Consecuencias econdmicas y otros
riesgos y oportunidades para las actividades de
la organizacién que se derivan del cambio
climatico

201-3 Cobertura de las obligaciones de la
organizacién derivadas de programas de
beneficios sociales.

201-4 Ayudas econdmicas otorgadas por entes
del gobierno

103-1 Explicacién del asunto material y sus
limitaciones

Pagina 39-41

Paginas 39-41

En este tercer Informe de
RSC no se ha re-
expresado ninguna
informacion del informe
pasado.

En este tercer Informe de
RSC no se ha producido
ningun cambio
significativo con respecto
alinforme de 2018 que no
se haya indicado donde
corresponda.

2018
Junio 2017

Anual

Contraportada

Paginas 74-75

Pagina 76-84

Este Informe de RSC 2018
no se ha verificado
externamente

Paginas 39-41

Pagina 13-16
Pagina 13-16

Ver Cuentas anuales 2018

Ver Cuentas anuales 2018

Paginas 39-41

Aspectos econdmicos

Informacién no
disponible. Se
estd trabajando
en actualizar los
sistemas para
su reporte en
anos
posteriores
Informacion no
disponible. Se
esta trabajando
en actualizar los
sistemas para
su reporte en
anos
posteriores


https://www.ezentis.com/informacion-financiera/https:/www.ezentis.com/informacion-financiera/
https://www.ezentis.com/informacion-financiera/https:/www.ezentis.com/informacion-financiera/

(GRI204)
2016

GRI 204. Practicas
de adquisicién
2016

GRI 103. Enfoque
de gestion
(GRI205)

2016

GRI 205.
Anticorrupcién
2016

GRI 103. Enfoque
de gestion
(GRI206)

2016

GRI 206. Practicas
de competencia
desleal

2016

103-2 Enfoque de gestion y componentes
103-3 Evaluacién del enfoque de gestién

204-1 Porcentaje del gasto que corresponde a
proveedores locales en los lugares en los que
se desarrollan operaciones significativas.
103-1 Explicacion del asunto material y sus
limitaciones

103-2 Enfoque de gestién y componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

205-1 Operaciones evaluadas por riesgos
relacionados con la corrupcion

205-2 Comunicacidén y capacitacion sobre

politicas y procedimientos anticorrupcion

205-3 Casos confirmados de corrupciony
medidas adoptadas

103-1 Explicacién del asunto material y sus
limitaciones

103-2 Enfoque de gestién y componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

206-1 NUmero de demandas por practicas de

competencia desleal, monopolisticas o contra la

libre competencia, y sus resultados.

Paginas 66-67

Paginas 66-67

Pagina 66

Paginas 39-41
Paginas 42-44

Paginas 42-44

Paginas 8-29, 42-44

Paginas 42-44

La Compafiia no tiene
constancia de haber
recibido o registrado a lo
largo de 2018 algln caso
de corrupcién.

Paginas 39-41
Paginas 42-44
Paginas 42-44

La Compafia no tiene
constancia de haber
recibido o registrado a lo
largo de 2018 alguna
accion juridica
relacionadas con la
competencia desleal y las
practicas monopolisticas y
contra la libre
competencia

Aspectos ambientales

GRI 103: Enfoque
de gestion
(GRI302)

2016

GRI 302: Energia
Emisiones
2016

103-1 Explicacién del asunto material y sus
limitaciones
103-2 Enfoque de gestién y componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

302-1 Consumo energético dentro de la
organizacién

302-2 Consumo energético fuera de la
organizacién

302-3 Intensidad de la energia

Paginas 39-41

Pagina 72-73
Pagina 72-73

Pagina 72

Informacion no
disponible. Se
esta trabajando
en actualizar los
sistemas para
su reporte en
anos
posteriores
Informacién no
disponible. Se
esta trabajando
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GRI 103: Enfoque
de gestion
(GRI305)

2016

GRI 305: Emisiones

2016

GRI 103: Enfoque
de gestion

80
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302-4 Reduccién del consumo energético

302-5 Requisitos de reduccion de energia en
productos y servicios

103-1 Explicacién del asunto material y sus
limitaciones

103-2 Enfoque de gestidon y componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
305-1 Emisiones directas de gases de efecto
invernadero (alcance 1)

305-2 Emisiones indirectas de gases de efecto
invernadero (alcance 2]

305-3 Otras emisiones indirectas de gases de
efecto invernadero [alcance 3]

305-4 Intensidad de las emisiones de gases de

efecto invernadero

305-5 Reduccién de las emisiones de gases de
efecto invernadero

305-6 Emisiones de sustancias destructoras de

la capa de ozono

103-1 Explicacién del asunto material y sus
limitaciones

Paginas 39-41

Pagina 72-73
Pagina 72-73

Pagina 73
Pagina 73

Pagina 73

Paginas 39-41

en actualizar los
sistemas para
su reporte en
anos
posteriores
Informacién no
disponible. Se
estd trabajando
en actualizar los
sistemas para
su reporte en
anos
posteriores
Informacion no
disponible. Se
esta trabajando
en actualizar los
sistemas para
su reporte en
anos
posteriores

Informacién no
disponible. Se
esta trabajando
en actualizar los
sistemas para
su reporte en
anos
posteriores
Informacién no
disponible. Se
estd trabajando
en actualizar los
sistemas para
su reporte en
anos
posteriores
Informacién no
disponible. Se
estd trabajando
en actualizar los
sistemas para
su reporte en
anos
posteriores



(GRI307)
2016

GRI 307:
Cumplimiento
regulatorio
2016

GRI 103: Enfoque
de gestion
(GRI308)

2016

GRI 308:
Evaluacion
ambiental de los
proveedores
2016

103-2 Enfoque de gestion y componentes

103-3 Evaluacién del enfoque de gestién

307-1 Incumplimiento de la normativa
ambiental

103-1 Explicacién del asunto material y sus
limitaciones

103-2 Enfoque de gestién y componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

308-1 Nuevos proveedores gue se examinaron
en funcién de criterios ambientales

308-2 Impactos ambientales negativos en la
cadena de suministro y medidas al respecto

Pagina 71

Pagina 71

La Compafiia no tiene
constancia de haber
recibido o registrado a lo
largo de 2018 algun caso
de incumplimiento de la
normativa ambiental en
ninguna de las geografias
en las que Ezentis estd
presente.

Paginas 39-41

Paginas 66-67
Paginas 66-67

Informacién no
disponible. Se
esta trabajando
en actualizar los
sistemas para
su reporte en
anos
posteriores
Informacién no
disponible. Se
esta trabajando
en actualizar los
sistemas para
su reporte en
anos
posteriores

Aspectos sociales

GRI 103: Enfoque
de gestion
(GRI401)

2016

GRI 401. Empleo
2016

GRI 103: Enfoque
de gestion
(GRI403)

2016

GRI 403. Salud y
seguridad en el

103-1 Explicacion del asunto material y sus
limitaciones

103-2 Enfoque de gestién y componentes
103-3 Evaluacidn del enfoque de gestion

401-1 Nuevas contrataciones y rotacion de los
profesionales

401-2 Beneficios sociales para los profesionales
con jornada completa que no se ofrecen a los
profesionales temporales o de media jornada

401-3 Baja por maternidad/paternidad

103-1 Explicacién del asunto material y sus
limitaciones

103-2 Enfoque de gestién y componentes
103-3 Evaluacidn del enfoque de gestion

403-1 Trabajadores que estan representados en
comités de seguridad y salud conjuntos

Paginas 39-41
Paginas 45-49

Paginas 45-49

Pagina 48

Pagina 49

Pagina 48

Paginas 39-41
Paginas 50-57

Paginas 50-57

Pagina 54-57
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trabajo
2016

GRI 103: Enfoque
de gestién
(GRI404)

2016

GRI 404.
Formacioény
ensefanza
2016

GRI 103: Enfoque
de gestion
(GRI405)

2016

GRI 405.
Diversidad e
igualdad de
oportunidades
2016

GRI 103: Enfoque
de gestion
(GRI406)

2016

GRI 406. No
discriminacion
2016

82
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403-2 Tipo y tasa de lesiones, enfermedades
profesionales, dias perdidos y absentismo, y
numero de victimas mortales relacionadas con
el trabajo.

403-3 Trabajadores destinados a ocupaciones
que presentan un alto indice de enfermedades
especificas o un elevado riesgo de provocarlas.

403-4 Asuntos de salud y seguridad cubiertos
en acuerdos formales con sindicatos.

103-1 Explicacién del asunto material y sus
limitaciones

103-2 Enfoque de gestién y componentes
103-3 Evaluacién del enfoque de gestidn

404-1 Promedio de horas de formacién al afio
por profesional

404-2 Programas de gestion de habilidades y de
formacion continua que fomentan la
empleabilidad de los trabajadores y que los
apoyan en la gestion del final de sus carreras
profesionales

404-3 Porcentaje de profesionales cuyo
desempeno y desarrollo profesional se evalian
con regularidad

103-1 Explicacion del asunto material y sus
limitaciones

103-2 Enfoque de gestion y componentes
103-3 Evaluacién del enfoque de gestidn

405-1 Composicion de los érganos de gobierno
corporativo y de la plantilla

405-27 Relacion entre el salario base de los
hombres y el de las mujeres

103-1 Explicacién del asunto material y sus
limitaciones

103-2 Enfoque de gestién y componentes

103-3 Evaluacién del enfoque de gestién

406-1 NUumero de casos de discriminacion y
acciones correctivas adoptadas.

Pagina 58

Mas de 10.000 empleados
expuestos a condiciones
de riesgo laboral, esto es,
el personal dedicado a
trabajos de campo (80%
de la plantilla total).

Pagina 54-57

Paginas 39-41
Paginas 48

Paginas 48

Pagina 48

Paginas 48

Informacién no
disponible. Se
esta trabajando
en actualizar los
sistemas para
su reporte en
anos
posteriores

Paginas 39-41
Paginas 46-47

Paginas 46-47

Pagina 46,47

Informacién no
disponible. Se
esta trabajando
en actualizar los
sistemas para
su reporte en
anos
posteriores

Paginas 39-41
Paginas 42-44, 46-47
Paginas 42-44, 46-47

No se han identificado
casos de discriminacion
durante 2018



GRI 103: Enfoque
de gestion
2016

GRI 407.Libertad
de asociaciény
negociacion
colectiva

2016

GRI 103: Enfoque
de gestion
(GRI412)

2016

GRI 412.
Evaluacion en
materia de

derechos humanos

2016

GRI 103: Enfoque
de gestion
(GRI414)

2016

GRI 414:
Evaluacion social

de los proveedores

2016

103-1 Explicacion del asunto material y sus
limitaciones

103-2 Enfoque de gestién y componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

407-1 Actividades de la compafiia y de sus
proveedores significativos en las que los
derechos de libertad de asociacion y de
acogerse a convenios colectivos pueden correr
importantes riesgos y medidas adoptadas para
respaldar estos derechos.

103-1 Explicacién del asunto material y sus
limitaciones

103-2 Enfoque de gestion y componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

412-1 Operaciones que han sido objeto de
revisiones o evaluaciones de impacto en
materia de derechos humanos

412-2 Formacion de los profesionales en
politicas y procedimientos relacionados con
derechos humanos

412-3 Acuerdos de inversidn significativos y
contratos que incluyen cladusulas sobre
derechos humanos o que han sido objeto de
analisis sobre ellos

103-1 Explicacion del asunto material y sus
limitaciones

103-2 Enfoque de gestidn y componentes

103-3 Evaluacidn del enfoque de gestion

414-1 Nuevos proveedores que se examinaron
en funcidén de criterios sociales

414-7 Impactos sociales negativos en la cadena
de suministro y medidas al respecto

Paginas 39-41
Pagina 39

Pagina 39

Paginas 39-41

Pagina 39
Pagina 39

Paginas 39-41
Pagina 66-67

Pagina 66-67

Pagina 66-67

Informacion no
disponible. Se
estd trabajando
en actualizar los
sistemas para
su reporte en
anos
posteriores

Informacién no
disponible. Se
esta trabajando
en actualizar los
sistemas para
su reporte en
anos
posteriores
Informacién no
disponible. Se
esta trabajando
en actualizar los
sistemas para
su reporte en
anos
posteriores
Informacién no
disponible. Se
esta trabajando
en actualizar los
sistemas para
su reporte en
anos
posteriores

Informacién no
disponible. Se
estd trabajando
en actualizar los
sistemas para
su reporte en
anos
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GRI 103: Enfoque
de gestién
(GRI417)

2016

GRI 417: Marketing

y etiquetado
2016

GRI 103: Enfoque
de gestion
(GRI418)

2016

GRI 418.
Privacidad de los
clientes

2016

GRI 103: Enfoque
de gestion
(GRI419)

2016

GRI 419.
Cumplimiento
socioecondmico
2016

[
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103-1 Explicacién del asunto material y sus
limitaciones

103-2 Enfoque de gestidn y componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

417-3 Casos de incumplimiento relacionados
con comunicaciones de marketing

103-1 Explicacion del asunto material y sus
limitaciones

103-2 Enfoque de gestién y componentes

103-3 Evaluacién del enfoque de gestidn

418-1 Numero de reclamaciones
fundamentadas sobre la violacidn de la
privacidad y la fuga de datos de los clientes.

103-1 Explicacion del asunto material y sus
limitaciones

103-2 Enfoque de gestion y componentes

103-3 Evaluacién del enfoque de gestidn

419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas
en los &mbitos social y econdémico

Paginas 39-41

Paginas 39-41

Paginas 39-41

La Compafifa no tiene
constancia de haber
recibido o registrado a lo
largo de 2018 algln caso
de incumplimiento
relacionados con
comunicaciones de
marketing (publicidad,
promocién o patrocinio).

Paginas 39-41
Paginas 58-61
Paginas 58-61

La Compafiia no tiene
constancia de haber
recibido o registrado a lo
largo de 2018 algun caso
de violacidén de la
privacidad y la fuga de
datos de los clientes

Paginas 39-41
Paginas 39-41
Paginas 39-41

La Compafia no tiene
constancia de haber
recibido o registrado a lo
largo de 2018 algun caso
de incumplimiento de las
leyes y normativas en los
ambitos social y
econdémico.

posteriores
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https://www.facebook.com/Ezentis/
https://twitter.com/ezentis
https://www.linkedin.com/company/1114608
https://www.youtube.com/channel/UC7TWzhB29CphW8K_xysAUCQ
https://itunes.apple.com/us/app/ezentis-investor-relations/id965543140?ls=1&mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.teldarcapital.eventelling.ezentis
mailto:rsc@ezentis.com

