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Estimado accionista:

Este afio estamos especialmente orgullosos de haber conseguido mucha més participacién de Grupos
de Interés en la actualizacidn del proceso de identificacién de asuntos no financieros. Estamos alineados
con lo que esperan de nosotros nuestros clientes, empleados, accionistas y proveedores dando sentido
a nuestra misién: convertirnos en el proveedor de servicios de red de referencia para las empresas de
telecomunicaciones y energia en los mercados en los que operamos, creando valor de forma sostenible
para nuestros clientes, trabajadores, accionistas y las comunidades donde interaccionamos.

Para ello, crecemos de manera rentable con soluciones innovadoras, eficientes y sostenibles,
consiguiendo la mejora de la calidad de vida de las personas vy la plena satisfaccién de nuestros clientes.
Contamos con el respaldo y la confianza de las mayores empresas de telecomunicaciones y de energfa,
con las que hemos firmado en 2018 una cartera de mas de 790 millones de euros.

Los desafios y logros solo son posibles con un gran equipo humano, y por ello me enorgullece decir que
nuestros mas de 12.000 empleados estdn comprometidos al méaximo en el dia a dia de la compaffa.
Contamos con un equipo cada vez més capacitado con habilidades comerciales, operacionales y
tecnoldgicas, al que formamos continuamente para lograr la excelencia en nuestro desempefio. La
composicién de la plantilla, ademas, refleja la diversidad cultural y de género que se impone en una
empresa con vocacion global.

Ezentis estd comprometida con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas y ademas,
desde 2018 estamos adscritos a la Asociacién Internacional de la Seguridad Social (AISS], asociacién
desde la que promovemos acciones preventivas contra los accidentes de trabajo, las enfermedades
profesionales y otros riesgos para la salud relacionados con el trabajo.

Quiero agradecer el maximo compromiso de la direccidn de la compafifa, asi como del Consejo de
Administracion y de los accionistas para hacer de Ezentis una empresa lider, comprometida con las
personasy con el medio ambiente, que ha entrado con fuerza en el futuro generando valor a los grupos
de interés.

Reciban un saludo muy cordial,
Atentamente,

Guillermo Fernandez Vidal
Presidente no ejecutivo de Ezentis
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Carta del Consejero
Delegado

Estimados;

Hace tres afos cuando publicamos nuestro primer informe de
Responsabilidad Social Corporativa, explicamos que Ezentis
habfa emprendido el camino hacia una nueva etapa, mas estable, mas robusta y enfocada a generar valor
para sus grupos de interés. Pues bien, hoy pademos afirmar que la compafifa ha culminado un afio clave
para convertirse en lo que siempre quisimos ser. Hoy, nuestro futuro es mejor.

Tres hitos han marcado el ano 2018:

Primero, el acuerdo con Ericsson segun el cual adquirimos EFF y comenzamos a operar en el mercado
ibérico. Y firmamos, ademés, una alianza comercial con Ericsson hasta el 2021 que estad dando sus frutos
con importantes contratos que hemos logrado en los Ultimos meses adquiriendo un posicionamiento de
mercado para el despliegue de las nuevas tecnologias como el 5G.

El otro gran hito que marcd 2018 fue el acuerdo de financiaciéon con un grupo de entidades financieras e
inversores institucionales por 90 millones de euros. Este acuerdo nos estd permitiendo reducir gastos
financieros y generar mayor valor para nuestros accionistas.

Por dltimo, en el marco de todo este proceso de transformacién en la empresa que siempre quisimos ser,
hemos emprendido una transformacién digital de todas nuestras operaciones que serd el motor para
situarnos en una posicién privilegiada frente al mercado. Para tal fin, hemos firmado un acuerdo estratégico
con ORACLE.

Los datos financieros contenidos en el informe de RSC que les presento a continuacién muestran que
nuestro compromiso con un entorno sostenible es totalmente compatible con los pardmetros de
crecimiento de la compafia. La cifra de negacio aumenté hasta 487 millones de euras, considerando el
perimetro actual e impulsada tanto por el crecimiento organico, con la consecucién y puesta en marcha de
nuevos contratos, como por el inorganico, al haberse incluido en el balance los resultados de la compra de
EFF, subsidiaria de Ericsson dedicada a la operacién y mantenimiento de redes fijas en el mercado ibérico.

Nuestra prioridad es, sin duda, generar valory ampliar la confianza de nuestros grupos de interés, pero sin
perder la brijula de nuestros valores: la seguridad, la confianza en el equipo humano, la transparencia, la
cercania a nuestros clientes, el compromiso social y el respeto al medio ambiente.

En resumen, en 2018 hemos llevado a cabo una gestién del negocio responsable, comprometida y
sostenible. Como los Ultimos afios, todo el esfuerzo queda reflejado en nuestro tercer informe de RSC de
acuerdo con el estandar de reporting de Global Reporting Initiative (GRI) en su versién SRS Standards.

Muchas gracias a todos.

Fernando Gonzalez Sanchez
Consejero Delegado de Ezentis

2 Resumen Ejecutivo Informe RSC 2018



Acerca de
EZENTIS

MISION

Nuestra mision es convertirnos en el
proveedor de servicios de operacion y
mantenimiento  de redes de
referencia para las empresas de
telecomunicaciones y de energia en
los mercados en los que operamos,
creando valor de forma sostenible
para nuestros clientes, trabajadores,
accionistas y las comunidades donde
Interaccionamos.

VISION

Nuestra vision es crecer de manera
rentable con soluciones eficientes y
sostenibles, consiguiendo con todo
ello la mejora continua de la calidad
de vida de las personas y la plena
satisfaccién de nuestros clientes.
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VALORES

Para lograr nuestros objetivos estamos firmemente comprometidos con los
principios éticos, la seguridad de las personas y la calidad de nuestros servicios.
Los valores que nos definen y marcan el rumbo de toda nuestra actividad son:

Confianza en el equipo humano

Consideramos el capital humano como factor

clave para el crecimiento del Grupo, invirtiendo

en su formacidn, seguridad y bienestar, como
medio de conseguir la excelencia.

Transparencia, principios éticos
y buen Gobierno Corporativo

El trabajo diario se rige por el respeto maximo
a nuestro c6digo de Eticay de Conducta,
sustentado en la méxima transparencia en la
informacion y las mejores practicas de
gobierno corporativo.

|
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Seguridad

No hay nada méas importante que la seguridad de
nuestros empleados, clientes, subcontratistas y las
comunidades donde desarrollamos nuestro trabajo,
transmitiendo este principio de actuacion a toda la

organizacién.

Cercania y responsabilidad con el
cliente

En Ezentis apoyamos de cerca a nuestros clientes y
logramos su confianza, basado en competencia
profesional, responsabilidad y experiencias pasadas
de éxito.

Compromiso social y respeto al medio ambiente

Creemos firmemente en la funcién sacial de nuestra actividad. Hacemos posible que las personas tengan mayor

calidad en el acceso a servicios basicos de telecomunicaciones y suministro energético. Creamos las condiciones

necesarias para que se pueda desarrollar la actividad econdmica y empresarial, y al mismo tiempo, manteniendo
el méximo respeto al medio ambiente.

4 Resumen Ejecutivo Informe RSC 2018




PRESENCIA EN 7 PAISES
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CONTRIBUCION AL DESARROLLO SOSTENIBLE

La presencia de Ezentis en estos paises es relevante, no sélo por su aportacién a la cuenta de resultados
del Grupo, sino porque el modelo de negocio de la compafiia contribuye a resolver algunas de las
necesidades de las comunidades.

Las infraestructuras no dejan de ser los medios que facilitan el acceso de las personas a servicios
basicos. Por este motivo, Ezentis desempefia un doble papel clave en las comunidades en las que opera:
por un lado, mantiene las redes para el suministro de servicios basicos a personas y organizaciones y
por otro lado, como actividad intensiva en profesionales, contribuye de manera significativa a la creacién
de empleo en las areas donde opera y desarrollo de las nuevas infraestructuras, participando en su
despliegue.

Después del crecimiento significativo de la plantilla experimentado en 2017 (+7%), durante 2018 esta
tenencia al alza ha continuado con un incremento del 10,5%. Nos llena de orgullo poder afirmar que, en
términos generales, la creacién de empleo y de oportunidades es una constante en Grupo Ezentis,
consecuencia directa del buen hacer de la compafiay de todos los miembros que la componen. Dada la
buena evolucién de la contratacidn, la reciente expansidn a nuevas geografias y la cartera de pedidos
ascendente de la compafifa, todo apunta a que esta tendencia se mantendra en los préximos ejercicios.

Teniendo en cuenta la presencia global de Ezentis anteriormente descrita, y los principales retos en
materia de desarrollo sostenible en cada uno de los paises miembros de Naciones Unidas incluidos en
el documento SDG Index and Dashboard (actualizado a 2017), se observa en la tabla a continuacién, que
la mayor parte de los paises en los que opera Ezentis presentan oportunidades de mejora de la calidad
de las infraestructuras de telecomunicaciones y en la creacion de empleo:

0oDS Argentina  Brasil Chile Colombia México Peru Espana

Acceso a la electricidad 100 99,7 100 97,8 99,2 92,9 100

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

/\/" Tasa de desempleo 8,7 12,9 6,8 9,0 3,3 3,7 14,5
1
i Calidad de las 3,3 31 47 3,1 41 31 55
INFRAESTRUCTURA infraestructuras
Suscripciones de banda g 4 88,5 721 46,9 58,9 61,6 89,6
ancha de moévil (%)

Uso de internet (%) 71,0 60,9 66,0 58,1 59,5 45,5 80,6

Fuentes: SDG Dashboard. Naciones Unidas 2018 y Datosmacro (Estudios del Grupo Recoletos: Expansion] para los datos de
desempleo de Chile, Espanay México 2018.
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FORTALECIMIENTO DE NUESTRO NEGOCIO

Los principales indicadores financieros de Ezentis muestran un claro crecimiento
del negocio en los Ultimos afios:

INGRESQOS* EBITDA* 35 36,2
487,3 :*il. — —
3989 [ | 204
303,6 316,5 ] ]
257,3 15,3
148,8
|:| 4b
L ] I I I O I I
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Proforma Proforma
FLUJO OPERATIVO DE
CARTERA CAJA
81'_8'1' 775,3 'lﬂl 24
| 19 19,5
539,6 15,2

il

2013 2014 2015 2016 2017 2018

2015 2016 2017 2018

2014

*Los datos de Ingresos y EBITDA 2018 proforma incluyen la adquisicién de EFF de ejercicio completo.

Incrementamos nuestro negocio en euros

2017 EUR 9% ) 2018 EUR
33,2%
ARS 18%
Resto de Resto ARS
Divisas Divisas 7,2%
73% 59,6%
I
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GENERACION DE INGRESOS POR PAIS

EsPana s 00,
Brasi. N —— 27,6
chite M 19,0%
pery N 8,6%
Argentina N 7,2%
.o IR 2,5%
Mexico " °
Colombia .2'0%

. %
m2018 w2017

Grafico 1.1: % Ingresos 2018 proforma sobre total agregado, considerando
laincorporacién de EFF desde el 1 de enero de 2018

CREACION DE EMPLEO POR PAIS

i Argentina
o Peru 41%
Mexico 12 99, '

2,0%

Espana
12,8%
Brasil
39,6%
Colombia
6,7% Chile

21,9%

Grafico 1.2: Distribucion de empleados propios a 31/12/2018 por paises.
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El origeny la sede social de
la compania se encuentran
en Espana, pais que
representa actualmente
alrededor del 33% de los
ingresos. En total, los tres
principales mercados
(Espana, Brasily Chile)
suponen mas del 80% del
negocio total de Ezentis.

El fuerte crecimiento, tanto
orgénico como inorganico (a
través de la adquisicién de
empresas locales), ha
servido para posicionar a
Ezentis como empresa de
referencia en Espanay en
Latinoamérica.

A medida que se incrementa
su presencia en paises, la
organizacién del Grupo

evoluciona hacia un
sentimiento y una cultura
global.

Esto se ve reflejado en la
definicion e implementacion
de directrices, politicas,
procedimientosy
responsabilidades, cuyo fin
no es otro que el de
homogeneizar los procesos y
mostrar a los empleados,
clientes y a la sociedad en
general la dimension de una
gran empresa global que
ofrece oportunidades
laborales a
aproximadamente 12.000
personas en todo el mundoy
que funciona bajo los
mismos parametros de
valores, mision y visién de
neqocio.




Modelo de Gestion

El ntcleo de negocio de Ezentis se centra, principalmente, en la operacién y mantenimiento (0&M)] de
infraestructuras de telecomunicaciones y energia en Espafia y Latinoamérica. De forma
complementaria, la compafia afronta proyectos de construccién/despliegue e ingenieria (C&E). Otros
negocios, como el desarrollo de soluciones de IT para la gestion de redes; la operacion y mantenimiento
de redes de agua o la operacidn de redes para el sector minero, configuran el resto de cartera de
proyectos de Ezentis.

Dentro de sus actividades de O&M de infraestructuras de telecomunicaciones y energfa, su oferta esta
compuesta por los siguientes servicios:

L]
Q& TELECOMUNICACIONES ENERGIA
= Red externafija = Redes de distribuciény
= Torres moviles transmisién
= Planta interna fijay maévil = Subestacionesy
= Servicios de atencién al cliente plataformas de
* Operacion de Redes para Empresas transformacion
= Sistemas de Soporte en la = Servicios comerciales
Operacién (0SS] " Redes inteligentes

NUESTRO VALOR DIFERENCIAL NUESTRAS VENTAJAS COMPETITIVAS

= Socio estratégico de nuestros clientes = Experiencia en grandes contratos

= Maximizacion de la satisfaccion del cliente = Presencia regional
= (Capacidades tecnoldgicas

= Servicio de alta calidad en la ejecucion -
= |nnovacion

= Valor anadido a través de la excelencia
operativay la eficiencia

= Seguridad en las operaciones
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CADENA DE VALOR

<« »
Planificacion Ingenieria Aprovisionamiento Construccién) Operacion Mantenimiento

Despliegue de Infraestructuras ([EPC) Operacion y mantenimiento (0&M)

v Base de mercado: Inversiones del ano ¥ Base de mercado: Planta de infraestructuras
¥ Mercado funcién de CAPEX ¥ Mercado funcién de OPEX

¥' Contratos por proyecto ¥ Contratos plurianuales recurrentes

ESQUEMA DEL MODELO DE NEGOCIO

n

Redes de distribucion Consumidores finales de

servicios de
telecomunicaciones y
electricidad

Compaiiias de transporte, distribuciony
comercializacion de electricidad

soliens

Subestaciones y plataformas
de transformacion.

Servicios comerciales y
Redes inteligentes

Operadoras de telecomunicaciones

Redes fijas

(1 Q)

ﬁﬂiﬂiﬁ

Redes moviles

Clientes

OPERACION, MANTENIMIENTO Y DESPLIEGUE DE INFRAESTRUCTURAS

TECNOLOGIA: servicio de soporte para la gestion de infraestructuras
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NUESTROS GRUPOS DE INTERES

El modelo de negocio de Ezentis no es propiedad exclusiva de la compania, sino que estd en manos del
conjunto de grupos de interés con los que se relaciona y que son clave en el proceso de creacidn de
valor a corto, medio y largo plazo.

La actividad de Ezentis no se podria entender sin el papel que juegan sus clientes y usuarios finales,
sus profesionales, sus accionistas, financiadores o sus proveedores.

Por este motivo, Ezentis mantiene un firme compromiso con todos ellos y que se traduce en:

EMPLEADOS: proporcionarles
los sistemas de gestion, los
conocimientos técnicos y los
medios de seguridad necesarios

servicio y el acceso de los - .
para que desempefen su trabajo

usuarios a servicios de ) : . .
T , Nuestros con garantias de integridad fisica.
telecomunicaciones y energia, de GRUPOS

forma que permita el desarrollo
de las comunidades.

CLIENTES Y USUARIOS
FINALES:

asegurar la excelencia en el

1] 3 ACCIONISTAS: orientarnos
INTERES hacia la creacién de valor a
largo plazo.

PROVEEDORES:

ayudarles a incorporar
criterios responsables en su
gestién y participar en su
desarrollo.

(ﬂ SINDICATOS: Colaborar en la defensa de los
@ intereses y derechos de los trabajadores y en
la mejora del clima laboral.

RELACION CON LOS GRUPOS DE INTERES

ACCIONISTAS EMPLEADOS

= Presentaciones trimestrales de resultados = App Ezentis Comunica

= App Investor Relations IR] =  Comunicados canal Ezentis Comunica

= Junta General de Accionista (email]

= Participacion en la identificacién de = Participacion en la identificacién de
asuntos no financieros relevantes para asuntos no financieros relevantes para
Ezentis Ezentis

SINDICATOS PROVEEDORES

= Reuniones periddicas »  Comunicacion fluida y constante (mail,

= Negociacion de convenios colectivos reuniones fisicas y telefénicas)

= Participacion en la identificacién de = Participacién en la identificacién de
asuntos no financieras relevantes para asuntos no financieros relevantes para
Ezentis Ezentis

CLIENTES Y USUARIOS FINALES

=  Comunicacién fluida y constante

= Encuestas de satisfaccién periddicas

= Participacion en la identificacion de asuntos no financieros relevantes para Ezentis
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()rganos del Gobierno

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

EL100% de los Las propuestas de acuerdos de
puntos del orden del la JGA 2018 fueron aprobadas
dfa fueron aprobados por al menos el 97,90% del

enla JGA 2018 capital social asistente

CONSEJO DE ADMINISTRACION

50% 40% 15 87%
INDEPENDIENTES MUJERES REUNIONES EN 2018 Asistencia presencial
sobre el total de votos

durante el ejercicio

2 5 2 1
EJECUTIVOS INDEPENDIENTES DOMINICALES OTROS EXTERNOS

= %
=
COMISION . , MISION DE
EJECUTIVA COMISION DE AUDITORIAY COMISIo
CUMPLIMIENTO NOMBRAMIENTOS Y

DELEGADA RETRIBUCIONES
EJECUTIVOS INDEPENDIENTES INDEPENDIENTES

20% 66,67% 100%
DOMINICALES DOMINICALES

20% 33,33%

INDEPENDIENTES
40%

OTROS EXTERNOS
20%
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Responsabilidad Social
Corporativa con paso firme

La gestién de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC] se concibe como la base que rige las
relaciones de Ezentis con los Grupos de Interés y por ello, pretende ser un elemento transversal en la
organizacién a nivel interno, y también una herramienta de comunicacién y transparencia hacia el
exterior.

Consciente de la importancia que tiene para la compafiia, en 2018 ha continuado el camino marcado de
afos anteriores para afianzar los pilares basicos de gestion de la RSC sobre los cuales la compafifa debe
trabajar e interiorizar estos valores en todos los niveles de responsabilidad.

Un aspecto de especial relevancia es que el compromiso adquirido por Ezentis para una adecuada
gestion y expansiéon de la cultura de la Responsabilidad Corporativa, estd impulsado desde la Alta
Direccién y el propio Consejo de Administracion, no sélo bajo el prisma del cumplimiento de marcos
regulatorios aplicables, sino también con una visién estratégica y de respuesta a las expectativas de
todos los Grupos de Interés.

Ante el reto de instaurar la Responsabilidad Social Corporativa como mecanismo clave cohesionador de
todos los elementos que participan de la creacidn de valor y de la gestion de las expectativas de los
distintos grupos de interés, la Compania ha considerado necesario incluir las acciones y avances en
materia no financiera en el orden del dia de los Comités de Direcciény de Negocio.

El siguiente esquema resume los objetivos que se ha marcado la compania y el grado de consecucidn
de estos, asi como los siguientes pasos con los que Ezentis pretende dar continuidad a su proyecto de
Responsabilidad Social Corporativa.

LOGROS 2018 OBJETIVOS 2019 SIGUIENTES PASOS
Elaboracién del segundo V Elaboracion del tercer Informe . dacin del 5
Informe de Responsabilidad de RSC 2018 onsoldacion det proceso ae

v/

Social Corporativa 2017

reporte no financiero

v/

Seguimiento del Plan Director
de RSC (2017-2020)

v/

Seguimiento del Plan Director
RSC (2017-2020)

Seguimiento del Plan Director de

RSC (2017-2020)

v/

Segundo ejercicio de respuesta
al cuestionario CDP (2017)

v

Tercer ejercicio de respuesta al
cuestionario CDP (2018)

Mejorar el resultado al cuestionario

de CDP

v/

Actualizacion del Estudio de
Materialidad

Preparar los sistemas de

informacién ante la posible revision

de un tercero independiente

v Meta conseguida
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TERCER INFORME DE RSC

Ezentis desarrolla desde sus comienzos iniciativas con empleados y comunidad local, de seguridad
laboral y de proteccién del entorno natural en todas las regiones donde opera. Sin embargo, hasta la
elaboracion del primer Informe de RSC 2016, no existia una herramienta de comunicacién externa del
desempenfio en cada uno de estos aspectos més alla de la informacidn transmitida a los clientes en los
procesos de contratacion.

El tercer Informe de Responsabilidad Social Corporativa (2018), y este Resumen Ejecutivo que deriva del
mismo, pretenden servir de continuacién y mejora de la labor iniciada en el pasado y tratar de mostrar
con mayor claridad y exhaustividad cémo la compania lleva a cabo la gestion y el sequimiento de sus
aspectos ambientales, sociales y de gobierno (ESG) més relevantes.

SEGUIMIENTO DEL PLAN DIRECTOR DE RSC (2017-2020)

Como otras areas de gestién de la compania, la RSC requiere del establecimiento de politicas y acciones
especificas dirigidas a la consecucién de objetivos distribuidos en diferentes escenarios temporales.

Tras su aprobacion en 2017, la fase inicial de ejecucién del Plan Director de RSC (2017-2020) se ha
focalizado en tres &mbitos concretos:

= Gestién de la Seguridad
= Gestién del capital humano
= Calidady clientes

Cada uno de estos a@mbitos conlleva acciones especificas que se iran concretando a lo largo de 2019 y
2020, y de las cuales, se informaréa de manera oportuna en los siguientes periodos de reporte.

2° EJERCICIO DE RESPUESTA AL CUESTIONARIO CDP

Para Ezentis, la percepcién y opinién de los inversores es clave en su estrategia de crecimiento vy
expansién internacional. Por este motivo, la Compania da respuesta a todos los requerimientos de
informacién que demuestren su gestién transparente, y no sélo en materia estrictamente financiera.

Un ejemplo de ello es la cumplimentacién, por segunda vez, del cuestionario sobre Cambio Climatico de
Carbon Disclosure Project [CDPJ, uno de los instrumentos que los inversores toman de referencia en
sus decisiones.

14
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Asuntos no financieros
relevantes para Ezentis

Como punto de partida para la definicién de contenidos del Informe de RSC y de las acciones del Plan
Director de RSC (2017-2020), Ezentis llevd a cabo en 2017 su primer anélisis de los asuntos mas
relevantes de la compafiia considerando la opinidn de sus principales grupos de interés.

En 2018 este estudio de materialidad ha sido actualizado siguiendo las recomendaciones de Global
Reporting Initiative (GRI) para la elaboracion de Informes de Responsabilidad Corporativa y su
actualizacion periddica estd vinculada a las prioridades estratégicas de la Compafia en cada momento.

Objetivos del proceso:

= Hacer participes del proceso a nuestros Grupos de Interés y ser conscientes de cuales son sus
expectativas.

= Dedicar los esfuerzos y los recursos necesarios a aquellas materias que sean mas relevantes
para la Compaffa.

= Establecer prioridades en la definicién de acciones especificas en cada érea de gestion (Plan
Director RSC 2017-2020.

= Definir los contenidos de reportes externos de informacién no financiera a partir de la gestiony
el desempefio en cada materia.

Las principales fases del analisis son:

FASE 1

Identificacion de los asuntos relevantes para la compafiia y sus grupos de interés y
primera aproximacion de los impactos sobre la cadena de valor.

FASE 2 FASE 3

Valoracion externa de los asuntos Priorizacion interna de los asuntos
relevantes Realizaciéon de entrevistas a los maximos
Consulta a los diferentes Grupas de respansables de las diferentes sociedades
interés de la compafia y analisis de las que forman parte de la compaffa.
practicas de reporte en el sector.
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|dentificacion de asuntos relevantes

Como punto de partida del Andlisis de Materialidad se toma un listado de asuntos no
financieros basados en los estandares universales de reporte en esta materia (SASB y
GRI) y adaptados al madelo de negocio de Ezentis.

; %, Sustainability Accounting Standards Board Global Estandar de reporte GRI: "GRI
H (SASB) i Reporting Standards’
Documento sectorial "Engineering & Initiative= Documento “Sustainability Topics for
Construction Services” Sectors”

Valoracion externa

La fase de valoracion externa se subdivide en tres procesos independientes:
= Consultas a Grupos de interés [accionistas, sindicatos, proveedores,
subcontratistas, clientes y empleados)
= Analisis de empresas del sector
= Analisis de prescriptores de referencia

Priorizacién interna de los asuntos relevantes

Priorizacién de los asuntos identificados por parte de los maximos responsables
designados en cada uno de los paises en los que opera Ezentis.

MATRIZ DE MATERIALIDAD

Relevancia
ASUNTOS MATERIALES . 4
External |nterna
: . : . : 0oe qnno . (2]
o Etica empresarial, transparencia y cumplimiento = 88% + 100% -
Gobierno corporativo y gestion de riesgos Po87% i 89%
o . . R 9 o
e Sequridad Laboral : 100% : 96% t 5
e Atraccion, desarrollay retencian del talenta : 87% i 66% ; o
- - - [¥]
e Derechos humanos v laborales :o88% 3 71% = @
- - - Q
Impactos socioecondmicos en la comunidad local E 67% E 52% E o 0
o Relacion con clisntes y usuarios ob7% 5 69% s
e Cadenade Suministro T o62% : 56% ¢
0 Cambio climatico y eficiencia energetica ob67% r 30%

Relevancia exlerna
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Ezentis 2018 en cifras

Principales indicadores financieros

Ebitda

€30,1M

+6,8% s/ingresos, reflejando el impacto

Ingresos

€ 440,4 M

+10,4% Crecimiento vs 2017

de Argentina y entorno macro

Espana

33%

Fortalecimiento de la actividad en euros

Resultado neto

€-14,7M

Efectos claves no recurrentes:

Refinanciacion (€-6,5M) tras la adquisicion de EFF a Ericsson

Argentina (€-11,3 M)

Estructuracion laboral (€-10,3 M)

(@)
=)
O O

O~—0
Empleados a 31/12 Rotacion voluntaria N. Contratos indefinidos Formacién en seguridad
12.848 13% 9.883 +345.000h
Plantilla jovenen 2018 Retorno tras permiso de Contratacion local .
Indice de gravedad 2018

o maternidad/paternidad o
+3,8% 97% 98% 1,74 energia

Permanencia del empleado Empleados dentro de
o hencia det . . 0,62 telecom
1 0 A que solicito permiso de convenios colectivos

;’;t;arnidad/ paternidad en 7 6' 2%

84%

Muijeres en plantilla
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Negocio

Caja Operativa

80 %

% de conversion EBITDA en Caja 2018

Contratacion
m-#) €578 M
de renovaciones y nuevos contratos

+91% contratacion vs 2017 Caja Operativa +57% vs 2017

Cartera Coste de ladeuda
%
€7917M 4,75 %
de contratos plurianuales La nueva financiacion reduce el coste de
1,8x sfingresos al 31.12.18 la deuda corporativa del 9%

Entorno ambiental Comunidad local Etica y Cumplimiento

Consumo de energia Proyectos de contribucidn = Codigo de Eticay de

al desarrollo social y la Conducta (Global]
558-698 GJ = Canal de Denuncias (Global)

empleabilidad: _
= Modelo de Prevencion de
Delitos (Espafia)
Nacional de Aprendizaje - = Premio AECAa la )
37-987 TCO2 SENA (Colombia) Transparencia empresarial
= Normativa interna en
materia de gobierno

Emisiones = Convenio con el Servicio

= Acuerdo con el Servicio
Nacional de Aprendizaje X
Industrial - SENAI (Brasil) corporativo

| Clientes | Proveedores

Clientes satisfechos Proveedores locales
89% 99%
Recepcion de respuestas Compras totales a proveedores

42% 180,3M €
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EZE
NTIS

Grupo Ezentis
Avenida Hytasa, 12 planta 22 puerta 20
CP 41006 - Sevilla, Espana

T Y Inh &

App Ezentis
225 a2

s


https://www.facebook.com/Ezentis/
https://twitter.com/ezentis
https://www.linkedin.com/company/1114608
https://www.youtube.com/channel/UC7TWzhB29CphW8K_xysAUCQ
https://itunes.apple.com/us/app/ezentis-investor-relations/id965543140?ls=1&mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.teldarcapital.eventelling.ezentis

