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Politica de Sustentabilidade
EZENTIS

1.0BJETO

A Politica de Sustentabilidade (doravante, a “Politica” ) tem
como objetivo estabelecer as bases e os principios gerais que
garantem a estratégia de desenvolvimento sustentavel do
Grupo Ezentis, estabelecendo um quadro de referéncia
comum e transversal, a partir do qual todos os funcionarios
que fazem parte do Grupo Ezentis podem agir e tomar
decisdes com base no gerenciamento equilibrado dos
interesses econ6micos e nas implicacdes sociais e ambientais
derivadas das operacdes corporativas e, em particular, na
geracao de emissdes de gases de efeito estufa na atmosfera.
Nesse sentido, a Politica de Sustentabilidade sera
complementar ao restante dos regulamentos internos do
Grupo Ezentis.

Para o Grupo Ezentis, o desenvolvimento sustentavel faz
parte do modelo de gestao do grupo e significa uma maneira
de entender os negdcios que contribuem para gerar valor
compartilhado para todos os seus grupos de interesse, o que
significa e obriga a Companhia a agir de acordo com os
principios de responsabilidade corporativa, integrando nos
processos de decisdo variaveis econdmicas, ambientais,
sociais e éticas além do minimo exigido pela legislacao
vigente.

Com esta Politica, o Grupo Ezentis visa garantir que todas as
suas atividades corporativas sejam realizadas com o
compromisso de promover entre seus funcionarios e
acionistas os valores de responsabilidade, integracao e
dinamismo, de modo que tanto as necessidades da sociedade
atual quanto as geracgdes futuras sao satisfeitas de maneira
comprometida e sustentavel. Assim, o objetivo € maximizar os
impactos positivos e minimizar os possiveis impactos
negativos do Grupo Ezentis no meio ambiente, em toda a
nossa cadeia de valor, através de um comportamento ético e
transparente.
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A Politica foi aprovada pelo Conselho de Administragao do
Grupo Ezentis, S.A. (doravante denominado "Sociedade"), a
qual foi atribuida de acordo com seu Regulamento, entre
outras funcdes, para garantir que, em suas relacdes com o0s
outros interessados, a Companhia respeita os usos e boas
praticas dos setores em que atua e observa os principios de
responsabilidade social que teriam sido aceitos.

Esta Politica estara sujeita a revisao periédica, com base nos
diferentes planos de sustentabilidade que, quando
apropriado, sao realizados para gerenciar e controlar os
diferentes riscos nao financeiros (sociais, ambientais e
éticos), aproveitando as oportunidades estratégicas. O Grupo
Ezentis entende que a sustentabilidade se baseia na criacao
de valor para todos os seus grupos de interesse e, para isso,
se compromete a manejar esses riscos.

2. AMBITO DE APLICACAO

Esta Politica tem um escopo corporativo e, portanto, aplica-se
a todas as empresas e trabalhadores que compdem o Grupo
Ezentis, atualmente composto pela entidade Grupo Ezentis,
S.A. e suas subsidiarias (doravante, o "Grupo Ezentis”).

Esta Politica é aplicavel a todos os seus funcionarios, para que
eles sigam principios e diretrizes consistentes com os
estabelecidos nesta Politica e em outras politicas de
desenvolvimento sustentavel. Ao compilar as melhores
praticas em sustentabilidade, esta Politica é considerada um
documento de referéncia corporativo e serve de guia para
outros departamentos do Grupo na hora de desenvolver
qualquer assunto em questdo. Onde apropriado, serao feitas
as adaptacles que sejam necessarias para, entre outros
motivos, cumprir os regulamentos nacionais e comunitarios,
bem como as recomendacdes ou requisitos formulados pelas
organizacdes correspondentes.
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O Grupo Ezentis, S.A., como sociedade controladora do Grupo
Ezentis, é responsavel por estabelecer as bases, instrumentos
e mecanismos necessarios para uma coordenacdo adequada e
eficiente entre a Companhia e os demais membros do Grupo,
de modo a garantir conformidade com esta Politica de
Sustentabilidade.

3. CRIACAO DE VALOR
SUSTENTAVEL

O Grupo Ezentis esta firmemente comprometido em trabalhar
para aumentar o valor do Grupo e proporcionar rentabilidade
aos seus acionistas no ambito de relacionamentos baseados
em lealdade e transparéncia. Portanto, busca desenvolver a
atividade comercial do Grupo de maneira eficiente e
competitiva, buscando otimizar com responsabilidade o uso
dos recursos disponiveis, para reverter em beneficio dos
investidores que depositaram sua confianca na Companhia e
todos os grupos interessados no futuro a longo prazo.

Dessa forma, as bases da Politica de Sustentabilidade do
Grupo Ezentis partem da natureza de sua prdépria atividade,
uma vez que, no desenvolvimento das atividades de
implantacdo e operacao e manutencao das redes de
telecomunicacdes e energia, trabalha em conjunto com seus
clientes e fornecedores, a fim de promover o acesso universal
a eles e, consequentemente, reduzir a pobreza energética e a
lacuna tecnoldgica existente na sociedade atual em que
vivemos.

0 modelo de gerenciamento de negdcios sustentavel do Grupo
Ezentis envolve:

e Gerenciando a partir de seus valores: confianca na equipe
humana, seguranca, transparéncia, ética e boa governancga
corporativa, compromisso social e respeito ao meio
ambiente, demonstrando proximidade e responsabilidade
com clientes, fornecedores e demais partes interessadas.

e Atingir os objetivos de negdcios e o posicionamento
desejado contra seus concorrentes.
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e Gerenciar os riscos financeiros e nao financeiros do Grupo,
integrando no Modelo de Gerenciamento de Riscos os de
natureza social e ambiental decorrentes da atividade.

e Manter relagdes estaveis e estreitas com todas as partes
interessadas.

e Transmitir uma cultura empresarial sustentavel e

responsavel, que fortalega o sentimento de pertencimento

de todos os funcionarios do Grupo Ezentis.

Criacao de valor compartilhado por meio da interacao do

Grupo Ezentis com o meio ambiente e as comunidades locais

em que atua.

4. PRINCIPIOS GERAIS
DE ATUAGCAO

4.1 Conformidade com as leis e
regulamentos atuais nos paises
e territorios em que o Grupo
Ezentis opera

Além disso, buscara assumir a lideranca ética nos paises nos
quais o Grupo Ezentis esta presente, adotando, de maneira
complementar e voluntaria, normas, compromissos e diretrizes
internacionais em locais onde nao haja desenvolvimento
juridico adequado ou suficiente; baseando seus
relacionamentos com as autoridades e drgaos publicos
competentes em cada jurisdicao em lealdade, confiancga,
profissionalismo, colaboracao, reciprocidade e boa fé.
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4.2 Etica e transparéncia

Compromisso com o desenvolvimento de praticas de
governanga corporativa baseadas na ética, transparéncia nos
negdcios e diversidade; respeitar as regras de livre mercado e
concorréncia e rejeitar qualquer pratica ilegal ou fraudulenta,
contraria as regras de boa governanga e as diretrizes
estabelecidas no Cédigo de Etica e Conduta do Grupo Ezentis.
Em particular, compromete-se a processar e denunciar
qualquer pratica de corrupgdo existente em qualquer territério
onde o Grupo Ezentis opera. Nesse ambiente, serdao aplicados
os principios da boa governancga corporativa, sera promovida
uma cultura ética, todos os nossos colaboradores deverao
respeitar e cumprir a legislacdo vigente, além de que serao
relatados com rigor e transparéncia nossas demonstracgoes
economico-financeiras, os planos estratégicos,
comportamento ambiental e conformidade com nossas
obrigacdes e responsabilidades com relacdao aos ambientes
sociais nos quais operamos, em um clima de colaboracao leal e
didlogo com instituicdes publicas e drgaos reguladores.

4.3 Atividade

O Grupo Ezentis promovera a exceléncia operacional por meio
da eficiéncia e melhora continua da gestdo e nas operacgdes,
com o objetivo de otimizar os recursos do Grupo (processos,
tecnologia e talento), bem como a prestacado de servigos de
maior qualidade.

4.4 Responsabilidade Fiscal

0 Grupo Ezentis, por meio de sua Politica Tributaria
Corporativa, define os principios, regras e boas praticas
tributarias que devem reger as acdes do Grupo para obter uma
tributagdo responsavel, contribuindo assim para a manutencao
de encargos publicos e, portanto, contribuindo para a
sociedade.
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0 Grupo Ezentis assume o exercicio de boas praticas fiscais,
bem como os seguintes compromissos:

e Cumpra suas obrigagdes fiscais nos diferentes paises e
territorios em que opera.

e Adotar decisdes em questdes tributarias com base em uma
interpretagdo razoavel dos regulamentos.

e Manter relagbes estreitas e cooperar com as administracdes
tributarias, presididas pelos principios de transparéncia,
profissionalismo, confianga mutua e boa fé.

Para isso, o Grupo Ezentis possui uma estrutura
organizacional adequada no nivel interno e os procedimentos
de gestdo correspondentes que buscam o correto
monitoramento e controle periddico da fungdo tributaria.

4.5 Transparéncia e veracidade

O Grupo Ezentis possui uma série de canais e meios através
dos quais estabelece comunicacdo e dialogo com todos os
Grupos de Interesse (doravante denominados "Grupos de
Interesse"), baseados em transparéncia, veracidade e
comprometimento, como eixos basicos para construir
relacionamentos estaveis e confianga mutua.

Este compromisso com Grupos de Interesse inclui:

e Participacao no processo de identificagdao de questdes
materiais ou nao financeiras relevantes para o
desenvolvimento da atividade comercial do Grupo Ezentis.

e A disseminagdo de informagdes relevantes e verdadeiras
sobre o desempenho e as atividades da organizacao.

e A preparacao e publicacdo, quando apropriado, através dos
6rgaos publicos correspondentes, de informacdes
financeiras e nao financeiras do Grupo.
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4.6 Respeito, defesa e protecgao
dos Direitos Humanos

A adesdo do Grupo Ezentis ao Pacto Global das Nagdes Unidas
implica um firme compromisso com o cumprimento de seus
dez Principios, bem como a adogdo de medidas que promovam
a contribuicao para os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS).

Assim, o Grupo Ezentis esta diretamente comprometido com o
respeito, defesa e protecao dos Direitos Humanos e do
Trabalho, sem prejuizo da adogdo e disseminacdo dos
principios dos ODS, a protecdao do meio ambiente e o combate
a corrupcao.

4.7 Seguranga dos seus empregados

O Grupo Ezentis trabalha com o compromisso de obter
vigilancia e prevencdo constantes para prevenir ou, quando
apropriado, agir em qualquer situagao ou circunstancia que
ponha em risco a integridade fisica e a saude de seus
trabalhadores.

4.8 Fortalecendo os relacionamentos

Fortalecer o relacionamento de longo prazo com os acionistas,
clientes e fornecedores do Grupo Ezentis, por meio da
especializacdo de atividades e do desenvolvimento eficiente e
de qualidade dos servigos oferecidos, buscando como objetivo
a lealdade e o sentido de pertencimento aos negdcios com o
grupo.
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4.9 Gestao ambiental eficiente e
mitigagcao das mudancgas climaticas

0 Grupo Ezentis estd comprometido em contribuir para a
sustentabilidade do ponto de vista ambiental, concretizando-se
no gerenciamento responsavel dos recursos utilizados e dos
residuos gerados no desenvolvimento de suas atividades, bem
como na mitigacao das mudancas climaticas por meio da
eficiéncia energética e o uso de energia limpa e combustiveis
menos poluentes.

4.10 Compromisso com a comunidade local

O Grupo Ezentis esta comprometido com o aumento do
desenvolvimento econ6mico e social nos paises em que atua,
buscando integrar o meio ambiente em sua atividade
empresarial, além de promover a responsabilidade ambiental,
a preservacao da biodiversidade e a prevencao da poluicao. Da
mesma forma, a abordagem de negd6cios do Grupo Ezentis é
desenvolvida a partir de uma perspectiva de criagcao de valor
compartilhado, tanto para a empresa quanto para as
sociedades em que prestamos Nn0ss0S servigos.

4.11 Responsabilidade social

O Grupo Ezentis promove entre seus funcionarios uma série de
diretrizes e compromissos voltados a responsabilidade

social, além de se comprometer a participar ativamente de
organizacOes e foruns nacionais e internacionais nos quais os
comportamentos e compromissos contidos nesta Politica sao
identificados e promovidos.
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5. RELACIONAMENTO COM
GRUPOS DE INTERESSE

O Grupo Ezentis tem como um dos objetivos desta Politica,
promover a criacao de valor social, estabelecer aliancas,
colaboracgdes e, acima de tudo, o envolvimento dos Grupos de
Interesse. Para isso, 0s canais de comunicacao internos e
externos ja existentes e implementados serao mantidos
atualizados, promovendo e impulsando o dialogo,
possibilitando conhecer suas necessidades e expectativas.

Dessa forma, o Grupo Ezentis utilizara todos os instrumentos a
sua disposicdo para cumprir as politicas e estratégias de
comunicacao, dentre os quais, o contato direto, as redes
sociais e os procedimentos de consulta e informacao serao
promovidos no site corporativo da Companhia, buscando forjar
um sentimento de pertencimento empresarial entre os
seguintes Grupos de Interesse:

e Acionistas e Investidores: O Grupo Ezentis promovera boas
relagbes com seus acionistas e investidores, pois considera
essencial manter uma comunicagdo regular e confiavel,
cumprindo, em qualquer caso, as disposi¢cdes da Politica de
Comunicacdo e Envolvimento com Acionistas, Investidores
Institucionais e Assessores de Voto em vigor e aprovados
pelo Conselho de Administracdao da Companhia.

Em particular, qualquer progresso em relagdo a
sustentabilidade, responsabilidade social ou qualquer outro
relevante sera comunicado, sempre de acordo com 0s
principios gerais de acdo estabelecidos nesta Politica.

O Grupo Ezentis considera que o relacionamento com seus
acionistas e investidores, além de se basear na confianca
mutua, deve ter como objetivo criar valor sustentavel, razdo
pela qual promovera a participacao informada dos
acionistas nas Assembleias Gerais, oferecendo-lhes
informacdes sempre completas, claras e verdadeiras.

Dessa forma, a Companhia facilitara e promovera o exercicio
responsavel dos direitos dos acionistas, bem como o
cumprimento de seus deveres, sujeito ao principio da
igualdade de tratamento.
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e Empregados: O Grupo Ezentis garantira que seus
funcionarios, o principal motor da empresa, tenham
desenvolvimento profissional adequado e, por sua vez, alto
nivel de satisfagcdo e bem-estar pessoal. Por esse motivo, o
Grupo Ezentis promovera ativamente, entre outras iniciativas:

v As medidas de conciliagao entre vid pessoal e profissional,
incluindo o direito a desconexao digital.

v Garante o direito a efetiva igualdade de oportunidades
para todos os trabalhadores.

v Diversidade social através da ndo discriminagao baseada
em sexo, raca, religidao ou qualquer outra circunstancia.

v/ Treinamento técnico e seguranga e salde ocupacional,
para que os trabalhadores realizem seu trabalho nas
melhores condicdes fisicas, psicoldgicas e de bem-estar.

v Treinamento, trabalho em equipe, compartilhando
conhecimento e tentando criar um ambiente de trabalho no
qual o dialogo, a criatividade e a capacidade de iniciativa
sejam recompensados.

v Contribuir para manter ambientes de trabalho livres de
assédio e comportamento violento ou ofensivo em relacao
aos direitos e dignidade das pessoas e garantir que, se
eles ocorrerem, os procedimentos e mecanismos
apropriados estejam em vigor para lidar e corrigir o
problema correspondente.

e Clientes: No Grupo Ezentis, trabalhamos por um foco
permanente de melhora continua na qualidade dos servigos
prestados nas areas operacionais, em contato com as areas de
compras e sustentabilidade dos clientes do Grupo. Esse
relacionamento proximo e direto permitira que a empresa
trabalhe e cresca junto com seus clientes na estratégia de
criacao de valor compartilhado a longo prazo.

'+ 0 Grupo Ezentis procurara cumprir, junto com seus clientes, o
objetivo de contribuir para a conservagao do meio ambiente e
a mitigagao das mudancas climaticas. Além disso, serdo
levadas em consideracao situacdes excepcionais ou situacdes
gue possam ter impacto sobre certos clientes, com o objetivo
de oferecer solugdes alternativas.

10



Politica de Sustentabilidade
EZENTIS

Fornecedores e contratados: O Grupo Ezentis cumprira os
principios e politicas desta Politica, estendendo-o0s aos
fornecedores e contratados que agem em nome do Grupo ou
fornecem bens e servicos, em conformidade com os
compromissos assumidos pela empresa, em conformidade
com a cadeia de suprimentos.

De qualquer forma, o Grupo Ezentis tera um modelo de
gestdo e relacionamento com fornecedores e contratados,
buscando garantir um processo ético e socialmente
responsavel em suas agdes com todos os envolvidos na
cadeia de valor. Assim, praticas adotadas que geram valor
mutuo serdo adotadas e os principios e valores contidos no
Codigo de Etica e Conduta do Grupo Ezentis serdo
cumpridos.

Sociedade: O Grupo Ezentis promovera o estabelecimento
de relacdes de confianga com as comunidades dos
territdrios em que esta presente e apoiara as iniciativas
sociais que possam ser relevantes por estarem relacionadas
ou intimamente ligadas a materialidade, a sua atividade
comercial ou incluidas nas diretrizes contidas em o Cdédigo
de Etica e Conduta do Grupo Ezentis.

N3do obstante o exposto, procurara colaborar com entidades
sem fins lucrativos legalmente reconhecidas, buscando a
criagao de valor compartilhado. Essa abordagem enfatiza a
geracao de relacionamentos e iniciativas de longo prazo que
proporcionam beneficios, tanto para o Grupo Ezentis quanto
para as empresas em que atua, de maneira sustentada ao
longo do tempo.

O Grupo Ezentis buscara contribuir para a erradicagdo da
pobreza e apoiar os grupos mais desfavorecidos, com o
objetivo de promover sua inclusdao social, promovendo
também a participacdo dos funcionarios nessa area por
meio de iniciativas voluntarias. Nesse sentido, o Grupo
Ezentis harmonizara as atividades do Grupo nos diferentes
paises em que atua com as diferentes realidades sociais e
culturais de cada um deles.
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+ O Grupo Ezentis assume o impacto que sua atividade gera
na sociedade, razao pela qual avalia e gerencia riscos nao
financeiros (sociais, ambientais e éticos), seqguindo os
principios, objetivos e responsabilidades contidos na
Politica de Responsabilidade Corporativa do Grupo ou,
quando apropriado, através de qualquer outra politica
corporativa complementar que seja adotada posteriormente.

e Instituigdes: O Grupo Ezentis promovera o desenvolvimento
de aliancas com outros agentes relevantes, tanto no setor
publico quanto no privado, apostando no estabelecimento
de aliancas de longo prazo, com base em uma relacao de
confianca mutua e gerenciada com ética e transparéncia. A
colaboracdo entre os setores publico e privado é
considerada essencial para atingir as metas de
desenvolvimento sustentavel e responder aos enormes
desafios sociais e ambientais que a sociedade enfrenta.

6. MONITORAMENTO E CONTROLE

0 Conselho de Administragcdo do Grupo Ezentis, S.A. é o drgdo
responsavel pela aprovacao da Politica de Sustentabilidade
deste Grupo e, portanto, por garantir o cumprimento e normas
dos compromissos contidos neste marco regulatério.

Anteriormente, o Comité de Nomeagdes e Remuneragdes da
Companhia revisou e reportou favoravelmente a aprovacao
desta Politica, além de ser o 6rgao encarregado de
supervisionar periodicamente o desempenho e de realizar o
monitoramento e seguimento em conformidade com os
objetivos adotados pelo Grupo Ezentis em relacdo a
Sustentabilidade.

Os resultados da aplicacao desta Politica serao refletidos
anualmente no Relatdrio de Sustentabilidade, bem como com a
elaboracdao do Plano Diretor de Sustentabilidade, que levara em
consideracao o mapa de riscos da empresa, a evolugao das
expectativas dos grupos de interesse, a estratégia da empresa
e os regulamentos atuais, e incluira as agdes e iniciativas
especificas a serem executadas de acordo com cada principio
operacional.
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Ndo obstante o exposto, esta Politica sera desenvolvida e
complementada pelas diferentes politicas aprovadas no Grupo
que estdo diretamente relacionadas aos principios gerais
estabelecidos.

A Politica de Sustentabilidade sera divulgada dentro da
organizacao e para as partes interessadas, garantindo que
esteja disponivel, atualizada e conhecida pelos funcionarios.

7. APROVAGCAO E REVISAO

Esta politica de Sustentabilidade foi aprovada pelo Conselho de
Administracdao da Companhia em 25 de junho de 2020, entrara
em vigor indefinidamente e sera publicada no site corporativo
da Companhia. Seu conteldo estara sujeito a revisao periddica,
realizando-se as alteracdes ou modificagdes consideradas
apropriadas.

O Conselho de Administracdao da Companhia, de acordo com as
disposicdes do Regulamento do Conselho, sera periodicamente
informado pelo Comité de Nomeacdes e Remuneracdes sobre a
aplicagdo desta Politica, a supervisao do cumprimento de

seus principios gerais de acao, bem como da verificagdo da
manutencao das principais relacdes da Companhia com os
Grupos de Interesse.
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