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1. MENSAJE DEL PRESIDENTE

Estimada/o amiga/o

Ezentis ha experimentado un crecimiento muy significativo en los Ultimos anos, gracias
sobre todo al esfuerzo de todos vosotros, por lo que creo que es un buen momento para
reforzar nuestro compromiso de actuar en linea con los principios éticos y normas de

conducta mas exigentes.

Tengo el gusto de presentarte el renovado cédigo de éticay de conducta de Grupo Ezentis,
una guia que recoge los principios y valores que deben regir nuestro trabajo dia a dia en
Ezentis, con el objetivo de mantener los mas altos estandares de transparenciay respeto

al entorno con el que nos relacionamos.

Nuestro cédigo de ética y de conducta pretende ser la expresion de nuestra cultura
corporativa y nuestros valores, que nos define como un Grupo empresarial diferencial,
donde el desempeno de nuestra actividad empresarial debe llevarse a cabo de manera

éticay sostenible.

Este cddigo es un compromiso que adquirimos con nuestros accionistas, nuestros
empleados, nuestros proveedores, nuestros clientes y el resto de grupos de interés con
los que nos relacionamos, para que vean en nosotros un equipo en el que vale la pena

depositar su confianza.

Te animo a su atenta lectura y puesta en practica, pues desde su respeto y cumplimiento,
conseguiremos ser mejores cada dia, crear valor sostenible en el medio y largo plazo, asi
como sentirnos orgullosos de pertenecer a un Grupo, que se desarrolla bajo principios

universales de integridad, transparencia, honestidad y respeto.

Presidente del Grupo EZENTIS
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2. OBJETO

El presente cddigo de conducta interno (en lo sucesivo, el “Cédigo”) establece el conjunto
de normas que rigen el comportamiento ético de los empleados de Grupo Ezentis, S.A.y
su grupo dependiente de sociedades, que en adelante denominaremos conjuntamente

“Ezentis”, tanto en el &mbito interno como externo en sus relaciones con terceros.

En el actual marco de desarrollo creciente de la responsabilidad social corporativa y la
adecuacion a las normas de buen gobierno corporativo, Ezentis quiere mostrar su

apuesta de suscribir y poner en practica estos principios.

El propdsito es procurar un comportamiento profesional, ético y responsable de los
empleados de Ezentis, y demés sujetos obligados por el Cddigo, en el desarrollo de las
actividades de la compania y en el cumplimiento de sus funciones, creando una cultura
empresarial basada en la integridad de sus/nuestros comportamientos en coherencia
con la reputacion e imagen corporativa que deseamos proyectar de Ezentis en el entorno

empresarial y social.

Asi, el Cddigo se convierte en un referente de integridad, transparencia y reputacion que
ha de ser asumido por los empleados, y demés sujetos obligados por el mismo, en el
desarrollo de sus actividades y en el cumplimiento de sus funciones. En el &mbito de las
relaciones con terceros, la buena reputacién es un recurso esencial en las relaciones
externas que favorece las inversiones de los accionistas, la fidelizacidn de los clientes,
atraccion de mejores recursos humanos, la confianza de proveedores y fiabilidad frente
acreedores; en el ambito interno, ésta favorece la toma de decisiones sin conflicto y evita

un uso excesivo de la autoridad.

EL Codigo es parte fundamental de las politicas de Ezentis, contiene los fundamentos que
nos dan un valor adicional por encima de la competencia, y nos ayuda a proyectar una
imagen coherente de lo que hacemos con lo que somos. Debemos garantizar que todas

nuestras actividades se desarrollan con la maxima integridad.
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3. LO QUE DEBES SABER DEL CODIGO DE CONDUCTA

3.1 ¢Quée es un Cadigo de Conducta?

El Cddigo es un instrumento que tiene como objetivo establecer los valores que deben
guiar el comportamiento de quienes forman parte de Ezentis, asi como ayudar a
consolidar una conducta empresarial aceptada y respetada por todos sus empleados y

directivos.

Esta cultura pretende orientar las relaciones entre empleados, las actuaciones de éstos
con clientes, proveedores y colaboradores externos, y las relaciones con las instituciones

publicas y privadas y con la sociedad en general.

El presente Cédigo se configura como punto de partida y afecta al conjunto de nuestra

actividad. Nuestras actuaciones se basan en el respeto por los valores de Ezentis.
3.2. A quién aplica el Codigo de Conducta?

ELCddigo es de aplicacién a los miembros del Consejo de Administracion, a los directivos
y a todos los empleados que integran Ezentis, cualquiera que sea el &mbito de negocio o

la localizacién geogréfica de dichas empresas o sus actividades.

Asimismo, Ezentis divulgara este Cddigo entre sus clientes, proveedores y contratistas

con la finalidad de reforzar la integridad y transparencia de sus relaciones con terceros.

ELCddigo ha sido aprobado por el Consejo de Administracion de Grupo Ezentis, S.A, figura
publicado en la web corporativa y ha comenzado a ser difundido entre los sujetos
obligados y el publico en general a través de la pagina web de la Comision Nacional del

Mercado de Valores ("CNMV").
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3.3. ¢ Qué puedo hacer si tengo una consulta?

Cualquier duda que pueda surgir sobre la interpretacion o aplicacion del Cddigo debera

consultarse con el superior jerarquico, o en caso necesario con el Comité de Etica.
3.4. . Cémo se garantiza su cumplimiento?

Ezentis comunicara y difundira entre todos sus empleados el contenido del presente
Codigo. Todos los empleados que se incorporen o pasen a formar parte de Ezentis
deberadn aceptar los Valores y Principios y las normas de actuacion establecidas en el

mismo.

Ezentis pondra todos los medios a su alcance para hacer cumplir las normas contenidas
en el presente Codigo. El personal es responsable de conocer y entender su contenido y

aplicabilidad.

Nadie, independientemente de su nivel o posicion, estd autorizado para solicitar a un
empleado que contravenga lo establecido en el presente Cddigo. Ningiin empleado puede
justificar una conducta impropia amparandose en una orden superior o en el

desconocimiento de este Codigo.

4. MISION, VISION, VALORES Y PRINCIPIOS QUE INSPIRAN NUESTRA
CONDUCTA

Ezentis pretende alcanzar con el Cddigo un sistema de gestion basado en la actuacion
ética y honrada de sus empleados, directivos y miembros de su Consejo de

Administracién, asi como del resto de sujetos obligados vinculados a Ezentis, tanto en
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sus actividades internas como en sus relaciones con terceros, en coherencia con la

misidn, vision y valores de la compania.

En concreto, nuestra MISION es convertirnos en el proveedor de servicios de red de
referencia para las empresas de comunicaciones y energia en los mercados en los que
operamos, creando valor de forma sostenible para nuestros clientes, trabajadores,

accionistas y las comunidades donde interaccionamos.

Nuestra VISION es crecer de manera rentable con soluciones innovadoras, eficientes y
sostenibles, consiguiendo con todo ello la mejora de la calidad de vida de las personas 'y
la plena satisfaccidén de nuestros clientes.

Para lograr nuestros objetivos estamos firmemente comprometidos con los principios
éticos, la sequridad de las personasy la calidad de nuestros servicios. Los VALORES que

nos definen y marcan el rumbo de toda nuestra actividad son estos cinco:

1 Confianza en el equipo humano de Ezentis.
Consideramos el capital humano como factor clave para el crecimiento del Grupo,
invirtiendo en su formacién, seguridad y bienestar, como medio de conseguir la

excelencia.

1 Seguridad
No hay nada méas importante que la seguridad de nuestros empleados, clientes,
subcontratistas y las comunidades donde desarrollamos nuestro trabajo,

transmitiendo este principio de actuacién a toda la organizacion.

| Transparencia, Principios Eticos y Buen Gobierno Corporativo
El trabajo diario se rige por el respeto maximo a nuestro cédigo de Etica y de
Conducta, sustentado en la maxima transparencia en la informacién y las mejores

practicas de gobierno corporativo.
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1 Compromiso Social y Respeto al Medio Ambiente
Creemos firmemente en la funcion social de nuestra actividad. Hacemos posible
que las personas tengan acceso a servicios basicos de telecomunicaciones y
suministro eléctrico. Creamos las condiciones necesarias para que se pueda
desarrollar la actividad econdémica y empresarial, y al mismo tiempo,

manteniendo el maximo respeto al medio ambiente.

1 Cercaniay responsabilidad con el cliente
En Ezentis apoyamos de cerca a nuestros clientes y logramos su confianza,
basado en competencia profesional, responsabilidad y experiencias pasadas de

éxito.

Ademas, es importante senalar que Ezentis incorpora y hace suyos los diez principios
universales del pacto Mundial de Naciones Unidas, basados en los derechos humanos,

laborales, medioambientales y de lucha contra la corrupcidn.

5. NUESTRO COMPROMISO

Ezentis asume el compromiso de desarrollar sus actividades empresariales vy
profesionales de acuerdo con la legislacion vigente en cada uno de los paises y regiones
donde opera. En este sentido, se espera el cumplimiento por parte del personal de las
leyes, regulaciones, normasy requisitos aplicables, asi como las politicas particulares de

Ezentis y estandares de la industria.

Todos los empleados deben evitar cualquier conducta que, aun sin violar la ley, pueda
perjudicar la reputacion de Ezentis y afectar de manera negativa a sus intereses. Ningun
empleado colaborard conscientemente con terceros en la violacién de ninguna ley, ni

participara en ninguna actuacién que comprometa el respeto al principio de legalidad.

Igualmente, nos comprometemos al cumplimiento de los compromisos adquiridos por la

compania, detallados en el siguiente apartado.
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6. NORMAS DE CONDUCTA

6.1. Legalidad, derechos humanos y libertades publicas

En virtud del Codigo, Ezentis y las personas a las que éste les es aplicable se
comprometen a cumplir y hacer cumplir la legalidad vigente y a promover un
comportamiento ético coherente con los valores corporativos y los derechos humanos
contemplados en la Declaracion Universal de Derechos Humanos de las Naciones

Unidades.

Asimismo, Ezentis y los sujetos obligados por el Cddigo se declaran comprometidos con
el respeto a los derechos humanos, la preservacion del entorno naturaly la colaboracion
con el desarrollo y el bienestar de las comunidades con las que se relacionan. Estas

acciones definen su responsabilidad y compromiso con la propia Ezentis.

En coherencia con esto, todos los empleados de Ezentis y demas sujetos obligados por el

Codigo deberdn secundar este compromiso, desempenando sus actividades



















































