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A los accionistas de Grupo Ezentis, S.A.

INFORME SOBRE LAS CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS

Opinion
Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de Grupo Ezentis, S.A. {la Sociedad dominante) y
sus sociedades dependientes (el Grupo), que comprenden el balance a 31 de diciembre de 2020, la
cuenta de resultados, el estado del resultado global, el estado de cambios en el patrimonio neto, el
estado de flujos de efectivo y la memoria, todos ellos consolidados, correspondientes al ejercicio
terminado en dicha fecha.

En nuestra opinién, las cuentas anuales consolidadas adjuntas expresan, en todos los aspectos
significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera del Grupo a 31 de diciembre
de 2020, asi como de sus resultados y flujos de efectivo, todos ellos consolidados, correspondientes
al ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera, adoptadas por la Unién Europea (NIIF-UE), y demas disposiciones del marco normativo
de informacién financiera que resultan de aplicacién en Espafa.

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad
de auditoria de cuentas vigente en Espafa. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas
normas se describen mas adelante en la seccién Responsabilidades del auditor en relacién con la
auditoria de las cuentas anuales consolidadas de nuestro informe.

Somos independientes del Grupo de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los de
independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales consolidadas en
Espafa, segun lo exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas. En este
sentido, no hemos prestado servicios distintos a los de la auditoria de cuentas ni han concurrido
situaciones o circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora,
hayan afectado a la necesaria independencia de modo que se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinion.
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Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segun nuestro juicio profesional,
han sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de las cuentas anuales consolidadas del
periodo actual. Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de las cuentas
anuales consolidadas en su conjunto, y en la formacién de nuestra opinién sobre éstas, y no
expresamos una opinién por separado sobre esas cuestiones.

Valor recuperable de los fondos de comercio y otros activos intangibles

Véanse notas 4.1, 6, 7 y apartado 7 del Anexo IV de las cuentas anuales consolidadas

Cuestion clave de la auditoria

Como se abordo la cuestion en nuestra auditoria

El Grupo tiene registrados fondos de comercio y
otros activos intangibles correspondientes a
contratos y cartera de clientes por importe de
30.032 miles de euros y 36.198 miles de euros
respectivamente.

El Grupo calcula anualmente el valor recuperable
de los fondos de comercio y evalda la existencia, 0
no, de indicios de deterioro en los activos no
corrientes entre los que se encuentran activos
intangibles correspondientes a contratos y cartera
de clientes, a efectos de determinar el valor
recuperable de los mismos.

Dichos valores recuperables, estimados mediante
el método del valor en uso, son determinados
mediante la aplicacion de técnicas de valoracion
gue requieren el ejercicio de juicio por parte de la
direccion y los administradores, y el uso de
estimaciones, que incluyen hipétesis relevantes
sujetas a incertidumbre. Debido al elevado grado
de juicio y la incertidumbre asociada a las citadas
estimaciones, incrementada como consecuencia
de la crisis provocada por la COVID-19, el valor
recuperable de los activos mencionados se ha
considerado una cuestion clave de nuestra
auditoria.

Nuestros procedimientos de auditoria incluyeron,
entre otros, los siguientes:

+ La evaluacion del disefo e implementacion de
los controles establecidos por el Grupo
vinculados al proceso de determinacién del
valor recuperable.

+ La evaluaciéon de la razonabilidad de la
metodologia empleada en el calculo del valor
en uso y las principales hipotesis
consideradas, con la involucracién de
nuestros especialistas.

+ Anélisis de la coherencia de las estimaciones
de crecimiento de los flujos de efectivo futuro
previstas con los presupuestos aprobados y
en las proyecciones realizadas sobre los
mismos para los préximos ejercicios.
Asimismo, hemos contrastado las previsiones
de flujos estimadas en gjercicios anteriores,
con los flujos reales obtenidos.

« La evaluacién de la sensibilidad de
determinadas hipétesis ante cambios que
pueden considerarse razonables.

+ La evaluacion de si la informacion revelada en
las cuentas anuales consolidadas cumple con
los requerimientos del marco normativo de
informacion financiera aplicable al Grupo.




Reconocimiento y recuperabilidad de activos por impuesto diferido
Véanse notas 4.2, 19 y apartado 17 del Anexo IV de las cuentas anuales consolidadas

Cuestion clave de la auditoria

Cémo se abordé la cuestion en nuestra auditoria

El Grupo tiene registrados activos por impuesto
diferido por importe de 51.762 miles de euros. El
reconocimiento de activos por impuesto diferido
implica un elevado grado de juicio por parte de la
direccién y de los administradores, respecto a la
evaluacion de la probabilidad y suficiencia de las
ganancias fiscales futuras y de las reversiones de
las diferencias temporarias imponibles en cuantia
suficiente.

Debido a lo significativo del saldo de los activos
por impuesto diferido, al elevado grado de juicio de
las estimaciones utilizadas vy a la incertidumbre
asociada a la recuperabilidad de los mencionados
activos, incrementada como consecuencia de la
crisis provocada por la COVID-19, dicha
recuperabilidad se ha considerado una cuestion
clave de nuestra auditoria.

Nuestros procedimientos de auditoria incluyeron,
entre otros, los siguientes:

« |a evaluacidn del disefo e implementacién de
los controles establecidos por el Grupo sobre
el reconocimiento v la valoracién de los
activos por impuesto diferido.

Anélisis de la coherencia de las hipétesis
clave utilizadas para estimar las ganancias
fiscales futuras, asi como las estimaciones de
reversiones de diferencias temporarias
imponibles, contrastando dichas hipétesis y
estimaciones con los datos histéricos, con los
presupuestos aprobados y las proyecciones
realizadas sobre los mismos para los
proximos ejercicios.

La evaluacién de la suficiencia de las
ganancias fiscales futuras para compensar los
activos por impuesto diferido registrados.

La evaluacién de la sensibilidad de
determinadas hipétesis ante cambios que
pueden considerarse razonables.

La evaluacion de si la informacion revelada en
las cuentas anuales consolidadas cumple con
los requerimientos del marco normativo de
informacién financiera aplicable al Grupo.




Reconocimiento de ingresos

Véanse notas 4.5, 13, 22 y apartado 20 del Anexo IV de las cuentas anuales consolidadas

Cuestion clave de la auditoria

Como se abordo la cuestion en nuestra auditoria

Los ingresos del Grupo se obtienen por la
prestacién de servicios de operacion y

mantenimiento en el ambito de las infraestructuras

de los sectores de telecomunicaciones y energia.
E! Grupo tiene registrado al cierre de ejercicio un
importe de 54.557 miles de euros en concepto de
obra ejecutada pendiente de facturar.

El reconocimiento de ingresos del Grupo se basa,
principalmente, en el método del porcentaje de
realizacion mediante la medicién de la progresion
de los proyectos.

El porcentaje de realizacién se determina a partir
de las estimaciones relevantes realizadas por la
Direccién basadas en el cumplimiento de los hitos
asociados a cada proyecto y al precio de venta y
condiciones establecidas en los contratos.

Debido a la significatividad del importe de los
ingresos y al grado de juicio asociado al
reconocimiento de los ingresos para la
determinacion de la obra ejecutada pendiente de
facturar al cierre del ejercicio, esta partida se ha
considerado una cuestién clave de auditoria.

Nuestros procedimientos de auditoria incluyeron,
entre otros, los siguientes:

« Evaluacion del disefio e implementacién de los
controles vinculados al proceso de
reconocimiento de ingresos por el método de
porcentaje de realizacion.

A partir de determinados criterios cuantitativos
y cualitativos, seleccionamos una muestra
aleatoria de los contratos de servicios para
evaluar las estimaciones mas significativas
llevadas a cabo en el reconocimiento de
ingresos. Hemos obtenido la documentacion
soporte de dichas estimaciones y de la
evidencia de los juicios realizados, en su caso,
por el Grupo.

Andlisis para una seleccién de contratos de sus
clausulas clave, identificando mecanismos
contractuales relevantes, tales como
penalizaciones y bonificaciones y evaluando si
estas cldusulas se han reflejado
adecuadamente en los importes reconocidos
como obra ejecutada pendiente de facturar al
cierre del ejercicio.

Obtencidn de la confirmacion por parte de
terceros de una muestra de facturas
correspondientes a saldos de clientes
pendientes de cobro al cierre del ejercicio.

Evaluacién de si la informacién revelada en las
cuentas anuales consolidadas cumple con los
requerimientos del marco normativo de
informacion financiera aplicable al Grupo.




Otra informacion: Informe de gestion consolidado

La otra informacién comprende exclusivamente el informe de gestién consolidado del ejercicio 2020,
cuya formulacién es responsabilidad de los administradores de la Sociedad dominante y no forma
parte integrante de las cuentas anuales consolidadas.

Nuestra opinién de auditoria sobre las cuentas anuales consolidadas no cubre el informe de gestion
consolidado. Nuestra responsabilidad sobre la informacién contenida en el informe de gestion
consolidado, de conformidad con lo exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria
de cuentas, consiste en:

a) Comprobar unicamente que el estado de la informacién no financiera consolidado y determinada
informacién incluida en el Informe Anual de Gobierno Corporativo, a los que se refiere la Ley de
Auditoria de Cuentas, se ha facilitado en la forma prevista en la normativa aplicable y en caso
contrario, a informar sobre ello.

b) FEvaluar e informar sobre la concordancia del resto de la informacién incluida en el informe de
gestién consolidado con las cuentas anuales consolidadas, a partir del conocimiento del Grupo
obtenido en la realizacién de la auditoria de las citadas cuentas, asi como evaluar e informar de si
el contenido y presentacién de esta parte del informe de gestién consolidado son conformes a la
normativa que resulta de aplicacion. Si, basandonos en el trabajo que hemos realizado,
concluimos que existen incorrecciones materiales, estamos obligados a informar de ello.

Sobre la base del trabajo realizado, segun lo descrito anteriormente, hemos comprobado que la
informacién mencionada en el apartado a) anterior se facilita en la forma prevista en la normativa
aplicable y que el resto de la informacion que contiene el informe de gestion consolidado concuerda
con la de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2020 y su contenido y presentacion son
conformes a la normativa que resulta de aplicacion.

Responsabilidad de los administradores y de la comisién de auditoria en
relacion con las cuentas anuales consolidadas

Los administradores de la Sociedad dominante son responsables de formular las cuentas anuales
consolidadas adjuntas, de forma que expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacion
financiera y de los resultados consolidados del Grupo, de conformidad con las NIIF-UE y demas
disposiciones del marco normativo de informacion financiera aplicable al Grupo en Espafia, y del
control interno que consideren necesario para permitir la preparacion de cuentas anuales
consolidadas libres de incorreccion material, debida a fraude o error.

En la preparacion de las cuentas anuales consolidadas, los administradores de la Sociedad
dominante son responsables de la valoracién de la capacidad del Grupo para continuar como
empresa en funcionamiento, revelando, segun corresponda, las cuestiones relacionadas con
empresa en funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa en funcionamiento excepto
si los citados administradores tienen intencién de liquidar el Grupo o de cesar sus operaciones, 0
bien no exista otra alternativa realista.

La comision de auditoria de la Sociedad dominante es responsable de la supervisién del proceso de
elaboracién y presentacion de las cuentas anuales consolidadas.



Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de las cuentas
anuales consolidadas

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales consolidadas en
su conjunto estan libres de incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinién.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espania
siempre detecte una incorreccién material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en
las cuentas anuales consolidadas.

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria
de cuentas vigente en Espania, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

— Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccién material en las cuentas anuales
consolidadas, debida a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditorfa para
responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditorfa suficiente y adecuada para
proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una incorreccion material
debida a fraude es més elevado que en el caso de una incorreccién material debida a error, ya
que el fraude puede implicar colusion, falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erréneas, o la elusion del control interno.

—  Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno del Grupo.

— Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por los administradores de la

Sociedad dominante.

— Concluimos sobre si es adecuada la utilizacién, por los administradores de la Sociedad
dominante, del principio contable de empresa en funcionamiento y baséndonos en la evidencia
de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada
con hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad del
Grupo para continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una
incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria
sobre la correspondiente informacién revelada en las cuentas anuales consolidadas o, si dichas
revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinion modificada. Nuestras conclusiones
se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin
embargo, los hechos o condiciones futuros pueden ser la causa de que el Grupo deje de ser una
empresa en funcionamiento.

—  Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales
consolidadas, incluida la informacién revelada, y si las cuentas anuales consolidadas representan
las transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran expresar la imagen fiel.



— Obtenemos evidencia suficiente y adecuada en relacién con la informacién financiera de las
entidades o actividades empresariales dentro del grupo para expresar una opinién sobre las
cuentas anuales consolidadas. Somos responsables de la direccion, supervision y realizacion de
la auditoria del grupo. Somos los Unicos responsables de nuestra opinién de auditoria.

Nos comunicamos con la comisién de auditoria de la Sociedad dominante en relacion con, entre
otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la auditorfa planificados y los hallazgos
significativos de la auditoria, asf como cualquier deficiencia significativa del control interno que
identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a la comisién de auditoria de la Sociedad dominante una declaracion de
gue hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables, incluidos los de independencia, y nos
hemos comunicado con la misma para informar de aguellas cuestiones que razonablemente puedan
suponer una amenaza para nuestra independencia y, en su caso, de las correspondientes
salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacion a la comisién de auditoria de ia Sociedad
dominante, determinamos las que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de las cuentas
anuales consolidadas del periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de la
auditorfa.

Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar publicamente la cuestion.

INFORME SOBRE OTROS REQUERIMIENTOS LEGALES Y REGLAMENTARIOS
Informe adicional para la comision de auditoria de la sociedad dominante

La opinién expresada en este informe es coherente con lo manifestado en nuestro informe adicional
para la comisién de auditoria de la Sociedad dominante de fecha 15 de marzo de 2021.

Periodo de contratacion

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 29 de junio de 2017 nos nombré como
auditores del Grupo por un periodo de tres afnos, contados a partir del ejercicio finalizado el 31 de
diciembre de 2018.

KPMG Auditores, S.L.
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GRUPO EZENTIS, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

BALANCE CONSOLIDADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

(Miles de euros)

ACTIVO
Activos no corrientes
Activos Intangibles
Fondo de comercio
Otros activos intangibles
Derechos de uso sobre arrendamientos
Inmovilizado material
Terrenos y construcciones
Instalaciones técnicas y maquinaria
Utillaje y mobiliario
Elementos de Transporte
Equipos de Informacién y otro inmovilizado
Inversiones contabilizadas aplicando el método de la participacion
Activos financieros no corrientes
Activo por impuesto diferido
Activos corrientes
Activos mantenidos para la venta
Existencias
Deudores
Clientes por ventas y prestacion de servicios
Clientes, obra ejecutada pendiente de facturar
Deudores varios
Activo por impuesto corriente
Otros activos corrientes

Efectivo y equivalentes al efectivo

Total activos

Nota 31 12 2020 3112 2019
192.209 196.380

76.379 78.289

6 30.032 35.331
7a 46.347 42.958
7b 31.729 30.078
8 14.548 22.903
312 204

5.200 6.537

3.958 3.580

2.977 9.854

2.101 2.728

10 72 50
11 17.719 18.783
19 51.762 46.277
142.187 182.631

9 - 7.037
12 24.576 23.929
94.367 122.080

13 21.275 28.444
13y 22 54.557 76.250
13 10.575 4.857
19 7.960 12.529
13 6.497 7.731
13 16.747 21.854
334.396 379.011

Las Notas de la memoriay los Anexos | aV son parte integrante de estas cuentas anuales

consolidadas NIIF-UE.



GRUPO EZENTIS, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

BALANCE CONSOLIDADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

(Miles de euros)

PASIVO Y PATRIMONIO NETO

Patrimonio Neto

Capital suscrito

Prima de emisién

Otras reservas

Acciones y participaciones en patrimonio propias
Pérdidas y ganancias atribuibles a la sociedad dominante
Otros instrumentos de patrimonio

Diferencias de conversion

Pasivo no corriente

Provisiones

Pasivos financieros no corrientes
Deudas con entidades de crédito
Pasivos por arrendamiento
Instrumentos financieros derivados
Otros pasivos financieros

Pasivo por impuesto diferido

Otros pasivos no corrientes

Pasivo corriente

Pasivos vinculados con activos mantenidos para la venta

Pasivos financieros corrientes
Deudas con entidades de crédito
Pasivos por arrendamiento
Otros pasivos financieros

Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar
Proveedores
Otros acreedores
Remuneraciones pendientes de pago
Pasivo por impuesto corriente
Anticipos de clientes
Otros pasivos corrientes

Provisiones para riesgos y gastos corrientes

Total pasivo

Total patrimonio neto y pasivo

Las Notas de la memoriay los Anexos | a V son parte integrante de estas cuentas anuales
consolidadas NIIF-UE.

Nota 31 12 2020 3112 2019
14 (38.752) 14.312
99.352 99.352

58.485 58.485

(118.746) (115.114)

(168) (305)

(35.305) 4.014

3 (2.439) (2.524)
(39.931) (29.596)

182.424 160.309

18 2.831 2.511
151.916 135.223

15 128.919 112.092
15 20.259 20.043
15 2.438 2.524
16 300 564
19 8.438 8.533
16 19.239 14.042
190.724 204.390

9 - 3.585
42.158 35.690

15 27.924 17.718
15 13.916 17.124
16 318 848
17 138.513 162.552
17 78.100 87.799
17 14.136 11.536
17 13.453 16.896
19y 17 26.160 30.126
17y 22 6.664 16.195
5y 16 2.050 -
18 8.003 2.563
373.148 364.699

334.396 379.011




GRUPO EZENTIS, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

CUENTA DE RESULTADOS CONSOLIDADA DEL EJERCICIO 2020

(Miles de euros)

Ingresos de explotacion
Importe neto de la cifra de negocios
Otros ingresos de explotacién
Trabajos realizados por el Grupo para su activo

Gastos de explotacion
Consumos y otros gastos externos
Gastos de personal
Dotaciones para amortizaciones de inmovilizado
Provisiones y deterioros
Otros gastos de explotacion
Otros resultados

Beneficio/(pérdida) de explotacion consolidado

Ingresos y gastos financieros
Otros intereses e ingresos asimilados
Gastos financieros y asimilados
Diferencias de cambio netas
Correcciones monetarias por hiperinflacion

Beneficio/(pérdida) financiero

Beneficio/(pérdida) consolidado antes de impuestos

Impuesto sobre beneficios

Beneficio/(pérdida) del ejercicio procedente de operaciones continuadas

Beneficio/(pérdida) consolidado del periodo y atribuible a los propietarios de

la Soc. Dominante

Beneficio/(pérdida) basico por accién del resultado de la Soc. Dominante
Beneficio/(pérdida) basico por accién de operaciones continuadas
Beneficio/(pérdida) diluido por accion del resultado de la Soc. Dominante
Beneficio/(pérdida) diluido por accién de operaciones continuadas

31122019

Nota 3112 2020 Reexpresado
22y 23 370.388 469.121
22 8.097 3.586
2.237 3.030

22 (113.937) (130.240)
22 (179.552) (209.592)
7y8 (25.515) (28.100)
18 (25.045) (10.438)
22 (51.675) (80.132)
22 (14.100) (6.876)
23 (29.102) 10.359
22y 23 3.497 1.270
22 (23.764) (27.589)
22 (698) (348)

2 7.001 8.926
23 (13.964) (17.741)
23 (43.066) (7.382)
19y 23 7.761 11.396
(35.305) 4.014

(35.305) 4.014

14 (0,207) 0,012
14 (0,207) 0,012
14 (0,107) 0,012
14 (0,207) 0,012

Las Notas de la memoriay los Anexos | a V son parte integrante de estas cuentas anuales

consolidadas NIIF-UE.



GRUPO EZENTIS, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

ESTADO DE RESULTADO GLOBAL CONSOLIDADO DEL EJERCICIO 2020
(INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS EN PATRIMONIO NETO)

(Miles de euros)

Resultado consolidado del ejercicio
Partidas que posteriormente pueden ser clasificadas a resultados

Cobertura de los flujos de efectivo
Diferencias de conversién en moneda extranjera

Otro resultado global del ejercicio, neto de impuestos
Resultado global total del ejercicio

Atribuible a:

Propietarios de la Sociedad Dominante

Resultado global total del ejercicio

Resultado global total atribuible a los accionistas de capital:

Actividades continuadas

31122019

Nota 3112 2020 Reexpresado
(35.305) 4.014

3.1 85 (1.542)
l4c (10.335) (5.687)
(10.250) (7.229)

(45.555) (3.215)

(45.555) (3.215)

(45.555) (3.215)

(45.555) (3.215)

(45.555) (3.215)

Las Notas de la memoriay los Anexos | a V son parte integrante de estas cuentas anuales

consolidadas NIIF-UE.



GRUPO EZENTIS, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CONSOLIDADO PARA EL EJERCICIO ANUAL TERMINADO
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

(Miles de euros)

Acciones de la

Patrim. Neto

Resultado Diferencias Sociedad Otros atribuible a

Capital Prima de atribuible a de Dominante instrumentos de propietarios Total
Suscrito emision Otras prop. dela conversién (Autocartera) patrimonio (Nota de Soc. Dom. Patrimonio

Miles de euros (Nota 14) (Nota 14) reservas Dominante (Nota 14) (Nota 14) 3) (Nota 14) Neto
Balance a 01.01.2020 99.352 58.485 (115.114) 4.014 (29.596) (305) (2.524) 14.312 14.312
Resultado del ejercicio - - - (35.305) - - - (35.305) (35.305)
Otro resultado global del ejercicio - - - - (10.335) - 85 (10.250) (10.250)
Resultado global total del ejercicio - - - (35.305) (10.335) - 85 (45.555) (45.555)
Operaciones con acciones propias - - (16) - - 137 - 121 121
Transacciones con propietarios - - (16) - - 137 - 121 121
Aplicaciéon de rtdos de ej anteriores - - 4.014 (4.014) - - - - -
Hiperinflacion Argentina - - (5.952) - - - - (5.952) (5.952)
Otras variaciones de patrimonio neto - - (1.678) - - - - (1.678) (1.678)
Total movimientos en patrimonio - - (3.632) (39.319) (10.335) 137 85 (53.064) (53.064)
Balance a 31.12.2020 99.352 58.485 (118.746) (35.305) (39.931) (168) (2.439) (38.752) (38.752)

Las Notas de la memoriay los Anexos | a V son parte integrante de estas cuentas anuales consolidadas NIIF-UE



GRUPO EZENTIS, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CONSOLIDADO PARA EL EJERCICIO ANUAL TERMINADO
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

(Miles de euros)

Acciones de la

Patrim. Neto

Resultado Diferencias Sociedad Otros atribuible a

Capital Prima de atribuible a de Dominante instrumentos propietarios Total
Suscrito emision Otras prop. dela conversién (Autocartera) de patrimonio de Soc. Dom. Patrimonio

Miles de euros (Nota 14) (Nota 14) reservas Dominante (Nota 14) (Nota 14) (Nota 3) (Nota 14) Neto
Balance a 01.01.2019 99.352 58.485 (85.776) (14.697) (23.909) (435) (982) 32.038 32.038
Resultado del ejercicio - - - 4.014 - - - 4.014 4.014
Otro resultado global del ejercicio - - - - (5.687) - (1.542) (7.229) (7.229)
Resultado global total del ejercicio - - - 4.014 (5.687) - (1.542) (3.215) (3.215)
Operaciones con acciones propias - - (89) - - 130 - 41 41
Transicién NIIF16 (2.211) - - - - (2.211) (2.211)
Transacciones con propietarios - - (2.300) - - 130 - (2.170) (2.170)
Aplicacion de rtdos de ej anteriores - - (14.697) 14.697 - - - - -
Hiperinflacién Argentina (5.600) - - - - (5.600) (5.600)
Otras variaciones de patrimonio neto - - (6.741) - - - - (6.741) (6.741)
Total movimientos en patrimonio - - (29.338) 18.711 (5.687) 130 (1.542) (17.726) (17.726)
Balance a 31.12.2019 99.352 58.485 (115.114) 4.014 (29.596) (305) (2.524) 14.312 14.312

Las Notas de la memoriay los Anexos | a 'V son parte integrante de estas cuentas anuales consolidadas NIIF-UE



GRUPO EZENTIS, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADOS PARA EL EJERCICIO

ANUAL TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

(Miles de euros)

Miles de euros
A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION
(1+2+3+4)
1. Beneficio (pérdida) antes de impuestos
2. Ajustes de resultado:
Amortizacién del inmovilizado
Variacién de provisiones
Imputacién de subvenciones
Ingresos financieros
Gastos financieros
Diferencias de cambio
Otros ajustes del resultado
3. Cambios en el capital corriente:
Existencias
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar
Acreedores comerciales y otros pasivos corrientes
Otros activos y pasivos no corrientes
4. Otros flujos de efectivo de las actividades de explotacion:
Impuestos pagados
Otros (pagos) cobros
B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION (1+2)
1. Pagos por inversiones (-)
Adquisicion de dependientes, efectivo adquirido (+)
Adquisicion de dependientes, resto activos y pasivos adquiridos (-)
Inmovilizado material, intangible e inversiones inmobiliarias (-)
Otros activos financieros (-)
2. Cobros por desinversiones (+)
Otros activos financieros (+)
C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION (1+2+3)
1. Cobros y (pagos) por instrumentos de patrimonio
Adquisicion (-)
Enajenacion (+)
2. Cobros y (pagos) por instrumentos de pasivo financiero
Emision (+)
Devolucién y amortizacion (-)
3. Flujos de efectivo de las actividades de financiacion
Pagos de intereses (-)
Cobros de intereses (+)
D) EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO
E) AUMENTO/(DISMINUCION) NETA DEL EFECTIVO O EQUIVALENTES
(A+B+C+D)
F) Efectivo y equivalentes al efectivo al comienzo del ejercicio
G) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO AL FINAL DEL EJERCICIO (E
+F)

2019

Nota 2020 Reexpresado
(12.587) 45.867

(43.066) (7.382)

37.610 64.233

7 25.515 28.100
- 8.220

- (19)

22 (3.497) (1.270)
22 23.764 27.589
11 (698) 348
(7.474) 1.265

9.280 27.450

(408) (3.504)

13 34.678 20.402
17 (30.822) 10.523
5.832 29

(16.411) (38.434)

(102) (2.095)

(16.309) (36.339)

(5.691) (35.206)

(6.539) (35.212)

1.898 -

(1.645) -

7y8 (6.792) (28.408)
- (6.804)

848 6

848 6

7.857 (8.382)

14 40 41
(150) -

190 41

15y 16 23.639 17.864
57.533 33.422

(33.894) (15.558)

(15.822) (26.287)

(16.998) (27.551)

1.176 1.264

5.314 498

(5.107) 2.777

21.854 19.077

14.d 16.747 21.854

Las Notas de la memoriay los Anexos | a V son parte integrante de estas cuentas anuales

consolidadas NIIF-UE



GRUPO EZENTIS, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Memoria de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2020
(Miles de euros)

1. Informacion general

Grupo Ezentis, S.A. (en adelante, la “Sociedad Dominante”), y sus dependientes y asociadas (juntas “el
Grupo”), fue constituida en 1959.

El domicilio social de la Sociedad Dominante se sitla en la Calle Automocion N° 26-28, Poligono Industrial
Calonge, 41007 Sevilla, Espafia. La Sociedad Dominante se encuentra inscrita en el Registro Mercantil de

Sevilla.

Al 31 de diciembre de 2020, la Sociedad Dominante desarrolla su negocio en el mercado nacional, y sus
entidades dependientes desarrollan su negocio en Espafia, Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Pera, México y
Portugal, y tienen por objeto social cuanto se relacione con:

1.

La ejecucion y mantenimiento de sistemas, equipos y componentes de telecomunicaciéon para
emision, transmision y recepcién de cualquier clase de informacién entre personas, ya sea el
signo, el sonido o las imagenes, por medios mecénicos, eléctricos, magnéticos y épticos, asi
como la prestacién de servicios de valor afiadido a dichas telecomunicaciones.

La ejecucion y mantenimiento de instalaciones eléctricas, en general, en alta, baja y media
tension, instalaciones electrénicas, instalaciones de electrificacién, instalaciones de sistemas
de sefializacion y balizamiento, instalaciones de seguridad y contra incendios, de puertos,
aeropuertos, redes ferroviarias y carreteras.

La construccion completa, reparacién y conservacion de obras civiles, obras hidraulicas,
edificaciones, saneamientos, pavimentaciones y sistemas de abastecimiento y tratamiento de
aguas y residuos.

La contratacion de obras y servicios con el Estado, provincias, municipios o cualesquiera
entidades de la Administracion institucional o corporativa, y en general toda clase de
organismos publicos o privados.

La confeccidon y redaccion de proyectos técnicos, direccion de obra, control de calidad,
realizacién de estudios e informes y asesoramiento técnico de todo tipo relacionados con su
objeto social.

La participacion en empresas que tengan actividades similares o analogas a las designadas
anteriormente.

La actividad de la Sociedad Dominante corresponde a servicios corporativos y a la tenencia de
participaciones.

En los Anexos |, Il y 1l se presentan las sociedades dependientes incluidas y no incluidas, respectivamente,
en el perimetro de consolidacion, tal como se sefiala a continuacion:

e Anexo I: Sociedades Dependientes integradas en las cuentas anuales consolidadas de Grupo Ezentis,
S.Ay Sociedad Dependientes.

e Anexo II: Sociedades Dependientes no incluidas en el perimetro de consolidacién de Grupo Ezentis,
por corresponder a sociedades inactivas o en proceso de liquidacién.

e Anexo lll: Negocios conjuntos participados por las sociedades del Grupo.

La Sociedad Dominante tiene admitidas sus acciones a cotizacién en las Bolsas Oficiales espafiolas de
Madrid y Bilbao.
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GRUPO EZENTIS, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Memoria de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2020
(Miles de euros)

2. Bases de presentacién, comparacion de las cuentas anuales consolidadas y principales
politicas contables

2.1) Bases de presentacién
Las cuentas anuales consolidadas del Grupo Ezentis correspondientes al ejercicio 2020 han sido formuladas:

1. Por los Administradores de la Sociedad Dominante en reunion de su Consejo de
Administracién celebrada el dia 26 de febrero de 2021.

2. De acuerdo con lo establecido por las Normas Internacionales de Informacién Financiera
adoptadas para su utilizacion en la Union Europea (NIIF-UE) y aprobadas por los reglamentos de la
Comisién Europea y que estan vigentes al 31 de diciembre de 2020, las interpretaciones CINIIF y la
legislacion mercantil aplicable, no habiéndose dejado de aplicar ninguna norma de caracter obligatorio.
En el Anexo IV se resumen los principios contables y criterios de valoracion mas significativos
aplicados en la preparacion de estas cuentas anuales consolidadas.

3. Teniendo en consideracion la totalidad de los principios y normas contables y de los criterios de
valoracion de aplicacién obligatoria que tienen un efecto significativo en las cuentas anuales
consolidadas.

4. De forma que muestran la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera del Grupo al 31
de diciembre de 2020, y de los resultados de sus operaciones, de los cambios en el patrimonio neto y
de los flujos de efectivo consolidados que se han producido en el Grupo en el ejercicio terminado en
dicha fecha.

5. A partir de los registros de contabilidad mantenidos por la Sociedad y por las restantes
entidades integradas en el Grupo.

6. Aplicando el principio de empresa en funcionamiento. Ver Nota 2.3.

7. Las cuentas anuales consolidadas se han preparado bajo el enfoque del coste histérico
modificado en aquellos casos establecidos por las propias NIIF-UE en las que determinados activos y
pasivos se valoran a su valor razonable.

Las cuentas anuales consolidadas del Grupo correspondientes al ejercicio 2019 fueron aprobadas por la
Junta General de Accionistas de la Sociedad Dominante celebrada el 4 de junio de 2020, y se incluyen a
efectos comparativos. En este sentido, el Grupo ha reexpresado la cuenta de resultados, el estado de
resultados global y el estado de flujos de efectivo consolidados del ejercicio 2019 para aquellas actividades
que, habiendo sido consideradas como actividades discontinuadas en el ejercicio 2019, han pasado a
considerarse como actividades continuadas en el ejercicio 2020 (véase nota 9).

Estas cuentas anuales consolidadas y las cuentas anuales de las entidades integrantes del Grupo,
correspondientes al ejercicio 2020, se encuentran pendientes de aprobacién por sus respectivas Juntas
Generales de Accionistas 0 de Socios. No obstante, el Consejo de Administracién de Grupo Ezentis, S.A.
entiende que dichas cuentas anuales consolidadas seran aprobadas sin cambios significativos.

Las cifras contenidas en estas cuentas anuales se muestran en miles de euros salvo mencion expresa.
2.2) Comparacion de la informacion

La informacién contenida en estas cuentas anuales consolidadas referida al ejercicio 2019 se presenta a
efectos comparativos con la correspondiente a la del ejercicio 2020. En la comparacién de informacién hay
gue tener en consideracion que se han producido las variaciones en el perimetro de consolidacién que se
indican en la Nota 5. Adicionalmente, durante el ejercicio 2020 no se han dado las circunstancias para
realizar la venta de las sociedades que se encontraban en disponibles para la venta. Por este motivo, se ha
procedido a la reexpresion de la cuenta de resultados consolidada del ejercicio 2019. La comparacion de las
cuentas de resultados consolidadas presentada en 2019 y la reexpresada es la siguiente:
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GRUPO EZENTIS, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Memoria de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2020
(Miles de euros)

3112 2019
Reexpresado 31 12 2019

Ingresos de explotacion

Importe neto de la cifra de negocios 469.121 448.738

Otros ingresos de explotacién 3.586 3.561

Trabajos realizados por el Grupo para su activo 3.030 2.894
Gastos de explotacion

Consumos y otros gastos externos (130.240) (124.299)

Gastos de personal (209.592) (196.910)

Dotaciones para amortizaciones de inmovilizado (28.100) (27.713)

Provisiones y deterioros (10.438) (10.438)

Otros gastos de explotacion (80.132) (75.912)

Otros resultados (6.876) (4.772)
Beneficio/(pérdida) de explotacion consolidado 10.359 15.149
Ingresos y gastos financieros

Otros intereses e ingresos asimilados 1.270 1.264

Gastos financieros y asimilados (27.589) (27.551)

Diferencias de cambio netas (348) (343)

Correcciones monetarias por hiperinflacion 8.926 7.793
Beneficio/(pérdida) financiero (17.741) (18.837)
Beneficio/(pérdida) consolidado antes de impuestos (7.382) (3.688)

Impuesto sobre beneficios 11.396 11.056
Beneficio/(pérdida) del ejercicio procedente de operaciones continuadas 4.014 7.368
Beneficio/(pérdida) del ejercicio procedente de operaciones discontinuadas neta de impuestos - (3.354)
Beneficio/(pérdida) consolidado del periodo y atribuible a los propietarios de la Soc.
Dominante 4.014 4.014
Beneficio/(pérdida) basico por accion del resultado de la Soc. Dominante 0,012 0,012
Beneficio/(pérdida) basico por accién de operaciones continuadas 0,012 0,022
Beneficio/(pérdida) basico por accién de operaciones discontinuadas 0,000 (0,010)
Beneficio/(pérdida) diluido por accién del resultado de la Soc. Dominante 0,012 0,012
Beneficio/(pérdida) diluido por accién de operaciones continuadas 0,012 0,022
Beneficio/(pérdida) diluido por accién de operaciones discontinuadas 0,000 (0,010)

2.3) Principio de empresa en funcionamiento e impactos del COVID-19.

A 31 de diciembre de 2020 el patrimonio neto del Grupo es negativo y asciende a 35.652 miles de euros
(14.312 miles de euros positivos en 2019). Este patrimonio neto negativo incluye un impacto negativo de
39.931 miles de euros (29.596 miles de euros negativos en 2019) correspondientes a diferencias de
conversion acumuladas por la evolucién de las divisas latinoamericanas. El resultado de explotacion
consolidado es negativo por importe de 29.102 miles de euros (positivo en 2019 reexpresado por importe de
10.359 miles de euros) y la pérdida consolidada del ejercicio 2020 asciende a 35.305 miles de euros
(beneficio por importe de 4.014 miles de euros en 2019). El EBITDA del Grupo asciende a 47.075 miles de
euros de euros (55.773 miles de euros en 2019 reexpresado) (véase definicion y reconciliacion del EBITDA
en el Anexo V de estas cuentas anuales consolidadas). El Grupo presenta un fondo de maniobra negativo por
importe de 48.537 miles de euros (fondo de maniobra negativo en 2019 por importe de 21.759 miles de
euros).

El 11 de marzo de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud declar6 el brote de Coronavirus COVID-19 una
pandemia, debido a su rapida propagacion por el mundo, habiendo afectado a mas de 150 paises. La
mayoria de los Gobiernos han tomado medidas restrictivas para contener la propagacion, las cuales han
incluido: aislamiento, confinamiento, cuarentena y restriccion al libore movimiento de personas, cierre de
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GRUPO EZENTIS, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Memoria de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2020
(Miles de euros)

locales publicos y privados, salvo los de primera necesidad y sanitarios, cierre de fronteras y reduccién
drastica del transporte aéreo, maritimo, ferroviario y terrestre. Enmarcado dentro del conjunto de medidas
establecidas por el Gobierno para la gestiéon de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19,
en Espafia se establecié en el mes de marzo la suspensién temporal de todas las operaciones de portabilidad
de numeracion fija y movil. Del mismo modo, los Gobiernos de los paises en los que el Grupo tiene presencia
han adoptado medidas similares estableciendo limitaciones a las portabilidades de telefonia y restricciones en
los cortes de energia eléctrica.

El impacto directo de estas medidas en el Grupo ha supuesto 3,6 millones de euros en gastos no recurrentes,
principalmente derivados de los expedientes de regulacion temporal de empleo y reestructuraciones
laborales, asi como por la adquisicion de EPIS y material sanitario para hacer frente a la pandemia.

En los momentos mas graves de la pandemia, la actividad desarrollada por el Grupo Ezentis fue declarada
“actividad esencial” en todos los mercados en los que opera, si bien, las medidas temporales adoptadas por
los distintos Gobiernos han incidido en el desarrollo normal de nuestra actividad. En Espafia, temporalmente
se prohibié la portabilidad de lineas fijas y moviles entre operadores, lo que afectd significativamente a este
tipo de servicio, y se aplicé un confinamiento general a la poblacion, afectando al nUmero de servicios a
prestar en el domicilio del cliente final por miedo al contacto fisico. En Peru, el establecimiento de un estricto
toque de queda redujo forzosamente la jornada laboral de nuestro personal y la aplicacion de medidas de
confinamiento, como en otros paises, redujo la peticién de 6rdenes de servicios y la demanda de clientes
finales. En Brasil y Chile hubo restricciones en el corte y reposicion de energia, de manera que no se
pudieron ejecutar determinados servicios de operacion y mantenimiento sobre lineas energizadas.

Si bien las medidas y restricciones gubernamentales han sido temporales, han tenido efecto en nuestra
actividad con un impacto estimado de menores ventas por aproximadamente de 26,6 millones de euros y
menor EBITDA de 7,5 millones de euros. La temporalidad de estas limitaciones y la nhormalizacién progresiva
de la actividad han permitido una recuperacion generalizada desde el tercer trimestre del afio.

Por otro lado, desde hace 2 afios, y como parte de su Plan de Transformacion, el Grupo ha direccionado su
estrategia a crecer en los mercados europeos y reducir su exposicion a Latinoamérica, principalmente en los
mercados de dificil consecucién de volimenes que permitan mejorar la eficiencia, y especialmente en los
contratos y clientes que por sus caracteristicas son de dificil rentabilidad.

Para ello el Grupo ha acometido las siguientes decisiones:

1. Desinvertir o cerrar los proyectos sin rentabilidad y con dificultad de conseguirla en el corto/medio
plazo.

2. Enlos proyectos cerrados se ha asumido el coste de la terminacion por decision unilateral, los
costes de los pasivos laborales asociados y el deterioro de los activos asignados a la actividad.

3. Mantener los proyectos con rentabilidad que puedan batir en su evolucion, las depreciaciones de las
divisas.

4. Enlos proyectos vivos a futuro, cambiar el modelo productivo para variabilizar los costes siendo mas
flexibles a las variaciones en los niveles de la demanda.

Adicionalmente, este Plan de Transformacién tiene como objetivos:

i) la reestructuracion de gastos de personal para llegar a una estructura de costes mas flexible,
con una reduccion de los costes fijos y un aumento de la actividad subcontratada, lo que
permitira adaptarse a la volatilidad de los volimenes del sector y reducir los niveles de
subactividad

i) la apuesta por los contratos de mayor volumen y mayor densidad lo que permitira prestar mayor
cantidad de servicios con menos recursos e incrementar el margen y

iii) la diversificacion a otras industrias ganando presencia en Energia y Seguridad, asi como centrar
negocio en Europa como una manera de limitar la exposicion a la variabilidad de los tipos de
cambio.

En este sentido el Grupo durante el ejercicio 2020 ha incurrido en gastos no recurrentes 0 excepcionales por
importe 22.571 miles de euros relacionados con el Plan de Transformacion, que ha conllevado la salida del
Grupo de 5.110 personas (reduccién neta de la plantilla superior al 35%). El detalle de estos gastos es el
siguiente:
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Memoria de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2020
(Miles de euros)

Miles de euros

2020
Indemnizaciones y otros asuntos laborales (nota 22b) (11.517)
Otras contingencias laborales (nota 22e) (2.814)
Deterioro obra en curso (nota 18) (2.783)
Multas cancelacion contratos (nota 22€) (536)
Gastos relacionados con abandono de contratos (nota 22e) (4.435)
Otros gastos (nota 22e) (486)
Total gastos relacionados con el Plan de Transformacion (22.571)

Adicionalmente, y con el objetivo de contribuir al fortalecimiento de la situacién financiera del Grupo de cara al
desarrollo de su Plan de Transformacién y perspectivas de negocio hasta 2023, con fecha 28 de enero de
2021, el Grupo ha firmado un acuerdo de inversion con Eléctrica Nuriel S.L.U., sociedad controlada al 100%
por el empresario José Elias, con el objetivo de convertirse en el socio estratégico e industrial de Grupo. La
visién y trayectoria empresarial de José Elias permitird desarrollar conjuntamente oportunidades de negocio y
aprovechar sinergias, especialmente en el sector de las energias renovables.

La entrada del nuevo inversor se produce a través de un aumento del capital social de Ezentis mediante
aportaciones dinerarias, por Eléctrica Nuriel por un importe de 19,8 millones de euros (véase nota 26). Con
este aumento, Eléctrica Nuriel obtendrd un 16,7% del capital resultante de Ezentis. Ademas, para permitir a
José Elias incrementar su participacion hasta un maximo del 29,9%, se ha aprobado por parte del consejo de
administracion una emision de obligaciones convertibles en acciones.

Por otra parte, los flujos de caja previstos para el ejercicio 2021 permitirdn la cancelacion de principal e
intereses de la deuda del Grupo, en funcion de los calendarios de amortizacién. Asimismo, el Grupo cuenta
con lineas de crédito “revolving” y otros préstamos que permitirian realizar nuevas disposiciones de flujos de
caja, lo que daria financiacion adicional para hacer frente a las necesidades de circulante del Grupo en
cualquier momento. Adicionalmente, en el mes de diciembre de 2020 el Grupo ha acordado con la totalidad
de las entidades participantes en la financiacion sindicada y en el préstamo ICO-Covid la modificacién, para
el periodo periodo que termina el 31 de diciembre de 2020, de los limites de uno en de los ratios establecidos
en el contrato de financiacién original y la dispensa en el cumplimiento de otro, con el objetivo de adecuarlos
a las estimaciones actualizadas en funcion del impacto de la pandemia y de la evolucién de los tipos de
cambio de las divisas. Finalmente, y por el mismo motivo, en febrero de 2021 el Grupo ha acordado con las
entidades patrticipantes en las financiaciones anteriormente mencionadas la modificacion de los limites de los
ratios establecidos para el ejercicio 2021.

Al 31 de diciembre de 2020 y de 2019 el Grupo esta en cumplimiento de los covenants acordados con las
entidades participantes.

Por ultimo, la Cartera contratada a cierre de 2020 asciende a 658.041 miles de euros. La Cartera esta
formada principalmente por contratos pluri-anuales con una duracion entre 3 y 5 afios con los principales
operadores en los sectores de actividad en los que trabaja Ezentis en Europa y Latinoamérica.

Una vez realizado el analisis y evaluacién de la aplicacion del principio de empresa en funcionamiento, el
o6rgano de administraciéon de la Sociedad Dominante ha elaborado las presentes cuentas anuales
consolidadas bajo el principio de empresa en funcionamiento, asumiendo que el Grupo continuara generando
flujos de caja positivos y que se producira un normal cumplimiento de las obligaciones y compromisos de
pago establecidos.

2.4) Calificacién de Argentina como pais hiperinflacionario

Durante el ejercicio 2018 se pusieron de manifiesto diversos factores en la economia argentina que supuso la
necesidad de reconsiderar el tratamiento seguido hasta la fecha por Ezentis en la conversion de los estados
financieros de sus sociedades participadas en dicho pais, asi como la recuperacion de sus inversiones
financieras en Argentina. Entre estos factores, cabe destacar el indice de inflacion alcanzado en 2018 y el
acumulado en los tres Ultimos ejercicios, las restricciones al mercado oficial de conversiéon de divisas v,
finalmente, la devaluacion del peso argentino, por decision adoptada por el Gobierno de este pais. Estos
factores se han mantenido durante 2020.
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Memoria de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2020
(Miles de euros)

En consecuencia, conforme a lo establecido por las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF),
se ha considerado la economia argentina como hiperinflacionaria en el ejercicio 2020 y 2019 lo cual ha
supuesto, como principales aspectos:

Que procedia ajustar el coste histérico de los activos y pasivos no monetarios y las distintas partidas de
patrimonio neto, de las sociedades afectadas, desde su fecha de adquisicién o incorporacion al estado
de situacion financiera hasta el cierre del ejercicio, para reflejar los cambios en el poder adquisitivo de la
moneda derivados de la inflacion.

De este modo, el efecto acumulado de la reexpresion contable que corregia los efectos de la
hiperinflacion correspondiente a ejercicios anteriores a 2018 quedaria reflejado en diferencias de
conversion consolidadas al inicio del propio ejercicio 2018.

Que procede ajustar la cuenta de resultados para reflejar la pérdida/ganancia financiera correspondiente
al impacto de la inflacion del afio en los activos monetarios netos (pérdida/ganancia de poder adquisitivo)
en la posicién monetaria neta.

Que las distintas partidas de la cuenta de resultados y del estado de flujos de efectivo deben ser
ajustadas por el indice inflacionario desde su generacion, con contrapartida en resultados financieros y
en una partida conciliatoria del estado de flujos de efectivo, respectivamente.

Y, finalmente, que todos los componentes de los estados financieros de las compafiias argentinas deben
ser convertidos a tipo de cambio de cierre (1 euro = 102,856545 pesos argentinos al 31 de diciembre de
2020y 1 euro = 67,232514 pesos argentinos al 31 de diciembre de 2019).

Los indices generales de precios aplicados han sido los siguientes:

- Indice de Precios Internos al por Mayor (IPIM), nivel general hasta 31 de diciembre de 2016, excepto
noviembre y diciembre 2015.

- Indice de Precios al Consumidor (IPC) de la ciudad de Buenos Aires para noviembre y diciembre
2015.

- Indice de Precios al Consumidor (IPC) con cobertura nacional para Argentina a partir de enero 2017.

El valor del indice general de precios utilizado al 31 de diciembre de 2020 ha ascendido a 385,88 puntos
bésicos y la variacién respecto al ejercicio anterior ha sido de 36,14% (283,44 puntos basicos al 31 de
diciembre de 2019).

De acuerdo con todo lo anterior, los principales impactos en las cuentas anuales consolidadas de Ezentis
correspondientes a los ejercicios 2020 y 2019 han sido los siguientes:

Miles de euros

2020 2019
Ingresos (1.787) 65
EBITDA (1.046) (79)
Resultado Neto 5.363 8.410
Reservas (6.141) (5.600)
Efecto Patrimonial Neto 238 372

2.5) Cambios en politicas contables y desgloses

2.5.1.) Nuevas NIIF e Interpretaciones del Comité de Interpretaciones NIIF (CINIIF)

Las politicas contables adoptadas para la preparacién de las cuentas anuales consolidadas correspondientes

al ejercicio cerrado el 31 de diciembre de 2020 son las mismas que las seguidas para la elaboracion de las
cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2019, a excepcion de las siguientes nuevas normas y

modificaciones publicadas por el IASB y adoptadas por la Unién Europea para su aplicacion en Europa, que

son obligatorias para ejercicios anuales iniciados a partir del 1 de enero de 2020:
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Memoria de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2020
(Miles de euros)

Modificacion de la NIIF 3 — Definicién de negocio

Esta modificacion introduce aclaraciones a la definicion de negocio de la NIIF 3 con el objeto de facilitar su
identificacion en el marco de una combinacién de negocios, o si por el contrario, se trata de una adquisicion
de un conjunto de activos. Para que un conjunto de actividades y activos pueda ser considerado un negocio
debe incluir, como minimo, unos inputs y un proceso sustantivo que, conjuntamente, contribuyan de forma
significativa en la capacidad de la entidad de proporcionar unos outputs.

La entrada en vigor de esta modificacién no ha tenido un impacto significativo para el Grupo.
Modificaciones ala NIC 1y NIC 8 - Definicion de materialidad

Esta modificacion clarifica la definicion de materialidad. La informacion es material si razonablemente pudiera
esperarse que su omision, inexactitud u ocultacion podria influir en las decisiones que los usuarios principales
de la informacion financiera tomaran sobre la base de los estados financieros.

La entrada en vigor de esta modificacién no ha tenido un impacto significativo para el Grupo.
Modificaciones a la NIIF 9, NIC 39 y NIIF 7 — Reforma de los tipos de interés de referencia

La iniciativa de reforma de los indices IBOR ha supuesto un proyecto de modificacion de las normas NIIF 9,
NIC39 y NIIF 7, inicialmente centrada en identificar el impacto que tendra la reforma de los indices IBOR en la
contabilidad de coberturas, asi como el concepto de “incertidumbre”, ya que la sustitucién completa de los
indices IBOR supondra la modificacién de los instrumentos de cobertura.

Con el fin de evitar esta situacion, el IASB publicé el 26 de septiembre de 2019 una serie de enmiendas a la
NIIF 9, NIC 39 y NIIF 7 que permiten atenuar los posibles efectos de la incertidumbre causada por la reforma
de los indices IBOR, evitando la interrupcion de las relaciones de cobertura afectadas. Estas enmiendas
proporcionan ciertas exenciones en relacion con las reformas de los tipos de interés de referencia.

En este sentido, las relaciones de cobertura para tipos de interés que el Grupo tiene contratados estan
referenciados al Euribor (véase nota 3.1), indice que ha sido modificado no generando la reforma introducida
incertidumbre en la aplicacion de la contabilidad de coberturas.

La entrada en vigor de esta modificacién no ha tenido un impacto significativo para el Grupo.
Reducciones del alquiler relacionadas con la Covid-19 - Modificaciones a NIIF 16

Como resultado de la pandemia de COVID-19, se han otorgado concesiones de alquiler a los arrendatarios.
Esas concesiones pueden adoptar diversas formas, incluidas las condonaciones de pago y el aplazamiento
de los pagos de arrendamiento. En mayo de 2020, el IASB hizo una modificacion a la NIIF 16 Arrendamientos
que proporciona a los arrendatarios una opcién para tratar las concesiones de alquiler que califican para ello
de la misma manera que lo harian si no fueran modificaciones de arrendamiento. En muchos casos, esto
resultara en contabilizar las concesiones como pagos de arrendamiento variables en el periodo en el que se
otorgan.

Durante el ejercicio 2020 el Grupo no ha obtenido concesiones significativas en sus contratos de alquiler. La
entrada en vigor de esta modificacion no ha tenido impacto para el Grupo.

2.5.2) Normas e interpretaciones nuevas no adoptadas todavia

A la fecha de formulacién de estas cuentas anuales consolidadas, las siguientes normas y enmiendas a
normas habian sido publicadas por el IASB, pero no son de aplicacion obligatoria:

Titulo Requerimientos clave Fecha efectiva*
Contratos de Seguros — Las reglas nuevas afectaran a los estados financieros y los indicadores de 1 de enero de
NIIF 17 rendimiento claves de todas las entidades que emitan contratos de seguro 2023

0 contratos de inversion con componentes de participacion discrecional.

Esta norma no tiene impacto sobre las cuentas anuales del Grupo.
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Memoria de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2020

(Miles de euros)

Titulo

Requerimientos clave

Fecha efectiva*

Clasificacion de pasivos
como corrientes 0 no
corrientes — Modificaciones
aNIC1

Las modificaciones de alcance limitado a NIC 1 aclaran que los pasivos se
clasifican como corrientes o no corrientes, dependiendo de los derechos
que existan al final del ejercicio sobre el que se informa. La clasificacion no
se ve afectada por las expectativas de la entidad o los hechos posteriores a
la fecha de cierre del ejercicio. La modificacion también aclara lo que quiere
decir la NIC 1 cuando se refiere a la "liquidacion” de un pasivo. Las
modificaciones podrian afectar la clasificacién de los pasivos.

El Grupo esta evaluando el posible impacto sobre las cuentas anuales del
Grupo.

1 de enero de
2022
(posiblemente se
difieraa 1 de
enero de 2023)

Inmovilizado material:
Ingresos obtenidos antes
del uso previsto —
Modificaciones a NIC 16

Se prohibe deducir del coste de un elemento del inmovilizado material
cualquier ingreso obtenido de la venta de articulos producidos mientras la
entidad esta preparando el activo para su uso previsto. El Grupo esta
evaluando el posible impacto sobre las cuentas anuales del Grupo.

1 de enero de
2022

Referencia al Marco
Conceptual —
Modificaciones a NIIF 3

Modificaciones menores a la NIIF 3 para actualizar las referencias al Marco
Conceptual de 2018 y afiadir una excepcion para el reconocimiento de
pasivos y pasivos contingentes dentro del alcance de la NIC 37 y la
Interpretacion 21. Las modificaciones también confirman que los activos
contingentes no deberian reconocerse en la fecha de adquisicion.

El Grupo esté evaluando el posible impacto sobre las cuentas anuales del
Grupo.

1 de enero de
2022

Contratos onerosos - Coste
de cumplir un contrato —
Modificaciones a NIC 37

La modificacion aclara que el coste directo de cumplir un contrato
comprende los costes incrementales de cumplir ese contrato y una
asignacion de otros costes que se relacionan directamente con el
cumplimiento de los contratos. Antes de reconocer una provision separada
por causa de un contrato oneroso, la entidad reconocera cualquier pérdida
por deterioro que haya ocurrido en los activos utilizados para cumplir el
contrato.

El Grupo esta evaluando el posible impacto sobre las cuentas anuales del
Grupo.

1 de enero de
2022

Mejoras anuales de las
NIIF - Ciclo 2018-2020

NIIF 9 "Instrumentos financieros": Aclara qué honorarios deben incuirse en
la prueba del 10% para la baja en cuentas de pasivos financieros.

NIIF 16 "Arrendamientos”: Se ha modificado el Ejemplo ilustrativo 13 para
eliminar la ilustracion de los pagos del arrendador en relacién con las
mejoras de arrendamiento.

NIF 1 " Adopcion por primera vez de las NIIF": Permite a las entidades que
hayan valorado sus activos y pasivos a los importes en libros registrados en
los libros de su matriz valorar también las diferencias de conversion
acumuladas utilizando los importes contabilizados por la matriz.

NIC 41 "Agricultura": Esta modificacién elimina el requisito de excluir los
flujos de efectivo para impuestos al medir el valor razonable segin la NIC
41.

El Grupo esta evaluando el posible impacto sobre las cuentas anuales del
Grupo.

1 de enero de
2022

Venta o Aportacién de
Activos entre un Inversor y
su Asociada o Negocio
Conjunto - Modificaciones a
NIIF 10 y NIC 28

Las modificaciones aclaran el tratamiento contable de la venta o aportacién
de activos entre un inversor y sus asociadas 0 negocios conjuntos.
Confirman que el tratamiento contable depende de si los activos no
monetarios vendidos o aportados a una asociada o negocio conjunto
constituye un “negocio” (como se define en NIIF 3 Combinaciones de
Negocio).

El Grupo esté evaluando el posible impacto sobre las cuentas anuales del
Grupo.

Fecha diferida
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Memoria de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2020
(Miles de euros)

2.6) Declaracién de concurso de acreedores preventivo de las filiales argentinas del Grupo

En diciembre de 2019 se procedié a presentar la solicitud de concurso preventivo de las sociedades
argentinas del Grupo, con el fin de acometer una reordenacion de los pasivos. Asimismo, se inicid un proceso
de busqueda de diferentes alternativas para la continuidad de las actividades actuales de telecomunicaciones
y energia, que podria incluir alianzas estratégicas con terceros.

3. Gestion del riesgo financiero
3.1 Factores deriesgo financiero

El Grupo Ezentis dispone de un Sistema Integral de Gestion de Riesgos a través del cual identifica, evalla,
prioriza y gestiona los riesgos relevantes del Grupo de forma sistematica, con criterios uniformes. Este
Sistema esta en permanente actualizacion, funciona de forma integral y continua, y es el resultado de la
consolidacion a nivel corporativo de las gestiones realizadas por cada una de las unidades de negocio, pais o
sociedad que forman o han formado parte del Grupo Ezentis a lo largo del ejercicio 2020.

Este Sistema Integral de Gestion de Riesgos tiene por objeto asegurar que los riesgos que puedan afectar a
las estrategias y objetivos del Grupo Ezentis sean identificados, analizados, evaluados, gestionados y
controlados de forma sistemética, con criterios uniformes y estableciéndoles dentro de los niveles de
tolerancia de riesgo fijados.

Seguin establece el Reglamento del Consejo de Administracion del Grupo Ezentis, el Consejo de
Administracion tiene la responsabilidad de definir la Politica de Control y Gestion de Riesgos, identificando los
principales riesgos de la Sociedad, en especial el riesgo fiscal, y organizando, implantando y realizando el
seguimiento de los sistemas de control interno y de informacién adecuados.

La Comision de Auditoria y Cumplimiento, como 6rgano delegado del Consejo de Administracion, tiene
atribuida la competencia de supervisar los sistemas de control interno y garantizar periddicamente el sistema
de gestion de riesgos, para que los principales riesgos se identifiquen, gestionen y se den a conocer
adecuadamente, asi como revisar periédicamente la politica de control y gestion de riesgos, y proponer su
modificacién y actualizacion al Consejo de Administracion.

La gestion de los riesgos se realiza a través de los responsables o propietarios de riesgos de las distintas
unidades de negocio/paises del Grupo, todo ello conforme a las directrices y criterios establecidos en la
Politica de Gestion de Riesgos del Grupo y en el Manual de Gestién de Riesgos.

La gestion del riesgo financiero en particular es responsabilidad de la Direccion Financiera, la cual evalia y
cubre los riesgos financieros en colaboracién con las unidades operativas del Grupo, proporcionando politicas
para la gestién del riesgo global, asi como para areas concretas. Los riesgos financieros son riesgos
asociados a los mercados financieros, la generacion y la gestién de la tesoreria. Entre ellos se incluyen los
relacionados con la liquidez y gestion del circulante, acceso a los mercados financieros y de capital, riesgo de
crédito, y variaciones de tipo de cambio y tipo de interés.
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Instrumentos financieros

Los instrumentos financieros mantenidos por el Grupo al 31 de diciembre de 2020 y 2019 son los siguientes:

Miles de euros

Al 31 de diciembre

2020 2019

Valoracién a

Valoracién a Valor
Valoracién a Valor Razonable. Valoracién a Razonable.
coste Instrumentos de coste Instrumentos
amortizado cobertura amortizado de cobertura

Instrumentos financieros de activo
Depésitos y fianzas 17.719 - 18.783 -
Activos financieros no corrientes 17.719 - 18.783 -
Clientes por ventas y prestacion de servicios 94.367 - 122.080 -
Depositos y fianzas 6.497 - 7.731 -
Otros activos financieros corrientes 6.497 - 7.731 -
Efectivo y equivalentes 16.747 - 21.854 -
Activos financieros corrientes 117.611 - 151.665 -
Total 135.330 - 170.448 -

Instrumentos financieros de pasivo
Deudas con entidades de crédito (Nota 15) 128.919 - 112.092 -
Pasivos por arrendamiento no corriente 20.259 - 20.043 -
Pasivos por arrendamiento financiero no corriente - - - -
Instrumentos derivados - 2.438 - 2.524
Préstamos y otras partidas a pagar 300 - 564 -
Otros pasivos financieros no corrientes 300 - 564 -
Total pasivos financieros no corrientes 149.478 2.438 132.699 2.524
Deudas con entidades de crédito (Nota 15) 27.924 - 17.718 -
Pasivos por arrendamiento corriente 13.916 - 17.124 -
Pasivos por arrendamiento financiero corriente - - - -
Préstamos y otras partidas a pagar 318 - 848 -
Otros pasivos financieros 318 - 848 -
Proveedores 131.849 - 146.357 -
Total pasivos financieros corrientes 174.007 - 182.047 -
Total 323.485 2.438 314.746 2.524

El analisis de los instrumentos financieros que se valoran a valor razonable es clasificado por método de
valoracioén. Los distintos niveles de valoracién se han definido como sigue:

- Precios de cotizacién (no ajustados) en mercados activos para activos y pasivos idénticos (Nivel 1).
Grupo Ezentis no dispone de instrumentos financieros valorados segun este método.

- Datos distintos al precio de cotizacion incluidos dentro del nivel 1 que sean observables para el
activo o el pasivo, tanto directamente (esto es, los precios), como indirectamente (esto es, derivados
de los precios) (Nivel 2).
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- Datos para el activo o el pasivo que no estan basados en datos observables de mercado (esto es,
datos no observables) (Nivel 3).

Ejercicio 2020

2020 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Total

Pasivos
Instrumentos financieros

- Derivados - - 2.438

2.438

Total pasivos - - 2.438

2.438

Ejercicio 2019

2019 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total

Pasivos

Instrumentos

financieros

- Derivados - - 2.524 2.524

Total pasivos - - 2.524 2.524

Riesgo de tipo de interés

Las variaciones de los tipos de interés modifican el valor razonable de aquellos activos y pasivos financieros
gue devengan un tipo de interés fijo, asi como los flujos de efectivo de los activos y pasivos financieros
referenciados a un tipo de interés variable, por lo que afectan tanto al patrimonio como al resultado
respectivamente. Para mitigar el mismo, el Grupo mantiene una politica activa en la gestion del riesgo de tipo
de interés, con seguimiento constante del mercado. Las deudas financieras y otros acreedores, asi como los
contratos de nuestros clientes, se encuentran referenciadas a un tipo de interés de mercado y unas tasas de

inflacion.

Unicamente una parte de los pasivos financieros estan sometidos al riesgo de valor razonable por tipo de
interés. Las deudas financieras y otros acreedores devengan intereses a un tipo referenciado al Euribor.

La estructura de la deuda a 31 de diciembre de 2020 y 2019 es la siguiente:

Miles de Euros

31.12.2020 31.12.2019
Tipo de interés fijo 34.793 38.579
Tipo de interés variable 156.843 129.810
Total 191.636 168.389

La tasa de interés variable esta sujeta principalmente a las oscilaciones de las distintas tasas de referencia
utilizadas para el calculo de los intereses en las diferentes filiales que tienen registradas las deudas en sus

balances.

Para cubrir el riesgo de tipo de interés, el grupo ha contratado instrumentos financieros de cobertura sobre un
57% del total de la deuda corporativa en valor nominal a 31 de diciembre de 2020. (65% a 31 de diciembre de

2019).
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Para la determinacion del valor razonable de los derivados, el Grupo utiliza el descuento de los flujos de caja
esperados basandose en las condiciones del mercado respecto a las curvas de tipos de interés del euro en la
fecha de valoracion.

Los derivados contratados por el Grupo son los siguientes:

Ejercicio 2020

Valor razonable

e ; . . - (miles de
Clasificacion Tipo Nominal (miles de euros) Vencimiento (*) euros)

Activo | Pasivo

Swap de interés | Variable a Fijo 21.700 31/07/2024 - 466
Swap de interés | Variable a Fijo 7.600 31/07/2024 - 163
Swap de interés | Variable a Fijo 7.600 31/07/2024 - 163
Swap de interés | Variable a Fijo 36.723 31/07/2025 - 1.646
73.623 - 2.438

Ejercicio 2019

Valor razonable

e ) . . - (miles de
Clasificacion Tipo Nominal (miles de euros) Vencimiento (¥) euros)

Activo | Pasivo

Swap de interés | Variable a Fijo 24.111 31/07/2024 - 567
Swap de interés | Variable a Fijo 8.444 31/07/2024 - 199
Swap de interés | Variable a Fijo 8.444 31/07/2024 - 199
Swap de interés | Variable a Fijo 36.000 31/07/2025 - 1.559
77.000 - 2.524

(*) El vencimiento de los instrumentos de cobertura coincide con el ejercicio en el cual se

espera que ocurran los flujos de efectivo y que afecten a la cuenta de resultados.

La cobertura del tipo de interés se realiza con una permuta de tipo de interés (Interest Rate Swap). En el
Interest Rate Swap se intercambian los tipos de interés de forma que la Sociedad recibe del banco un tipo de
interés variable a cambio de un pago de interés fijo. El Interest Rate Swap ha sido designado como cobertura
de flujo de efectivo.

A 31 de diciembre de 2020, se estima que el valor razonable de las coberturas sobre tipos de interés
denominadas en divisas de Ezentis asciende a una posicion neta pasiva por importe 2.438 miles de euros
(2.524 miles de euros a 31 de diciembre de 2019).

La sensibilidad del resultado a la variacién de los tipos de interés sobre los pasivos con entidades de crédito

es la siguiente:

En Miles de euros

2020
2019

Incremento/descenso
en el tipo de interés
(referenciado al

Euribor)

+/-1%
+/-1%

Efecto en el
resultado antes
de impuesto

+/- 1.568
+/- 1.298
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Riesgo de tipo de cambio

El riesgo del Grupo relacionado con las fluctuaciones en los tipos de cambio esta basicamente relacionado
con las operaciones de las entidades del Grupo ubicadas fuera de Espafia, y especialmente en
Latinoamérica.

Para mitigar estos riesgos el Grupo intenta hacer coincidir, siempre que sea posible, los costes e ingresos
referenciados a una misma divisa, asi como los importes y vencimiento de activos y pasivos que se derivan
de las operaciones denominadas en divisas diferentes del euro. De esta manera, el Grupo cuenta con una
cobertura natural de tipo de cambio que permite minimizar el riesgo de divisa en los resultados, ya que
compensa el riesgo de las ventas en la divisa de cada pais con las compras y los costes de personal en los
que incurre, que realiza también en esa misma divisa.

Las divisas diferentes del euro en que mas opera el Grupo al 31 de diciembre 2020 son el real brasilefio, el
peso chileno, el nuevo sol peruano, el peso argentino, el peso mexicano y el peso colombiano. La
sensibilidad del resultado y del patrimonio (incremento y disminucion) del tipo de cambio de estas divisas
frente al euro es el siguiente:

Miles de Euros
31.12.2020 31.12.2019

Reexpresado
Argentina
Efecto en el resultado antes de impuesto (+5% /-5%) 199 57
Efecto en el patrimonio (Ajuste cambio de valor) (+5%/-5%) 48 (189)
Chile
Efecto en el resultado antes de impuesto (+5% /-5%) (2.137) 32
Efecto en el patrimonio (Ajuste cambio de valor) (+5%/-5%) 241 712
Peru
Efecto en el resultado antes de impuesto (+5% /-5%) (162) (46)
Efecto en el patrimonio (Ajuste cambio de valor) (+5%/-5%) 1.008 1.401
Brasil
Efecto en el resultado antes de impuesto (+5% /-5%) (358) (226)
Efecto en el patrimonio (Ajuste cambio de valor) (+5% /-5%) 515 1.192
Colombia
Efecto en el resultado antes de impuesto (+5% /-5%) 0 (31)
Efecto en el patrimonio (Ajuste cambio de valor) (+5%/-5%) 146 190
Mexico
Efecto en el resultado antes de impuesto (+5%/-5%) (33) (16)
Efecto en el patrimonio (Ajuste cambio de valor) (+5%/-5%) 68 84

Durante el ejercicio 2020 un 53,1% de la cifra de negocio (67,6% en el ejercicio 2019 reexpresado) y un
58,0% en el ejercicio 2020’ de los gastos de explotacion (66,4% en el ejercicio 2019 reexpresado) del Grupo

se realizaron en moneda extranjera.
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A continuacion, se resumen las principales magnitudes de la cifra de negocios en moneda distinta al euro:

Importe neto
de la cifra de negocios

2019

2020 Reexpresado

Brasil 98.942 157.064
Chile 58.213 91.062
Pert 19.828 36.931
Argentina 9.691 14.821
México 5.827 8.682
Colombia 4.319 8.414
Total extranjero moneda diferente al euro 196.820 316.974
Importe neto de la cifra de negocios 370.388 469.121
% de operaciones en moneda diferente al euro 53,1% 67,6%

El valor en libros del “inmovilizado material” situado en el extranjero es de 11.511 miles de euros al 31 de
diciembre de 2020 (18.313 miles de euros a 31 de diciembre de 2019), lo que representa un 79,1% del total
del valor en libros del inmovilizado material al cierre del 2020 (80,0% al cierre del ejercicio 2019).

El valor en libros de otros activos intangibles situados en el extranjero es de 35.873 miles de euros al 31 de
diciembre de 2020 (33.622 miles de euros a 31 de diciembre de 2019) que incluye principalmente 20.907
miles de euros del fondo de comercio de Ezentis Perd, S.A.C., 4.135 miles de euros del fondo de comercio e
intangibles identificados en Ezentis Brasil S.A. y el fondo de comercio e intangibles identificados en la
adquisicion de la filial chilena Tecnet, S.A. por importe de 1.637 miles de euros.

Por dltimo, el valor en libros de los derechos de uso sobre arrendamientos situados en el extranjero asciende
a 24.106 miles de euros al 31 de diciembre de 2020 (23.587 miles de euros al 31 de diciembre de 2019).

Riesgo de crédito

Se produce cuando la prestacion de servicios 0 la aceptacion de encargos de clientes, cuya solvencia
financiera no estuviera garantizada en el momento de la aceptacion, o durante la ejecucién del encargo,
pueda producir un riesgo de cobro de las cantidades adeudadas. Para minimizar el riesgo de impago, Ezentis
analiza la calidad crediticia de sus clientes, que en cualquier caso es excelente pues son compafiias de
primera linea en sus mercados.

El grupo Ezentis mitiga este riesgo a través de politicas que aseguran que los proyectos se efectlen a
clientes con un historial de crédito adecuado, respecto a los cuales se establece los correspondientes analisis
de solvencia.

Asimismo, los importes de la deuda comercial se reflejan en el balance consolidado netos de provisiones de
insolvencias estimadas por el Grupo en funcion de la antigiedad de la deuda y la experiencia de ejercicios
anteriores conforme a la previa segregacion de cartera de clientes y del entorno econdémico actual (pérdida
esperada).

La linea de negocio de Telecomunicaciones tiene dependencia del grupo encabezado por Telefénica, S.A.,
llegando a representar aproximadamente un 54,8% de los ingresos del grupo en 2020 (55,1% en 2019
reexpresado). En relaciéon con las cuentas a cobrar, el Grupo minora el riesgo de crédito mediante la
factorizacion sin recurso de las cuentas por cobrar a los principales clientes de algunas areas del negocio. No
existen antecedentes histéricos de facturas no atendidas por empresas del grupo Telefdnica.

El riesgo de crédito de fondos liquidos es limitado porque las contrapartes son entidades bancarias de alta
calidad crediticia. Igualmente, la gran mayoria de las cuentas por cobrar no vencidas ni provisionadas tienen
una elevada calidad crediticia de acuerdo con la valoracion del Grupo, basadas en el andlisis de solvencia y
del histérico de pago de cada cliente (pérdida esperada).
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El analisis del riesgo de cobro de los clientes por ventas y prestaciones de servicios al 31 de diciembre de

2020y 2019 es el siguiente:

Miles de euros

31 de diciembre de 2020

31 de diciembre de 2019

Vencidos y Vencidos y
no No no No
deteriorados Vencidos Total | deteriorados | Vencidos Total
Menos de 180 dias 1.589 18.082 19.671 3.821 23.545 27.366
Mas de 180 dias 1.604 - 1.604 1.078 - 1.078
TOTAL 3.193 18.082 21.275 4.899 23.545 28.444

Menos de 180 dias:

El tramo presentado por 19.671 miles de euros en el 2020 (27.366 miles de euros en el 2019) se considera
de riesgo muy bajo ya que corresponde a clientes con una antigiiedad inferior a 180 dias y con una muy
buena calidad crediticia. De acuerdo con el historial que presenta el Grupo sobre dichos clientes el riesgo es
considerado muy bajo (menos del 1% de los clientes presentados en esta categoria se convierten en fallidos).

Mas de 180 dias:

En el tramo presentado como cliente con mas de 180 dias de antigiiedad por importe de 1.604 miles de euros
al cierre del ejercicio 2020 (1.078 miles de euros al cierre del 2019) es considerado de riesgo bajo, aun
cuando corresponden a saldos vencidos en su totalidad, debido a que se tratan de facturas emitidas a
grandes clientes de prestigio internacional.

En la Nota 13 se puede observar que existen saldos con clientes vencidos con una antigiiedad superior a 180
dias los cuales se consideran deteriorados un importe de 1.085 miles de euros al cierre del ejercicio 2020
(1.085 miles de euros al cierre del ejercicio 2019).

Riesgo de Liquidez

Este riesgo viene motivado por los desfases temporales entre los recursos generados por la actividad y las
necesidades de fondos requeridos. Para mitigar este riesgo el Grupo determina las necesidades de tesoreria
utilizando diversas herramientas de presupuestacion, asi como medidas para la gestion del capital circulante.
Con estas herramientas se identifican las necesidades de tesoreria en importe y tiempo, y se planifican las
necesidades de financiacion.

Al 31 de diciembre de 2020, el Grupo presenta un fondo de maniobra negativo por importe de 48.537 miles
de euros (fondo de maniobra negativo por importe de 21.759 miles de euros al cierre del ejercicio 2019).

El Grupo estd desarrollando medidas focalizadas en la racionalizacién y optimizacion de la gestion del
circulante y mejora en las politicas de cobros, asi como la mejora en la eficiencia operativa mediante un plan
de reduccién de costes y optimizacién de margenes

Al 31 de diciembre de 2020, la disponibilidad de liquidez alcanza los 16.747 miles de euros (21.854 miles de

euros a 31 de diciembre de 2019), considerando la tesoreria y los equivalentes de efectivo al 31 de diciembre
de 2020 (Nota 13.d).
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El detalle de los vencimientos de pasivos financieros existentes a 31 de diciembre de 2020 es el siguiente:

Miles de euros al 31 de diciembre de 2020

2024y

2021 2022 2023 siguientes Total
Proveedores y otros acreedores 92.236 - - - 92.236
Remuneraciones pendientes de pago 13.453 - - - 13.453
Pasivo por impuesto corriente 26.160 - - - 26.160
Deudas con entidades de crédito 27.924 16.968 14.781 97.170 156.843
Pasivos por arrendamiento 13.916 7.274 6.083 6.902 34.175
Instrumentos financieros derivados - - - 2.438 2.438
Otros pasivos financieros 318 91 98 111 618
Total 174.007 24.333 20.962 106.621 325.923

El detalle de los vencimientos de los pasivos financieros con vencimiento en 2021 es el siguiente:

Miles de euros al 31 de diciembre de 2020

Entre3y 6 Entre6y 12

Hasta 3 meses meses meses Total 2019
Proveedores y otros acreedores 55.342 36.894 - 92.236
Remuneraciones pendientes de pago 13.453 - - 13.453
Pasivo por impuesto corriente 13.080 10.464 2.616 26.160
Deudas con entidades de crédito 13.962 11.170 2.792 27.924
Pasivos por arrendamiento 6.958 5.566 1.392 13.916
Otros pasivos financieros 159 127 32 318
Total 102.954 64.221 6.832 174.007

Los recursos financieros disponibles en los primeros meses para atender los pasivos financieros a 31 de
diciembre de 2020 son:

a) Tesoreriay equivalentes de efectivo: 16.747 miles de euros
b) Deudores: 94.367 miles de euros

El periodo medio de obra en curso a cierre del ejercicio 2020, considerando el total de ingresos operativos, es
de 54 dias (59 dias al cierre del ejercicio 2019 reexpresado).

El importe que se estima facturar y cobrar en los doce meses siguientes es la totalidad de la obra ejecutada
pendiente de facturar existente a 31 de diciembre de 2020, es decir, 54.557 miles de euros (76.250 al 31 de
diciembre de 2019).

La evolucién de los clientes, obra ejecutada pendiente de facturar es representativa de la evolucion
experimentada por el Grupo desde el afio 2018, con la adquisicion de nuevas sociedades y la adjudicacion de
nuevos contratos relevantes, tal y como se muestra en el siguiente resumen:

2019
2020 Reexpresado 2018
Clientes, obra ejecutada pendiente de facturar 54.557 76.250 74.375
Importe neto de la cifra de negocios 370.388 469.121 436.985
% / Importe neto de la cifra de negocios 14,7% 17,0% 17,0%
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Ejercicio 2019:

El detalle de los vencimientos de pasivos financieros existentes a 31 de diciembre de 2019 fue el siguiente:

Miles de euros al 31 de diciembre de 2019

2023y

2020 2021 2022 siguientes Total
Proveedores y otros acreedores 99.335 - - - 99.335
Remuneraciones pendientes de pago 16.896 - - - 16.896
Pasivo por impuesto corriente 30.126 - - - 30.126
Deudas con entidades de crédito 17.718 11.586 12.597 87.909 129.810
Pasivos por arrendamiento 11.976 8.005 2.537 4.588 27.106
Otros pasivos por arrendamiento 5.148 4.044 674 195 10.061
Instrumentos financieros derivados - - - 2.524 2.524
Otros pasivos financieros 848 240 91 233 1.412
Total 182.047 23.875 15.899 95.449 317.270

3.2 Gestién del riesgo de capital

Los objetivos del Grupo con la gestion del capital son salvaguardar la capacidad de este para asegurar el
funcionamiento y desarrollo del Grupo y procurar de esta manera la mayor rentabilidad para los accionistas.
La estrategia del Grupo continda incidiendo en la diversificacion y consolidacion geogréafica de su actividad,
tanto en Espafia como en otros paises.

El coste de capital, asi como los riesgos asociados al mismo en cada proyecto de inversion, son analizados
por las Areas Operativas y la Direccién Financiera para su posterior evaluacion por el comité correspondiente,
o bien el Consejo de Administracion, con los informes si fuera necesarios de otras areas funcionales del
Grupo.

El Grupo hace un seguimiento del capital de acuerdo con el indice de apalancamiento, en linea con la
practica del mercado. Este indice se calcula como la deuda neta dividida entre el capital total. La deuda neta
se calcula como las deudas con entidades de crédito mas otros pasivos financieros menos el efectivo y otros
medios liquidos equivalentes y menos los activos financieros corrientes. El capital total aportado en el
negocio se calcula como el patrimonio neto mas la deuda neta. Asimismo, se realiza un seguimiento del ratio
del capital total empleado entre la cifra de ingresos.

El indice de apalancamiento empleado al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es el siguiente:

Miles de euros
Al 31 de diciembre

2020 2019
Deudas con entidades de crédito 156.843 129.810
Pasivos por arrendamiento 34.175 37.167
Otros pasivos financieros 618 1.412
Instrumentos financieros derivados 2.438 2.524
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes y activos
financieros corrientes (23.244) (29.585)
Deuda neta 170.830 138.804
Patrimonio neto (38.752) 14.312
Capital total empleado en el negocio 132.078 153.116
indice de apalancamiento 129,3% 90,7%
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De acuerdo con lo comentado en la Nota 15, dentro de las restricciones cuantitativas del contrato de
financiacion estan las de cumplir determinados covenants financieros que incluyen:

i) un limite al endeudamiento consolidado, calculado como deuda neta/EBITDA,

i) la obligacién de cumplir con un ratio de cobertura de tesoreria,

iii) la obligacién de cumplir con un ratio de cobertura de interés, y

iv) la limitacién de las inversiones en activos fijos (neta de los Trabajos Realizados por la Empresa

para su Inmovilizado) a un maximo del 2% sobre la cifra de ingresos.

El Grupo define EBITDA como el resultado operativo consolidado del ejercicio antes de impuestos
(excluyendo el resultado de operaciones discontinuadas), antes de deducir intereses, comisiones, descuentos
y otros pagos financieros por cualquier miembro del Grupo y sin incluir tampoco los gastos financieros
provisionados, sumando gastos atribuibles a amortizaciones, depreciaciones y deterioros de activos, antes de
otros resultados considerados de caracter no recurrente, antes de deducir cualquier coste asociado a la
transaccién de la propia financiacion, después de deducir el resultado asociado a intereses minoritarios,
excluyendo la participacion en el resultado de asociadas, antes de tener en cuenta las ganancias o pérdidas
reconocidas por cambios en el valor razonable de instrumentos derivados o revaluacion de cualquier otro
activo y antes de tener en cuenta cualquier impacto derivado de planes de pensiones y planes de opciones
sobre acciones.

La reconciliacién entre el EBITDA y la cuenta de resultados consolidada es la siguiente:

2019
2020 Reexpresado
Resultado del ejercicio (35.305) 4.014
Impuesto sobre las ganancias (7.761) (11.396)
Resultado financiero 13.964 17.741
Amortizacién y depreciacion 25.515 28.100
Provisiones y deterioros 25.045 10.438
Gastos de personal no recurrentes 11.517 -
Otros resultados - no recurrentes (nota 22) 14.100 6.876
EBITDA 47.075 55.773
4. Estimacion y juicios contables

La preparacion de las cuentas anuales consolidadas de acuerdo con las NIIF-UE requiere que la Direccion
realice estimaciones y supuestos que pueden afectar las politicas contables adoptadas y el importe de los
activos, pasivos, ingresos, gastos y desgloses con ellos relacionados. Las estimaciones y las hipétesis
realizadas se basan, entre otros, en la experiencia histdrica u otros hechos considerados razonables bajos los
hechos y circunstancias considerados a la fecha de balance, el resultado de los cuales representa la base de
juicio sobre el valor contable de los activos y pasivos no determinables de otra manera de forma inmediata.
Los resultados reales podrian manifestarse de forma diferente de la estimada.

Las estimaciones y juicios contables utilizados en el cierre del 31 de diciembre de 2020 se han aplicado de
manera uniforme con respecto a los empleados en la formulacion de las cuentas anuales consolidadas
correspondientes al ejercicio 2019.

A continuacion, se detallan las principales estimaciones realizadas por la Direccién del Grupo:

4.1. Vidas utiles y pruebas de deterioro de los elementos de Inmovilizado material y Activos
intangibles

La Direccion del Grupo determina las vidas Utiles estimadas y los correspondientes cargos por depreciacion

para su inmovilizado material y activos intangibles. Las vidas Utiles del inmovilizado se estiman en relacién
con el periodo en que los elementos de inmovilizado vayan a generar beneficios econémicos.
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El Grupo revisa en cada cierre las vidas Utiles del inmovilizado y si las estimaciones difieren de las
previamente realizadas el efecto del cambio se contabiliza de forma prospectiva a partir del ejercicio en que
se realiza el cambio, como ha ocurrido para determinados activos intangibles, que se han considerado en
base a la mejor estimacién realizada por la Direccion del Grupo que su vida util se ha fijado en 10 afios
atendiendo a la realidad econdmica e historica de duracion de estos activos.

En relacién con los activos intangibles con vidas Utiles indefinidas (Fondo de Comercio) la Direccién del
Grupo por lo menos al cierre de cada ejercicio somete los mismos a una prueba de deterioro de su valor. El
importe recuperable de cada Unidad Generadora de Efectivo (en adelante “UGE”) a la cual se han asignado
los Fondos de Comercio, se ha determinado en base a calculos del valor en uso por el procedimiento de
descuento de flujos de efectivo futuros.

4.2. Impuesto sobre las ganancias y activos por impuesto diferidos

El Grupo esta sujeto al impuesto sobre las ganancias en los diferentes paises en los que opera. El Grupo
reconoce los pasivos por eventuales reclamaciones fiscales en funcién de la estimacion de si seran
necesarios impuestos adicionales. Cuando el resultado final de estos asuntos, en su caso, sea diferente de
los importes que se reconocieron inicialmente, tales diferencias tendran efecto sobre el impuesto sobre las
ganancias y las provisiones por impuestos diferidos en el ejercicio en que se realice tal determinacion.

Asimismo, el Grupo evalla la recuperabilidad de los activos por impuesto diferidos en base a la existencia de
bases imponibles futuras y otros activos fiscales de naturaleza analoga contra las que sea posible realizar
dichos activos.

A 31 de diciembre de 2020 el Grupo mantiene registrados activos por impuestos diferidos principalmente en
Brasil por importe de 5.716 miles de euros, en Chile por importe de 10.108 miles de euros, en Peru por
importe de 1.458 miles de euros, en Argentina por importe de 1.895 miles de euros y en Espafia por importe
de 31.170 miles de euros por diferencias temporarias, bases imponibles negativas y deducciones por doble
imposicion pendientes de aplicar a nivel de Grupo Consolidado fiscal.

4.3. Cuentas por cobrar y activos financieros

El Grupo realiza estimaciones en relacion con la cobrabilidad de los saldos adeudados por clientes en
aguellos proyectos donde existan controversias a resolver o litigios en curso originados por disconformidad
del trabajo ejecutado o por incumplimiento de clausulas contractuales ligadas al rendimiento de los activos
entregados a los clientes, sin que exista conflictividad en esta area debido al excelente perfil crediticio de los
clientes quienes ademas valoran muy positivamente la calidad de los trabajos y servicios prestados por
Grupo Ezentis.

4.4. Provisiones

Las provisiones se reconocen cuando es probable que una obligacion presente, fruto de sucesos pasados, dé
lugar a una salida de recursos y el importe de la obligacion se puede estimar de forma fiable. Para cumplir
con los requisitos de esta norma contable se hacen necesarias estimaciones significativas. La Direccién del
Grupo realiza estimaciones, evaluando toda la informacion y los hechos relevantes, de la probabilidad de
ocurrencia de las contingencias, asi como el importe del pasivo a liquidar a futuro.

4.5. Reconocimiento de ingresos

El criterio de reconocimiento de ingresos utilizado por el Grupo para determinados contratos de prestacion de
servicios es un método de porcentaje de realizacion por hitos cumplidos. El grado de avance se determina en
base a la valoracion econémica de las tareas efectivamente realizadas a la fecha del balance como un
porcentaje de los ingresos estimados totales para cada contrato. En la aplicacién del método del porcentaje
de realizacion el Grupo realiza estimaciones significativas en relaciéon con los hitos cumplidos y los hitos
pendientes de ejecutar. Dichas estimaciones se revisan y se evallan periédicamente.

Asimismo, es practica habitual que los contratos que formaliza el Grupo Ezentis con sus clientes contengan
diferentes tipos de contraprestacion variable tales como bonificaciones o penalizaciones que repercuten los
clientes. La correcta estimacion de la contraprestacion variable es un aspecto relevante en el reconocimiento
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de ingresos del Grupo Ezentis que requiere la aplicacion de juicio. ElI Grupo incluye en el precio de la
transaccién una parte o la totalidad del importe de la contraprestacion variable, solo en la medida en que sea
altamente probable que, cuando se resuelva la incertidumbre sobre la contraprestacion variable, no ocurra
una reversion significativa del importe de ingresos ordinarios acumulados reconocido.

4.6 Derivados

La cobertura del tipo de interés se realiza con una permuta de tipo de interés (Interest Rate Swap). En el
Interest Rate Swap se intercambian los tipos de interés de forma que la Sociedad recibe del banco un tipo de
interés variable a cambio de un pago de interés fijo. El Interest Rate Swap ha sido designado como cobertura
de flujo de efectivo de acuerdo con la NIIF 9 Instrumentos Financieros.

5. Combinaciones de negocio

Ejercicio 2020

Enesys Ingenieria y Seguridad, S.L.

El 10 de marzo de 2020, el Grupo ha adquirido el 100% de las participaciones de la compafiia Enesys
Ingenieria 'y Seguridad, S.L. (en adelante, “Enesys”). Con fecha 31 de mayo de 2020 se produjo el cierre de la
compraventa después de que se cumplieran una serie de actuaciones por parte de los anteriores vendedores.

En los siguientes cuadros se resume el valor en libros, la contraprestacion entregada en la fecha de la
transaccion a 31 de mayo de 2020, los valores razonables de los activos adquiridos y los pasivos asumidos,
para adquirir el control:
Miles de euros
Efectivo 95
Contraprestacion total transferida 31-5-2020 95

Importes reconocidos de activos identificables adquiridos y pasivos asumidos:

Ajustes

Valor
Valor en libros razonable Valor razonable
Activos intangibles 1 - 1
Inmovilizado Material 2 - 2
Activos Financieros No Corrientes 1 - 1
Activos por impuestos diferidos 7 - 7
Activos Corrientes 54 - 54
Activos Financieros Corrientes 3 - 3
Pasivos no corrientes (61) - (61)
Total activos netos identificables 7 - 7
Fondo de Comercio / (Diferencia negativa de Consolidacion) 88
Total 95

El importe de los ingresos ordinarios reconocidos en los estados financieros consolidados a 31 de diciembre
de 2020 correspondiente a la sociedad adquirida ha ascendido a 1.319 miles de euros, relativo a los meses
de junio a diciembre, siendo el resultado aportado de -32 miles de euros.

Ezentis Ingenieria de Sequridad, S.L.U.

Adicionalmente, el 3 de agosto de 2020, el Grupo ha adquirido el 100% de las participaciones de la compaiiia
Ezentis Ingenieria de Seguridad, S.L.U. (anteriormente denominada Pentagono Sistemas Electronicos de
Alta Seguridad, S.L.) (en adelante, “Pentagono”), dedicada a los servicios de instalacion y mantenimiento de
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sistemas de seguridad en el mercado ibérico en las ramas de energia e industrial. A la fecha de la adquisicion
la sociedad adquirida mantiene suscritos dos contratos marco (instalaciéon y mantenimiento) con Iberdrola.

En los siguientes cuadros se resume el valor en libros, la contraprestacion entregada en la fecha de la
transaccién a 3 de agosto de 2020, los valores razonables de los activos adquiridos y los pasivos asumidos,
para adquirir el control:

Miles de euros

Pago inicial 40% 800
Pago aplazado 22,5% 450
Pago aplazado 37,5% 750
Contraprestacion total transferida 2.000

El pago aplazado correspondiente al 22,5% del precio de adquisicién se producira en junio 2021 con la
renovacién del contrato marco de Suministro — Instalacion. El pago aplazado correspondiente al 37,5% del
precio de adquisicion se producird en diciembre 2021 con la renovacién del contrato marco de
Mantenimiento.

Importes reconocidos de activos identificables adquiridos y pasivos asumidos:

Ajustes

Valor
Valor en libros razonable Valor razonable
Activos intangibles 2 2.322 2.324
Inmovilizado Material 39 - 39
Activos Financieros No Corrientes 9 - 9
Activos Corrientes 749 411 1.160
Activos Financieros Corrientes 48 - 48
Efectivo y Equivalentes de Efectivo 605 - 605
Pasivos por impuestos diferidos - (581) (581)
Pasivos no corrientes (100) - (100)
Pasivos corrientes (1.006) - (1.006)
Total activos netos identificables 346 2.153 2.499
Fondo de Comercio / (Diferencia negativa de Consolidacion) (499)
Total 2.000

La valoracion de los activos netos adquiridos en 2020 ha sido realizada por un experto independiente con el
objeto de expresar una opinion independiente sobre el Valor Razonable de ciertos activos intangibles
identificados de acuerdo con criterios establecidos por las normas internacionales de contabilidad NIC 38 y
NIIF 3. La fecha de emision del Informe es de 1 de febrero de 2021

La diferencia negativa de consolidacion aflorada en la transaccion, cuyo valor asciende a un total de 499
miles de euros se identifica principalmente con la estructura del negocio adquirido, que presenta las
necesidades de financiacion de capital circulante para su crecimiento.

El importe de los ingresos ordinarios reconocidos en los estados financieros consolidados a 31 de diciembre
de 2020 correspondiente a la sociedad adquirida ascendi6 a 3.125 miles de euros, relativo a los meses de
agosto a diciembre, siendo el resultado aportado de 1.067 miles de euros.

Si la adquisicion hubiese tenido lugar el 1 de enero de 2020, los ingresos ordinarios del ejercicio 2020 se
habrian incrementado en 2.361 miles de euros, y el beneficio después de impuestos consolidado se habria
incrementado en 107 miles de euros.

Los costes asociados a esta transaccion fueron de 34 mil euros.
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Instal lacions Parera Redes Proyectos y Mantenimientos, S.L.

Por ultimo, el 29 de diciembre de 2020, el Grupo ha adquirido el 100% de las participaciones de la compafiia
Instal-lacions Parera Redes Proyectos y Mantenimientos, S.L. (en adelante, “Parera”), dedicada al
despliegue, operaciéon y mantenimiento de redes eléctricas de distribucion que actualmente desarrolla su
actividad en las redes de distribucién de Endesa en Catalufia.

En los siguientes cuadros se resume el valor en libros, la contraprestacion entregada en la fecha de la
transaccion a 29 de diciembre de 2020, los valores razonables de los activos adquiridos y los pasivos
asumidos, para adquirir el control:

Miles de euros

Pago inicial 750
Pago aplazado 2/01/2021 250
Pago aplazado 3/5/2021 600
Pago aplazado 18/02/2022 100
Pago aplazado 300
Contraprestacion total transferida 2.000

El pago aplazado de 2 de enero de 2021, el cual ha sido realizado, se encontraba sujeto al cumplimiento del
plan de pagos estipulado en el contrato de compraventa, a que hubiera caja a 31 de diciembre de 2020 y que
no hubiera incrementado el endeudamiento a esa fecha. El pago aplazado de 3 de mayo de 2021 se realizara
en efectivo en dicha fecha y no esta sujeto a condicion alguna. El pago aplazado de 18 de febrero de 2022 se
encuentra sujeto a que la ultima cifra de ventas del 2021 sea igual o superior a 10.980 mil euros. Si no se
cumple estard sometido a los plazos y requisitos del siguiente pago aplazado. El Gltimo pago aplazado esta
sujeto a la adjudicacion del Acuerdo Marco Multiservicios Grupo ENDESA / ENEL.

Importes reconocidos de activos identificables adquiridos y pasivos asumidos:

Ajustes

Valor
Valor en libros razonable Valor razonable
Activos intangibles 16 5.419 5.435
Inmovilizado Material 652 - 652
Activos Financieros No Corrientes 61 - 61
Existencias 240 - 240
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 1.773 - 1.773
Efectivo y Equivalentes de Efectivo 1.293 - 1.293
Pasivos por impuestos diferidos - (1.355) (1.355)
Pasivos corrientes (2.392) - (2.392)
Pasivos no corrientes (1.600) - (1.600)
Total activos netos identificables 43 4.064 4.107
Fondo de Comercio / (Diferencia negativa de Consolidacion) (2.107)
Total 2.000

La valoracion de los activos netos adquiridos en 2020 ha sido realizada por un experto independiente con el
objeto de expresar una opinion independiente sobre el Valor Razonable de ciertos activos intangibles
identificados de acuerdo con criterios establecidos por las normas internacionales de contabilidad NIC 38 y
NIIF 3. La fecha de emisién del Informe es de 15 de febrero de 2021

La diferencia negativa de consolidacién aflorada en la transaccién, cuyo valor asciende a un total de 2.107
miles de euros, se identifica principalmente con la situacion financiera de la sociedad adquirida con el antiguo
accionista, que no permitia mantener un nivel de actividad, calidad y seguridad del trabajo y margenes
esperados para el contrato con su principal cliente. En este sentido, la estructura del negocio adquirido
presenta necesidades de financiacién de capital circulante para su crecimiento. Asimismo, Ezentis es un
proveedor de referencia para el mencionado cliente, lo cual ha tenido un impacto positivo en la transaccion.
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Si la adquisicion hubiese tenido lugar el 1 de enero de 2020, los ingresos ordinarios del ejercicio 2020 se
habrian incrementado en 13.105 miles de euros, y la pérdida después de impuestos consolidado se habria
incrementado en 650 miles de euros.

Ejercicio 2019

Con fecha 30 de septiembre de 2019 el Grupo, a través de su filial Ezentis Field Factory, S.L.U., alcanz6 un
acuerdo con Liteyca, S.L. para la adquisicion de una rama de actividad que integra:

i) la cesién de los contratos con Telefonica de Espana, S.A. de “Bucle Cliente” y “Despliegue de
Fibra Modo Proyecto FTTH” en el ambito geografico de las provincias espafiolas de Madrid,
Leon, Avila, Salamanca, Zamora e Islas Canarias (Gran Canaria, Fuerteventura y Lanzarote); v,

i) la cesion del personal, los activos fijos productivos y los contratos de arrendamiento de locales
y flota asignados a esas provincias que constituyen la unidad productiva auténoma para la
continuidad en la prestacion de los servicios establecidos en los Contratos.
El precio acordado ascendi6 a un importe de 27.500 miles de euros.
En los siguientes cuadros se resume el valor en libros, la contraprestacion entregada en la fecha de la
transaccion a 30 de septiembre de 2019, los valores razonables de los activos adquiridos y los pasivos
asumidos, para adquirir el control:
Miles de euros
Efectivo 27.500
Contraprestacion total transferida 30-9-2019 27.500

Importes reconocidos de activos identificables adquiridos y pasivos asumidos:

Valor en libros  Ajustes Valor razonable  Valor razonable

Activos intangibles - 26.614 26.614
Inmovilizado Material 886 - 886
Total activos netos identificables 886 26.614 27.500

Diferencia en la combinacion de
negocios -

Total 27.500

La valoracion de los activos netos adquiridos en 2019 fue realizada por un experto independiente con el
objeto de expresar una opinién independiente sobre el Valor Razonable de ciertos activos intangibles
identificados de acuerdo con criterios establecidos por las normas internacionales de informacion financiera
NIC 38 y NIIF 3.

El importe de los ingresos ordinarios reconocidos en las cuentas anuales consolidadas a 31 de diciembre de
2019 correspondiente a la rama de actividad adquirida ha ascendido a 6.735 miles de euros, relativo a los
meses de octubre a diciembre, siendo el resultado neto aportado de 326 miles de euros.

Si el Grupo hubiera consolidado desde el 1 de enero de 2019 la adquisicion de dicha rama de actividad, la
cuenta de resultados consolidada mostraria unos ingresos ordinarios proforma de 488,7 millones de euros, un
resultado de explotacion antes de amortizaciones, depreciaciones y otros resultados (EBITDA) de 62,8
millones de euros y un beneficio del ejercicio de 4,6 millones de euros.

Al 31 de diciembre de 2020, tras el periodo de 1 afio desde la fecha de registro de la combinacién de
negocios, no se han producido cambios en la valoracién de activos y pasivos adquiridos que hayan supuesto
diferencias en el registro inicial de dicha combinacién de negocios.
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6. Fondo de comercio

Los movimientos de los Fondos de comercio, Unicos activos intangibles con vida til indefinida se muestran a
continuacion:

Miles de euros
31.12.2020 31.12.2019

Saldo inicial 35.331 34.539
Altas (Nota 5) 88 -
Diferencias de conversion (5.387) 792
Saldo final 30.032 35.331

Los fondos de comercio no han sufrido deterioro alguno desde su registro inicial en las cuentas anuales
consolidadas.

El Grupo ha considerado los impactos de la aplicacion de la NIIF 16 en las estimaciones del valor neto de los
activos asociados a cada UGE, asi como en los flujos de efectivos futuros previstos para las mismas,
considerando los activos por derecho de uso en el valor contable de la UGE y el impacto que la norma tiene
en la determinacion de los flujos operativos, minorando el valor en uso de la UGE por el importe del pasivo
por arrendamiento. Estas consideraciones no han tenido un efecto relevante en las conclusiones sobre la
existencia de deterioro al cierre del ejercicio 2020.

El Grupo ha registrado al 31 de diciembre de 2020 el efecto de las diferencias de conversion del ejercicio por
importe de -5.387 miles de euros (792 miles de euros a 31 de diciembre de 2019) sobre el fondo de comercio
surgido en las combinaciones de negocios con Ezentis Perd, S.A.C., Ezentis Brasil, S.A. y Tecnet, S.A.

El desglose del saldo del epigrafe “Fondo de comercio” del balance consolidado por cada UGE vy los
segmentos donde se presentan dichas UGEs, es el siguiente:

Miles de euros

UGE Segmento 31.12.2020 31.12.2019
Ezentis Peru Pera 20.907 24.867
Ezentis Brasil Brasil 3.378 4.767
Grupo Networks Test Espafia 4.821 4.821
Tecnet Chile 838 876
Enesys Espafia 88 -
Total 30.032 35.331

Las variaciones de los fondos de comercio se deben a las diferencias de conversion al haberse generado
estos en moneda distinta a la moneda funcional y de presentacion del Grupo, que es el euro. La variacion en
el Fondo de Comercio de Enesys se encuentra explicada en la nota 5 de esta memoria consolidada.

Pruebas de pérdida por deterioro del fondo de comercio

El fondo de comercio se asigna a cada UGE. Los test de deterioro se han realizado a 31 de diciembre de
cada ejercicio.

Los Administradores de la Sociedad Dominante han realizado test de deterioro del Fondo de comercio al 31
de diciembre de 2020 y 2019, identificando que las previsiones de flujos de caja atribuibles a cada UGE
soportan el valor del fondo de comercio registrado. Las proyecciones utilizadas para el calculo del valor en
uso se basan en el presupuesto del afio 2021 aprobado por los Administradores de la Sociedad Dominante
del Grupo, las previsiones de crecimiento econdémico del sector para cada pais y las proyecciones a largo
plazo, considerando un periodo de proyeccion hasta 2025, realizadas por cada una de la Direcciones locales
de dichos paises.
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El importe recuperable de las diferentes UGEs se ha determinado en base a célculos del valor en uso por el
método del descuento de los flujos de efectivo futuros.

Las principales hipétesis clave sobre las cuales la gerencia ha basado las proyecciones de las UGEs a las
gue se ha asignado fondo de comercio son la prevision de crecimiento de ingresos a partir de las
estimaciones de la Direccién sobre la renovacién de los principales contratos y los margenes operativos. La
valoracién se ha realizado utilizando las proyecciones que la Direccidon considera como escenario mas
probable. La incertidumbre que introduce la crisis financiera causada por la pandemia del COVID-19 esta
considerada en las proyecciones a través de:

i) Proyecciones de méargenes y EBITDA conservadores, en muchos casos por debajo de niveles de

ejercicios anteriores.

i) Tasas de descuento conservadoras que incluyen el impacto e incertidumbre generada por la

pandemia.

Las tasas de descuento y de crecimiento utilizadas para cada una de las UGE son las siguientes:

Tasa de descuento % Tasa de crecimiento residual
%

UGE 2020 2019 2020 2019
Ezentis Peru 10,6% 10,6% 2,6% 3,6%
Ezentis Brasil 14,1% 13,7% 5,0% 3,2%
Networks Test Espafia 8,4% 9,1% 2,0% 2,0%
Networks Test Colombia 11,6% 11,9% 4,4% 3,2%
Tecnet 9,9% 9,6% 3,0% 3,2%

En la determinacion de las tasas de descuento se ha considerado el coste actual del dinero (Bono del Estado
espafiol a 10 afios y Obligaciones de Brasil, Colombia, Pert y Chile a 10 afios, principalmente), la tasa media
ponderada de capital y las primas de riesgos usadas de forma generalizada por los analistas para el negocio
y considerando la zona geogréfica.

Las tasas de descuento aplicadas son después de impuestos, utilizadas a su vez para descontar flujos de
caja después de impuestos.

Las tasas de descuento antes de impuestos equivalentes serian:

Tasa de descuento %

UGE 2020 2019
Ezentis Peru 13,2% 12,7%
Ezentis Brasil 18,0% 19,1%
Networks Test Espafia 10,5% 9,1%
Networks Test Colombia 16,4% 14,3%
Tecnet 12,8% 12,3%

En el caso de las tasas de crecimiento residual se han considerado tanto el crecimiento econémico como la
inflacion a largo plazo esperados para cada uno de los paises donde se ubica cada UGE.

En todos los casos se han considerado tasas de crecimiento inferiores a la suma de las tasas de crecimiento

de la media de los productos o industria mas las tasas de inflacién a largo plazo en los que operan las UGEs,
las cuales fueron obtenidas a partir del informe “EIU, Thomson Reuters e informe de analistas”:
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Tasa de crecimiento residual

Paises Min. Max. Media
Brasil 5,20% 5,70% 5,45%
Espafia 1,50% 2,00% 1,75%
Colombia 4,30% 4,80% 4,55%
Peru 2,50% 3,00% 2,75%
Chile 2,90% 3,40% 3,15%

El valor en libros de cada UGE a 31 de diciembre de 2020 y 2019 y su importe recuperable es el siguiente:

Miles de euros
UGE

2020 2019
Valor en Valor Valor en Valor
libros  recuperable libros  recuperable

Ezentis Per(

Ezentis Brasil

Grupo Networks Test
Tecnet

19.932

9.186
10.015
10.731

23.487
54.377
22.718
15.310

26.842
25.572
14.898
10.536

33.322
53.039
22.449
33.900

En todos los casos se han realizado test de sensibilidad en relacién con la tasa de descuento y la tasa de
crecimiento residual, no variando las conclusiones obtenidas respecto a la valoraciéon del activo, tal y como

muestra el siguiente cuadro:

Miles de euros 2020 2019
UGE Tasade Tasade Valor Tasade Tasade Valor recuperable
descuento  crecimiento recuperable descuento % crecimiento %
% %
Ezentis Peru - +1/-1  25.612/21.832 - +1/-1 37.838/29.928
+1/-1 - 21.239/26.370 +1/-1 - 28.973/39.127
Ezentis Brasil - +1/-1  58.675/50.933 - +1/-1 55.663 / 50.872
+1/-1 - 49.522/60.423 +1/-1 - 49.481 / 57.285
Grupo Networks Test - +1/-1  25.188/20.133 - +1/-1 30.086 / 24.370
+1/-1 - 19.458/26.998 +1/-1 - 23.542/31.179
Tecnet - +1/-1  17.806 / 13.440 - +1/-1 38.738/30.370
+1/-1 - 12.948/18.483 +1/-1 - 29.379/ 40.086

Adicionalmente para la UGE Grupo Networks Test se ha realizado un andlisis de sensibilidad estresando el
flujo de caja libre proyectado y comprobando que el valor recuperable es superior al valor en libros en todos

los casos.
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7. Otros activos intangibles y derechos de uso sobre arrendamientos

7 a) Otros activos intangibles

El movimiento de este epigrafe del activo del balance consolidado adjunto es el siguiente:

Ejercicio 2020:

Coste:

Saldos iniciales

Adiciones

Adiciones al perimetro (Nota 5)
Bajas o retiros

Traspasos

Diferencias de conversién
Saldos finales

Amortizacion acumulada:
Saldos iniciales

Dotacion del ejercicio
Adiciones al perimetro (Nota 5)
Bajas o retiros

Diferencias de conversién
Saldos finales

Otros activos intangibles netos:
Saldos iniciales

Saldos finales

Ejercicio 2019:

Coste:

Saldos iniciales

Adiciones

Bajas o retiros

Traspasos

Diferencias de conversiéon
Saldos finales
Amortizacién acumulada:
Saldos iniciales

Dotacion del ejercicio
Diferencias de conversiéon
Saldos finales

Otros activos intangibles netos:
Saldos iniciales

Saldos finales

Miles de euros

Contratos, Cartera de
clientes y acuerdos

Otro Inmovilizado

no competencia Intangible Total
45.434 23.730 69.164
10 4.228 4.238
7.918 19 7.937
(63) 2) (65)
(2.333) (225) (2.558)
50.966 27.750 78.716
(12.049) (14.157) (26.206)
(3.750) (3.879) (7.629)
63 - 63
968 435 1.403
(14.768) (17.601) (32.369)
33.385 9.573 42.958
36.198 10.149 46.347
Miles de euros
Contratos, Cartera de
clientes y acuerdos  Otro Inmovilizado
no competencia Intangible Total
16.179 22.415 38.594
26.893 6.920 33.813
- (589) (589)
2.362 (5.016) (2.654)
45.434 23.730 69.164
(10.131) (12.056) (22.187)
(1.884) (2.090) (3.974)
(34) (11) (45)
(12.049) (14.157) (26.206)
6.048 10.359 16.407
33.385 9.573 42.958

Las adiciones del ejercicio 2020 en Contratos, Cartera de clientes y acuerdos de no competencia se
corresponden principalmente con las adquisiciones descritas en la nota 5.
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Las adiciones del ejercicio 2019 en Contratos, Cartera de clientes y acuerdos de no competencia se
corresponden principalmente con la adquisicién de la rama de actividad de Liteyca, S.L. (ver nota 5).

Durante los ejercicios 2020 y 2019 el Grupo ha desarrollado aplicaciones informaticas internamente. El total
de inversiéon en 2020 por este concepto asciende a 1.917 miles de euros (711 miles de euros en 2019). Los
mencionados desarrollos han sido financiados principalmente por medio de subvenciones otorgadas por el
Centro para el desarrollo Tecnoldgico Industrial (CDTI) y el Ministerio de Industria.

Adicionalmente, durante el ejercicio 2020 se han producido altas y desarrollos internos en aplicaciones
informaticas por importe de 959 miles de euros (3.040 miles de euros en 2019), en conexién con el proceso
de transformacion digital en el que se encuentra integramente inmerso el Grupo.

Al 31 de diciembre de 2020, otros inmovilizados intangibles en uso por un importe bruto de 5.134 miles de
euros se encontraban totalmente amortizados (4.139 miles de euros al 31 de diciembre de 2019).

Al 31 de diciembre de 2020 el Grupo tiene situadas en el extranjero inversiones en otros activos intangibles
por un valor en libros de 2.511 miles de euros (3.112 miles de euros a 31 de diciembre de 2019).

Provision por deterioro

Con base en el criterio de valoracion de los activos intangibles con vida util definida, durante el ejercicio 2020
y 2019 los Administradores de la Sociedad Dominante han evaluado las unidades generadoras de efectivo de
los otros activos intangibles determinando que el valor recuperable, entendiéndose éste como su valor en
uso, es superior a su valor en libros, por ende, durante el ejercicio 2020 y 2019 no se ha dotado provision
alguna por deterioro de otros activos intangibles.

7 b) Derechos de uso sobre arrendamientos

El movimiento habido en este capitulo del balance consolidado durante los ejercicios 2020 y 2019 ha sido el
siguiente:

Ejercicio 2020:

Miles de euros
Derechos de uso
sobre
arrendamientos

Coste:

Saldos iniciales 61.413
Adiciones 19.131
Bajas o retiros (9.468)
Traspasos (90)
Diferencias de conversion (5.241)
Saldos finales 65.745
Amortizacién acumulada:

Saldos iniciales (31.335)
Dotacion del ejercicio (13.362)
Bajas o retiros 7.789
Diferencias de conversiéon 2.892
Saldos finales (34.016)
Otros activos intangibles netos:

Saldos iniciales 30.078
Saldos finales 31.729

El movimiento de los derechos de uso por naturaleza fue el siguiente:
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Miles de euros

Derechos de Derechos de uso

uso de de Equipos de

Derechos de uso de Derechos deuso Elementos de informacion y
Ejercicio 2020 Construcciones de Maquinaria Transporte otros Total
Coste:
Saldos iniciales 14.097 157 42.953 4.206 61.413
Adiciones 5.421 100 12.868 742 19.131
Bajas o retiros - - (9.468) - (9.468)
Traspasos (26) - (61) 3) (90)
Diferencias de conversién (1.485) (27) (3.525) (203) (5.240)
Saldos finales 18.007 230 42.767 4,742 65.746
Amortizacién acumulada:
Saldos iniciales (5.574) - (22.722) (3.039) (31.335)
Dotacién del ejercicio (3.786) (70) (8.988) (518) (13.362)
Bajas o retiros - - 7.789 - 7.789
Diferencias de conversién 819 15 1.945 112 2.891
Saldos finales (8.541) (55) (21.976) (3.445) (34.017)
Inmovilizado material neto:
Saldos iniciales 8.523 157 20.231 1.167 30.078
Saldos finales 9.466 175 20.791 1.297 31.729

Ejercicio 2019:

Miles de euros

Derechos de
uso sobre
arrendamientos

Coste:

Saldos iniciales -
Traspaso inmovilizado bajo NIC 17 (Nota 8) 21.593
Adiciones 40.080
Bajas o retiros -
Traspasos -
Diferencias de conversién 260
Saldos finales 61.413

Amortizacién acumulada:
Saldos iniciales -

Traspaso inmovilizado bajo NIC 17 (Nota 8) (10.949)
Dotacion del ejercicio (20.395)
Diferencias de conversién 9
Saldos finales (31.335)

Otros activos intangibles netos:
Saldos iniciales -
Saldos finales 30.078
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El movimiento de los derechos de uso por naturaleza fue el siguiente:

Ejercicio 2019
Coste:

Saldos iniciales

Traspaso inmovilizado bajo NIC 17
Diferencias de conversién
Adiciones

Retiros / Traspasos

Saldos finales

Amortizacién acumulada:
Saldos iniciales

Traspaso inmovilizado bajo NIC 17
Diferencias de conversién
Dotaciones

Retiros / Traspasos

Saldos finales

Inmovilizado material neto:
Saldos iniciales

Saldos finales

El detalle de los gastos por arrendamientos incluidos en “Otros gastos de explotacion”

Miles de euros

Derechos de

Derechos de uso

Derechos de uso uso de de Equipos de
de Derechos deuso de Elementos de informacién y
Construcciones Maguinaria Transporte otros Total
- 165 18.328 3.100 21.593
3 (8) (261) 6 (260)
14.094 - 24.886 1.100 40.080
14.097 157 42.953 4.206 61.413
- - (7.849) (3.100) (10.949)
- - 10 1) 9
(5.574) - (14.883) 62 (20.395)
(5.574) - (22.722) (3.039) (31.335)
8.523 157 20.231 1.167 30.078

cuenta de resultados consolidada de los ejercicios 2020 y 2019 es el siguiente:

Arrendamientos operativos

Arrendamientos a corto plazo y bajo valor

Al 31 de diciembre de 2020 el Grupo tiene situadas en el extranjero inversiones en

Miles de euros

2020 2019 Reexpresado

8.711

10.872

(véase Nota 22) de la

derechos de uso por

arrendamientos por un valor en libros de 24.106 miles de euros (23.587 miles de euros a 31 de diciembre de

2019).
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8. Inmovilizado material

El movimiento habido en este capitulo del balance consolidado durante los ejercicios 2020 y 2019 ha sido el

siguiente:

Ejercicio 2020:

Ejercicio 2020

Coste:

Saldos iniciales

Adiciones al perimetro (Nota 5)
Diferencias de conversién
Adiciones (Nota 23)

Retiros / Traspasos

Saldos finales

Amortizacion acumulada:
Saldos iniciales

Adiciones al perimetro (Nota 5)
Diferencias de conversién
Dotaciones

Retiros / Traspasos

Saldos finales

Provision por deterioro
Saldos iniciales

Saldos finales

Inmovilizado material neto:
Saldos iniciales

Saldos finales

Las principales adiciones del ejercicio 2020 corresponden a las adquisiciones de

Miles de euros

Equipo de
Instalaciones Elementos informaciony
Terrenos y Técnicas y Utillaje y de Otro
Construcciones Maquinaria Mobiliario  Transporte Inmovilizado Total
1.062 12.920 11.684 21.378 7.404  54.448
- 33 619 31 24 707
(47) (1.505) (1.830) (9.908) (1.274) (14.564)
13 724 765 177 875 2.554
63 (1.215) 260 141 (400)  (1.151)
1.091 10.957 11.498 11.819 6.629  41.994
(858) (5.898) (8.104) (11.524) (4.676) (31.060)
- - (M 3 (5) (15)
23 974 1.058 4.556 598 7.209
(18) (997) (1.028) (1.816) (665) (4.524)
74 649 541 (55) 220 1.429
(779) (5.272) (7.540) (8.842) (4.528) (26.961)
(485) (485)
- (485) - - - (485)
204 6.537 3.580 9.854 2.728  22.903
312 5.200 3.958 2.977 2.101  14.548

mobiliario, equipos

informaticos y elementos de transporte en Espafia por importe 110 miles de euros, adquisiciones de
magquinaria y equipos informéticos en Chile por importe de 365 miles de euros, adquisiciones de instalaciones
técnicas y otro inmovilizado en Perd por importe de 374 miles de euros y adquisiciones en Brasil por importe
de 1.419 miles de euros que corresponden a maquinaria por 181 miles de euros, utillaje por 679 miles de
euros, equipos informaticos por 59 miles de euros, elementos de transporte por 110 miles de euros y otro
inmovilizado material por importe de 390 miles de euros.

41



GRUPO EZENTIS, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Memoria de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2020
(Miles de euros)

Ejercicio 2019:

Miles de euros

Equipo de
Instalaciones Elementos informaciony
Terrenos y Técnicas y Utillaje y de Otro
Ejercicio 2019 Construcciones Maquinaria Mobiliario  Transporte Inmovilizado Total
Coste:
Saldos iniciales 877 7.369 9.895 38.067 14.731  70.939
Traspaso inmovilizado bajo NIC 17
(Nota 7) - (165) - (18.328) (3.100) (21.593)
Diferencias de conversién 3 (623) 546 691 (1.220) (603)
Adiciones (Nota 23) 182 1.185 1.243 948 2.147 5.705
Retiros / Traspasos - 5.154 - - (5.154) -
Saldos finales 1.062 12.920 11.684 21.378 7.404  54.448
Amortizacion acumulada:
Saldos iniciales (829) (4.644) (7.499) (19.270) (7.119) (39.361)
Traspaso inmovilizado bajo NIC 17
(Nota 7) - - - 7.849 3.100 10.949
Diferencias de conversién (@) 109 294 214 86 696
Dotaciones (22) (1.363) (899) (317) (743) (3.344)
Retiros / Traspasos - - - - - -
Saldos finales (858) (5.898) (8.104) (11.524) (4.676) (31.060)
Provisién por deterioro
Saldos iniciales (485) (485)
Saldos finales - (485) - - - (485)
Inmovilizado material neto:
Saldos iniciales 48 2.240 2.396 18.797 7.612  31.093
Saldos finales 204 6.537 3.580 9.854 2.728  22.903

Las principales adiciones del ejercicio 2019 correspondian a las adquisiciones de equipos informaticos en
Espafia por importe 1.216 miles de euros y de utillaje, mobiliario y otros por importe de 249 miles de euros,
adiciones en Chile por importe de 1.809 miles de euros que correspondian a maquinaria, equipos
informaticos y otros y adiciones en Brasil por importe de 2.166 miles de euros que correspondian utillaje por
915 miles de euros, 452 miles de euros a elementos de transporte, 267 miles de euros a instalaciones
técnicas, 239 miles de euros a maquinaria y 293 miles de euros a otro inmovilizado material.

Al 31 de diciembre de 2020, los elementos de inmovilizado material totalmente amortizados ascienden a
7.214 miles de euros (7.187 miles de euros al 31 de diciembre de 2019).

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 no existen garantias hipotecarias sobre inmuebles propiedad del Grupo.
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 no hay compromisos contractuales de compra de inmovilizado.

Al 31 de diciembre de 2020 el Grupo tiene situadas en el extranjero inversiones en inmovilizado material por
un valor en libros de 11.511 miles de euros (18.313 miles de euros a 31 de diciembre de 2018).

9. Activos y pasivos no corrientes mantenidos para la venta y resultado de las operaciones
discontinuadas

El Consejo de Administracion, en su reunién de 28 de diciembre de 2018, tomd la decisién de discontinuar la
operacion y poner en venta las sociedades Radiotronica Construcciones, S.A. (Argentina), Grupo
Comunicaciones y Sonido, S.L. (Espafia) y GTS Thaumat XXI, S.A.U. (Espafia). Asimismo, durante el afio
2019 se tomé la decisién de discontinuar la operacion de las sociedades Ezentis Argentina, S.A. y Raselo
S.A. (Argentina).
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Durante el afio 2020 no se han dado las circunstancias para la venta de ninguna de las sociedades
mencionadas anteriormente, por lo que todas se han reclasificado a actividades continuadas y activos y
pasivos en explotacion. Como consecuencia, en las presentes cuentas anuales consolidadas del ejercicio
2020 las cifras comparativas de la cuenta de resultados consolidada y el estado de flujos de efectivo
consolidado han sido modificados respecto a los publicados para el ejercicio 2019.

Los activos netos del ejercicio 2020 han sido traspasados de activos y pasivos no corrientes mantenidos para

la venta a sus correspondientes lineas de balance. Los activos y pasivos no corrientes mantenidos para la
venta en el ejercicio 2019 eran los siguientes:

Miles de euros

__ 31122019
ACTIVO NO CORRIENTE 1.062
Activos Intangibles 210
Inmovilizado material 92
Activos Financieros No Corrientes 26
Activo por impuesto diferido 734
ACTIVO CORRIENTE 5.975
Existencias 3.244
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 1.707
Otros activos corrientes 567
Efectivo y equivalentes al efectivo 457
TOTAL ACTIVO 7.037

Miles de euros

__ 31122010
PASIVO NO CORRIENTE 709
Provisiones 515
Pasivo por impuesto diferido 15
Otros pasivos no corrientes 179
PASIVO CORRIENTE 2.876
Pasivos financieros corrientes 0
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 2.876
TOTAL PASIVO 3.585

10. Inversiones contabilizadas aplicando el método de la participacion

Los importes y movimientos habidos en este epigrafe durante los ejercicios 2020 y 2019 han sido los
siguientes:

Miles de euros

2020 2019
Saldos iniciales 50 56
Otros 22 (6)
Saldos finales 72 50

A 31 de diciembre de 2020 las participaciones contabilizadas aplicando el método de la participacion por 72
miles de euros (50 miles de euros en 2019) corresponden con la inversién en los Negocios Conjuntos.
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10.a Participaciones en sociedades no incluidas en el perimetro de consolidacion

Miles de euros

2020 2019
Coste:
Saldos iniciales 50.050 50.050
Saldos finales 50.050 50.050
Provisiones por deterioro:
Saldos iniciales (50.050) (50.050)
Saldos finales (50.050) (50.050)

Saldos iniciales - -
Saldos finales - -

Al 31 de diciembre 2020 y de 2019, la provision por deterioro es de 50.050 miles de euros, la cual
corresponde a otras participaciones de sociedades no incluidas en el perimetro de consolidacién desde, al
menos, el ejercicio 2007.

En el Anexo Il se incluye una relacion de las participaciones en empresas del Grupo no consolidadas e
informacion relativa a las mismas.

11. Activos financieros no corrientes

El movimiento durante los ejercicios 2020 y 2019 fue el siguiente:

Miles de euros

2020 2019
Coste:
Saldos iniciales 18.783 17.151
Adiciones y retiros (neto) por cambios en el perimetro de consolidacion 72 -
Adiciones 978 1.715
Retiros (2.114) (83)
Saldos finales 17.719 18.783
Saldos finales 17.719 18.783

Todos los activos financieros no corrientes se corresponden con depésitos constituidos.

Las adiciones y las bajas del ejercicio 2020 y 2019 se corresponden principalmente con depdsitos
constituidos en Brasil por causas judiciales de caracter laboral y fiscal.

Adicionalmente, se incluye en este epigrafe depdésitos en juzgados para hacer frente a posibles obligaciones
tributarias de Vértice Trescientos Sesenta Grados, S.A. por importe de 7.565 miles de euros de nominal y
1.572 miles de euros de intereses de demora debido al procedimiento de derivacién de responsabilidad de la
AEAT hacia la Sociedad Dominante del Grupo (Nota 21).
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12. Existencias

El detalle de las existencias a 31 de diciembre de 2020 y 2019 es el siguiente:

Miles de euros
Al 31 de diciembre

2020 2019

Materias primas y otros aprovisionamientos 21.953 20.710
Anticipos a proveedores 2.623 3.219
24.576 23.929

El epigrafe “materias primas y otros aprovisionamientos” corresponde principalmente a materiales utilizados
en las distintas obras de instalacion y despliegue de red que el Grupo tiene en curso.

Las sociedades del Grupo tienen contratadas varias pélizas de seguro para cubrir los riesgos a los que estan
sujetos las existencias. La cobertura de estas poélizas se considera suficiente.

13.  Activos financieros corrientes
a) Clientes por ventas y prestaciones de servicios y Clientes, obra ejecutada pendiente de facturar

La composicion detallada de estos epigrafes del balance consolidado al 31 de diciembre de 2020y 2019 es la
siguiente:

Miles de euros
Al 31 de diciembre

2020 2019

Clientes por ventas y prestacion de servicios 21.275 28.444
Clientes, obra ejecutada pendiente de facturar 54.557 76.250
75.832 104.694

Clientes por ventas y prestacién de servicios:

Los saldos de clientes por venta y prestacion por servicios al 31 de diciembre de 2020 y 2019 se encuentran
netos de los efectos descontados por medio de factoring sin recurso y de descuento de cheques comerciales
por importe de 92.026 y 0 miles de euros, respectivamente (87.102 y 10.458 miles de euros al 31 de
diciembre de 2019 respectivamente). Este importe ha sido dado de baja del activo y del pasivo
correspondiente al cierre del ejercicio 2020 y 2019 ya que corresponde a operaciones de descuento
comercial sin recurso en el cual los riesgos de crédito y mora del deudor se han traspasado sustancialmente
al financiador.

Las sociedades del Grupo mantienen a 31 de diciembre de 2020 un saldo dispuesto en lineas de factoring sin
recurso por importe de 92.026 miles de euros (87.102 miles de euros al 31 de diciembre de 2019). El tipo de
interés de estas lineas para 2020 se sitla entre el 1% y el 11,9% (2019 entre el 0,9% y el 12,6%), siendo el
tipo medio ponderado de los contratos de factoring sin recurso a 31 de diciembre de 2020 del 3,17% (2019
del 3,75%).

La composicion del saldo dispuesto en lineas de factoring, atendiendo a la moneda de contratacion es la
siguiente:
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2020 2019

Euro 68.536 56.415
Real Brasilefio 10.268 15.609
Peso Chileno 7.614 7.724
Peso Colombiano 199 948
Peso Mexicano 1.371 1.435
Peso Peruano 4.038 4,971

92.026 87.102

Los valores nominales de las cuentas por cobrar se consideran una aproximacion al valor razonable de los
mismos y el descuento de estos no es, en ningln caso, significativo.

A 31 de diciembre de 2020 y 2019 el importe de balance relacionado con clientes por venta y prestacion de
servicios se presenta neto del importe de provision por deterioro de cuentas por cobrar dotada por el Grupo.

A continuacion se presenta el movimiento de la provision de insolvencias:

Miles de euros

2020 2019
Saldos iniciales 1.085 1.085
Reversiones _ B
Saldos finales 1.085 1.085

Al 31 de diciembre de 2020 el saldo deteriorado corresponde a saldos que tienen una antigiiedad,
generalmente, superior a 180 dias.

Durante el ejercicio 2020 y 2019 el Grupo no ha ejercido ni ejecutado ningun tipo de garantias con la finalidad
de recuperar importes de deterioros relacionados con clientes por venta y prestacion de servicios.

Clientes, obra ejecutada pendiente de facturar:

En relacién con clientes por prestacién de servicios pendientes de facturar, corresponde a prestacion de
servicios bajo contratos con clientes y que al cierre de cada ejercicio se encuentran pendientes de facturar a
los mismos.

Tal y como se menciona en el apartado 9 del Anexo IV de estas cuentas anuales consolidadas, el Grupo
analiza el deterioro aplicable, en su caso, de los derechos de cobro que proceden de activos contractuales vy,
en particular, de los derechos de cobro resultantes de la aplicacion de la NIIF 15 Ingresos Ordinarios
Procedentes de Contratos en cuanto a los derechos de cobro por obra ejecutada pendiente de facturar.
Durante el ejercicio 2020, el Grupo ha deteriorado obra ejecutada pendiente de facturar por importe de
10.846 miles de euros. A 31 de diciembre de 2020, el importe de la provision por deterioro de obra ejecutada
pendiente de facturar asciende a 2.794 miles de euros.

Al 31 de diciembre de 2020, 37.533 miles de euros (76.087 miles de euros a 31 diciembre de 2019)

corresponden a saldos en moneda extranjera diferente al euro de clientes por venta y prestacion de servicios
y obra ejecutada pendiente de facturar.
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A continuacion, se presenta el desglose total de estos epigrafes por tipo de moneda:

Miles de euros
Al 31 de diciembre

2020 2019

Euros 38.299 28.607
Pesos (Chile) 13.610 24.810
Pesos (Argentina) 1.596 2.440
Soles (Peru) 5.086 10.511
Pesos (Colombia) 925 931
Reales (Brasil) 15.067 36.125
Pesos (México) 1.249 1.270
75.832 104.694

b) Otros deudores

La composicion al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es la siguiente:

Miles de euros
Al 31 de diciembre

2020 2019

Deudores varios 11.875 5.566
Personal 584 1.175
Provisiones por deterioro (1.884) (1.884)
10.575 4.857

Los Administradores de la Sociedad Dominante consideran que el importe en libros de los deudores varios no
deteriorados se aproxima a su valor razonable.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, este epigrafe incluye una cuenta a cobrar por IVA consolidado por
importe de 1.884 miles de euros, la cual se encuentra totalmente deteriorada desde el cierre del ejercicio
2013. Adicionalmente, este epigrafe incluye saldos de deudores varios principalmente en Peru por importe de
1.062 miles de euros (1.466 miles de euros a 31 de diciembre de 2019), Argentina por importe de 3.276 miles
de euros (ver nota 22a.2) (411 miles de euros a 31 de diciembre de 2019), Brasil por importe de 1.417 miles
de euros (1.231 miles de euros a 31 de diciembre de 2019), Colombia por importe de 1.200 miles de euros
(682 miles de euros a 31 de diciembre de 2019) y Chile por importe de 2.684 miles de euros (619 miles de
euros a 31 de diciembre de 2019).

c) Otros activos corrientes

Miles de euros
Al 31 de diciembre
2020 2019

Otros activos corrientes 6.497 7.731

Recoge, principalmente, fianzas asi como periodificaciones a 31 de diciembre de 2020 y 2019 en concepto de
primas de seguros y gastos anticipados relacionados con las obras los cuales se devengaran en los proximos
doce meses.
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d) Efectivo y equivalentes de efectivo

La composicion detallada de estos epigrafes del balance consolidado al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es la
siguiente:

Miles de euros
Al 31 de diciembre

2020 2019

Tesoreria 15.152 21.511
Otros activos liquidos equivalentes 1.595 343
16.747 21.854

Al 31 de diciembre de 2020, del saldo presentado como “Tesoreria” por importe de 15.152 miles de euros,
corresponden a importes en moneda extranjera diferente al euro 4.991 miles de euros (4.221 miles de euros
al cierre del ejercicio 2019) y del saldo presentado como “Otros activos liquidos equivalentes” por importe de
1.595 miles de euros corresponden a importes en moneda extranjera diferente al euro 1.432 miles de euros
(8 miles de euros al cierre del ejercicio 2019).

Los “Oftros activos liquidos equivalentes” incluyen caja de uso restringido por importe de 1.595 miles de
euros. Adicionalmente, dentro del epigrafe “Clientes por ventas y prestacion de servicios” se incluyen 985
miles de euros de cheques a término no descontados, también equivalentes a activos liquidos.

14. Patrimonio Neto

a) Capital suscrito y prima de emision

Durante los ejercicios 2020 y 2019 no se han producido movimientos ni en el capital suscrito ni en la prima de
emision:

Miles de euros

2020

Numero de Prima de

acciones Nominal emisién

Saldo final al 31/12/2019 331.172.000 99.352 58.485
Saldo final al 31/12/2020 331.172.000 99.352 58.485

A la fecha de formulacién de estas cuentas anuales consolidadas, la totalidad de las acciones estan
admitidas a cotizacion en las Bolsas Oficiales espafiolas de Madrid y Bilbao.

Pacto con Ericsson Espafia, S.A.:

En el marco de la transaccion con Ericsson Espafia, S.A. en 2018 (en adelante “Ericsson”), se asumieron
compromisos que condicionan la transmision de las acciones de su titularidad, por la que esta sociedad:

- Tendra derecho a vender, transferir o disponer, en cualquier momento, de las Acciones de Ezentis
que, al 1 de junio de 2018 (fecha de cierre de la adquisicion), superen el 10% del capital social de
Grupo Ezentis;

- Se abstendra de vender o transferir o de cualquier otro modo enajenar, hasta el 1 de enero de
2019, de Acciones de Ezentis que representen entre el 5% y el 10% del capital social de Grupo
Ezentis en la Fecha de Cierre;

- Se abstendra de vender o transferir o de cualquier otro modo enajenar, hasta 24 meses después
de la Fecha de Cierre, es decir, 1 de junio de 2020 las Acciones de Ezentis que correspondan al
5% del capital social de Grupo Ezentis en la Fecha de Cierre.
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(a) Ericsson tendra derecho a pignorar las Acciones de Ezentis, a modo de garantia por la financiacion
incurrida en el desarrollo de sus actividades comerciales, que no se considerara una disposicion a los efectos
de esta Clausula, y (b) no podra transferir ninguna Accién de Ezentis como préstamo de acciones.

Con fecha 1 de junio de 2020 termind el compromiso de Ericsson Espafia, S.A. que condicionaba la
transmisién de las acciones de su titularidad.

Al 31 de diciembre 2020, no existen restricciones para la adquisiciobn o transmisién de las acciones
representativas del capital social distintas de las resultantes del Reglamento Interno de Conducta en el
ambito de los mercados de valores y de la normativa general del mercado de valores.

Participaciones significativas

Los accionistas significativos de Grupo Ezentis S.A., se entienden los que posean directa o indirectamente
participaciones iguales o superiores al 3%, asi como los accionistas que, sin ser significativos, hayan ejercido
la facultad de proponer la designacién de algin miembro del Consejo de Administracion.

31 de diciembre 2020:

% de derechos de voto atribuidos alas

acciones
Denominacion % Total % Directo % Indirecto
ERALAN INVERSIONES, S.L. 4,17 4,17 -
TELEFONAKTIEBOLAGET L.M. ERICSSON 9,637 - 9,637

31 de diciembre 2019:

% de derechos de voto atribuidos a las

acciones
Denominacién % Total % Directo % Indirecto
ERALAN INVERSIONES, S.L. 4,17 4,17 -
SANTANDER ASSET MANAGEMENT, S.A., SGIIC 3,412 - 3,412
SANTANDER SMALL CAPS ESPANA, FI 3,412 3,412 -
TELEFONAKTIEBOLAGET L.M. ERICSSON 9,637 - 9,637

b) Reservas
Prima de emisién

La Ley de Sociedades de Capital permite expresamente la utilizacién del saldo de la prima de emisién para
ampliar el capital y no establece restriccion especifica alguna en cuanto a la disponibilidad de dicho saldo.

Reserva legal

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley de Sociedades de Capital, debe destinarse una cifra igual al 10% del
beneficio del ejercicio a la reserva legal, hasta que ésta alcance, al menos, el 20% del capital. La reserva
legal podra utilizarse para aumentar el capital en la parte de su saldo que exceda del 10% del capital ya
aumentado. Salvo para la finalidad mencionada anteriormente y mientras no supere el 20% del capital social,
esta reserva s6lo podra destinarse a la compensacion de pérdidas y siempre que no existan otras reservas
disponibles suficientes para este fin.

Al 31 de diciembre de 2020 la Sociedad Dominante tiene dotada una reserva legal de 3.200 miles de euros
(885 miles de euros al 31 de diciembre de 2019). Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 la reserva legal no esta
dotada al 20% del capital social. Esta reserva legal se encuentra incluida dentro del epigrafe “Otras reservas”
del balance consolidado adjunto.
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Otras reservas

En el estado de cambios en el patrimonio neto consolidado se desglosan los principales movimientos de
“Otras reservas” de los ejercicios 2020 y 2019 que reflejan principalmente los resultados de ejercicios
obtenidos por las distintas compafiias que forman o han formado parte del perimetro de consolidacion.

El epigrafe “Otras variaciones del patrimonio neto” de dicho estado de cambios en el patrimonio neto
consolidado incluye, fundamentalmente, cargos a reservas registrados de acuerdo con la NIC 8, que
corresponden a errores y/o regularizaciones de saldos registrados en ejercicios anteriores.

c) Diferencias de conversion
El movimiento habido durante los ejercicios 2020 y 2019 fue el siguiente:

Miles de euros
Al 31 de diciembre

2020 2019
Saldo inicial (29.596) (23.909)
(Incremento) / disminucién (10.335) (5.687)
Saldo final (39.931) (29.596)

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 la totalidad de las diferencias de conversion corresponden a Sociedades
Dependientes.

d) Acciones propias

El movimiento habido en este epigrafe del balance durante los ejercicios 2020 y 2019 fue el siguiente:

N° Acciones Miles de euros

Saldo al 31.12.2018 707.549 435
Adiciones 776.059 391
Retiros (950.070) (521)
Saldo al 31.12.2019 533.538 305
Adiciones 9.050.528 2.743
Retiros (8.913.722) (2.880)
Saldo al 31.12.2020 670.344 168
e) Pagos basados en acciones

Con fecha 29 de junio de 2018 se aprobé en Junta General Ordinaria de Accionistas y de conformidad con lo
establecido en el articulo 219 de la Ley de Sociedades de Capital, el articulo 35 de los Estatutos Sociales y lo
previsto en la Politica de remuneraciones de los consejeros, la entrega de acciones de la Sociedad a los
consejeros que no desemperfien funciones delegadas o ejecutivas como parte de su sistema retributivo.

El importe de la retribucién bruta ha sido satisfecho mediante la entrega de acciones por importe de treinta mil
euros (30.000 euros) a cada uno de los consejeros que no desempefian funciones delegadas o ejecutivas en
la Sociedad, cuya liquidacién se ha producido en 2020. (véase Nota 24.c)

Incentivo a largo plazo:

Con fecha 29 de junio de 2018 la Junta General de Accionistas, de conformidad con lo previsto en el articulo
219 del texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobd, el establecimiento de un incentivo a largo
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plazo dirigido a determinadas categorias de Consejeros, a los altos directivos y demas personal directivo de
la Sociedad y sus sociedades dependientes vinculado a la consecucién de objetivos estratégicos del periodo
2018-2020 y a liquidar en efectivo y mediante entrega de acciones de la Sociedad (en adelante, el “Incentivo
a largo plazo”), de acuerdo con los siguientes términos:

1. Descripcion: El Incentivo a largo plazo se configura como un incentivo vinculado al cumplimiento, a la
finalizacion del periodo de referencia del Incentivo a largo plazo, de varios objetivos estratégicos que seran
fijados por el Consejo de Administracién y que estaran vinculados, entre otros criterios, a los siguientes:

(a) Evolucion del beneficio operativo y/o del beneficio neto.
(b) Evolucién del flujo de caja operativo.
(c) Evolucion del valor de la accion en las Bolsas de Valores espafiolas.

2. Beneficiarios: Dirigido a los consejeros que desempefien funciones delegadas o ejecutivas y a los altos
directivos de Grupo Ezentis, S.A. y a determinados directivos de las sociedades dependientes de la
Sociedad, asi como a otros directivos de Sociedad y sus sociedades dependientes que, en su caso, puedan
ser incluidos en el ambito de aplicacion del Incentivo a largo plazo durante su vigencia en virtud de los
acuerdos que adopte el Consejo de Administracion en ejecucion del presente acuerdo.

3. Importe: El importe maximo en metélico a entregar sera de dos millones trescientos treinta y un mil
novecientos sesenta y seis euros (2.331.966 euros) y el nUmero maximo de acciones a entregar al conjunto
de los beneficiarios del Incentivo a largo plazo sera de cinco millones ciento noventa y seis mil dos
(5.196.002) acciones ordinarias de la Sociedad, equivalentes al 1,571 por ciento del capital social, que se
asignaran a los distintos beneficiarios por acuerdo del Consejo de Administracion, previa propuesta de la
Comisién de Nombramientos y Retribuciones, en funcién de pardmetros que se correspondan con el nivel de
responsabilidad de cada beneficiario y del nivel de cumplimiento de los objetivos fijados.
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f. Beneficio / (Pérdida) por accién

La ganancia/ (pérdida) basica por accidon se determina dividiendo el resultado neto atribuido al Grupo
(después de impuestos y minoritarios) entre el nimero medio ponderado de las acciones en circulacion
durante ese ejercicio, excluido el numero medio de las acciones propias mantenidas a lo largo del mismo.

Beneficio (Pérdida) atribuible a los accionistas (Miles de euros)
NUmero medio ponderado de acciones en circulacion (Acciones)

Beneficio (Pérdida) basica por accion del resultado de la Soc. Dominante (Euros)

Beneficio (Pérdida) de operaciones continuadas (Miles de euros)
Numero medio ponderado de acciones en circulacion (Acciones)

Beneficio (Pérdida) basica por accion de operaciones continuadas (Euros)

Beneficio (Pérdida) atribuible a los accionistas (Miles de euros)

Numero medio ponderado de acciones en circulacion (Acciones)
Numero medio ponderado de acciones diluida

Beneficio (Pérdida) diluida por accion del resultado de la Sociedad Dominante (Euros)

Beneficio (Pérdida) de operaciones continuadas (Miles de euros)

Numero medio ponderado de acciones en circulacion (Acciones)
NUmero medio ponderado de acciones diluida

Beneficio (Pérdida) diluida por accién de operaciones continuadas (Euros)

Al 31 de diciembre

2019
2020 Reexpresado

(35.305) 4.014
331.172.000  331.172.000

(0,107) 0,012

Al 31 de diciembre

2019
2020 Reexpresado

(35.305) 4.014
331.172.000  331.172.000

(0,107) 0,012

Al 31 de diciembre

2019
2020 Reexpresado

(35.305) 4.014

330.501.656 330.638.462
330.501.656 330.638.462

(0,107) 0,012

Al 31 de diciembre

2019
2020 Reexpresado

(35.305) 4.014

330.501.656 330.638.462
330.501.656 330.638.462

(0,107) 0,012
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15. Deudas con entidades de crédito y pasivos por arrendamiento

La composicion del saldo al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es la siguiente:

Miles de euros

Al 31 de diciembre

2020 2019

No corriente Corriente No corriente Corriente

Préstamos y pélizas de crédito 128.919 27.924 112.092 17.718
Instrumentos financieros derivados 2.438 - 2524 -
Pasivos por arrendamiento 20.259 13.916 20.043 17.124
Total 151.616 41.840 134.659 34.842

El detalle por afios de vencimiento de los anteriores pasivos financieros no corrientes al 31 de diciembre de
2020y 2019 es el siguiente:

Miles de euros

Afio de Vencimiento 2020
2022 24.242
2023 20.864
2024 25.617
2025 y siguientes 80.893

151.616

Miles de euros

Afio de Vencimiento 2019
2021 26.159
2022 15.807
2023 13.962
2024 y siguientes 78.731

134.659

El tipo de interés de los préstamos y las polizas de crédito durante el ejercicio 2020 se sitla entre el 2,63% y
10,95% (2019: entre el 5% y el 22%), siendo el tipo medio ponderado de las deudas al 31 de diciembre de
2020 del 5,45% (2019 del 5,8%). Este tipo medio de interés debe ser entendido en el contexto econémico-
financiero de los paises en los que el Grupo Ezentis opera.

Financiacion estructural - Contrato de préstamo sindicado

El 6 de noviembre de 2018 el Grupo firmo6 un contrato de préstamo por un importe total de 90 millones de
euros con vencimiento a seis afios con Banco Santander, S.A., Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.,
Bankia, S.A., Banco Pichincha Espafa, S.A., EBN Banco de Negocios, S.A. y una serie de fondos
gestionados y/o asesorados por Muzinich.

La estructura del préstamo consiste en tres tramos por los importes y caracteristicas que se indican a
continuacién:

e Tramo A, por importe de 40.000.000 euros, cuyo objeto fue amortizar anticipadamente el préstamo
con Highbridge Principal Strategy LLC.
e Tramo B, por importe de 45.000.000 euros, con la misma finalidad que el anterior.
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e Tramo C, por importe de 5.000.000 euros, cuyo objeto es la financiacion del crecimiento organico del
Grupo.

El 14 de noviembre de 2018 el Grupo dispuso de la totalidad de los Tramos Ay B y de un importe de 4.716
miles de euros del Tramo C para la financiacion de las necesidades de capital circulante de determinados
contratos en Brasil y en Chile. La filial del grupo Ezentis deudora principal de esta financiacion es Corporacion
Ezentis Internacional, S.a.r.l. Con fecha 15 de abril de 2019 se dispusieron los restantes 284 miles de euros.

El 30 de septiembre de 2019 se firmo una novacién de dicho préstamo, cuyas principales modificaciones han
sido las siguientes:

I. Incremento de la financiacion por importe de 30.000.000 euros, lo que implica incremento del Tramo A
en 3.000.000 euros y del Tramo B en 27.000.000 euros.

II.  Ampliacion de la fecha de vencimiento de los tramos A y B. De esta forma, el Tramo A ampli6é su
vencimiento hasta el 31 de julio de 2024 y el Tramo B hasta el 31 de julio de 2025, manteniéndose la
fecha original de vencimiento del tramo C de 14 de noviembre de 2023.

Ill.  Modificacion de las fechas de amortizacion de principal e intereses para los Tramos A y B, pasando a
ser pagaderos los meses de julio y enero de cada afio, manteniéndose la amortizacion de principal e
intereses del Tramo C en los meses de junio y diciembre.

IV. Ajuste de determinadas clausulas de cumplimiento (en adelante “covenants”).

Los fondos adicionales obtenidos se destinaron, fundamentalmente, a la adquisicién de la rama de actividad
de Liteyca adquirida en 2019.

Los gastos de formalizacion generado en la novacion del préstamo ascendieron a 1.943 miles de euros, y se
presentan como menor valor de este, imputandose a la cuenta de resultados consolidada por el método del
coste amortizado.

Con fecha 20 de mayo de 2020 y 5 de junio de 2020 se ha procedido a la firma de un préstamo con las
mismas entidades de crédito y en los mismos porcentajes de participacion de éstas que en el contrato de
préstamo sindicado, acordandose asimismo la extensiébn a este préstamo de las garantias y de otras
clausulas de este ultimo. El importe de este préstamo asciende a 18 millones de euros y tiene su vencimiento
final el 31 de mayo de 2025, contando, ademds, con una garantia del Instituto de Crédito Oficial por el 70%
de su valor nominal.

Los gastos de formalizacion generado en la novacion del préstamo han ascendido a 900 miles de euros, y se
presentan como menor valor de este, imputandose a la cuenta de resultados consolidada por el método del
coste amortizado.

Del andlisis cualitativo y cuantitativo de los términos de las modificaciones de los pasivos descritos
anteriormente han concluido que no suponen una modificacién sustancial del préstamo por lo que no se
registran la baja de los mismos y el registro de nuevos pasivos. Como consecuencia de las condiciones de
esta nueva financiacién se ha registrado un ingreso de 2.322 miles de euros en el epigrafe “resultados
financieros” de la cuenta de resultados consolidada del ejercicio 2020 adjunta.

Los intereses pagados durante el ejercicio 2020 han ascendido a 6.181 miles de euros (1.678 miles de euros
en 2019). El importe correspondiente a la liquidacion de las coberturas ha ascendido a 218 miles de euros
(217 miles de euros en 2019).

Al 31 de diciembre de 2020 la deuda reconocida en el balance consolidado adjunto asciende a 131.337 miles
de euros.

Intereses y gastos

El préstamo incluye intereses, gastos y comisiones incluyendo entre otros:
e Interés variable con referencia al Euribor (con un minimo del 0%) mas un diferencial.

e Comisiones por disponibilidad de las cantidades concedidas y no dispuestas.
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e Comisiones de agencia.

Garantias y condiciones

Durante la vigencia del contrato, los siguientes activos han sido pignorados por el Grupo en garantia del
préstamo:

e Pignoracién de las participaciones/acciones de las sociedades del Grupo que suscribieron o se
adhirieron al Contrato.

e Prenda sobre las cuentas bancarias de determinadas sociedades titulares de tenencia de
participaciones.

El contrato de financiacion y la disposicién de los fondos bajo el mismo estan sujetas a ciertas obligaciones
financieras y no financieras.

El préstamo establece la obligacion de cumplir con determinados ratios financieros asi como con otras
obligaciones no financieras habituales en este tipo de contratos. En el mes de diciembre de 2020 el Grupo ha
acordado con la totalidad de las entidades participantes en la financiacién sindicada y en el préstamo ICO-
Covid la modificacién, para el periodo periodo que termina el 31 de diciembre de 2020, de los limites de uno
en de los ratios establecidos en el contrato de financiacién original y la dispensa en el cumplimiento de otro,
con el objetivo de adecuarlos a las estimaciones actualizadas en funcion del impacto de la pandemia y de la
evolucion de los tipos de cambio de las divisas. Finalmente, y por el mismo motivo, en febrero de 2021 el
Grupo ha acordado con las entidades participantes en las financiaciones anteriormente mencionadas la
modificacién de los limites de los ratios establecidos para el ejercicio 2021.

Al 31 de diciembre de 2020 y de 2019 el Grupo estd en cumplimiento de los covenants acordados con las
entidades participantes.

Instrumentos financieros derivados

Con el objeto de mitigar el riesgo de tipo de interés, el Grupo ha contratado coberturas mediante swaps de
tipos de interés. Los importes nocionales de estas coberturas cubren la totalidad del importe del Tramo Ay el
50% del Tramo B (ver nota 3). El valor razonable de estos instrumentos financieros es de -2.438 miles de
euros al 31 de diciembre de 2020 (-2.524 miles de euros al 31 de diciembre de 2019).

Otras financiaciones

Adicionalmente, las filiales del Grupo tienen contratos de deudas bancarias a nivel local para financiar
necesidades de circulante. Los importes por moneda y por tipo de financiacion son los siguientes:

Miles de euros

Deudas con entidades de . Pasivos por
L Factoring con Recurso h
crédito arrendamiento
2020 2019 2020 2019 2020 2019
Euro 14.398 81 - - 9.237 8.402
Peso argentino 24 11 - - 176 379
Real brasilefio 5.102 5.420 - - 13.029 12.576
Peso chileno 2.669 4.437 - 2.423 5.544 9.957
Peso colombiano 441 - - - 152 794
Sol peruano 2.707 199 165 - 6.037 5.059
TOTAL 25.341 10.147 165 2.423 34.175 37.167

El saldo a 31 de diciembre de 2020 de la financiacion estructural asciende a 131.337 miles de euros y el valor
razonable de los instrumentos financieros derivados es de -2.438 miles de euros
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El calendario de vencimiento de los pasivos por arrendamiento a 31 de diciembre de 2020 y 2019 es el

siguiente:

Miles de euros

Al 31 de

diciembre

Afo de Vencimiento 2020
2021 13.916
2022 7.274
2023 6.083
2024 5.167
2025 y siguientes 1.735
34.175

Miles de euros

Al 31 de

diciembre

Afio de Vencimiento 2019
2020 17.124
2021 12.049
2022 3.211
2023 2.497
2024 y siguientes 2.286
37.167

El importe en libros de las deudas con entidades de crédito y pasivos por arrendamiento (tanto corriente

€como no corriente) se aproxima a su valor razonable.

Cambios en Pasivos derivados de Actividades de Financiaciéon

La reconciliacion de los saldos clasificados como pasivos financieros con el flujo de actividades de
financiacion del Estado de Flujos de Efectivo es el siguiente:

2020

Devoluciény Instrumentos

31/12/2019 Emision Amortizacion Cobertura Otros 31/12/2020
Préstamos y pdlizas de crédito 112.092 17.240 (413) 128.919
Instrumentos financieros derivados 2524 - - (86) - 2.438
Pasivos por arrendamiento 20.043 779 (563) 20.259
Deudas alargo plazo 134.659 18.019 - (86) (976) 151.616
Deudas con entidades de crédito 17.718 39.514 (30.123) 815 27.924
Pasivos por arrendamiento 17.124 (3.771) 563 13.916
Deudas a corto plazo 34.842 39.514 (33.894) - 1.378 41.840
TOTAL 169.501 57.533 (33.894) (86) 402 193.456
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2019:
Traspaso y
transicion Devoluciény Instrumentos
31/12/2018 (Nota 2) Emisién Amortizacién  Cobertura  Otros 31/12/2019
Préstamos y pélizas de crédito 86.085 - 31.880 (8.474) - 2601 112.092
Instrumentos financieros derivados 982 - - - 1.542 - 2.524
Pasivos por arrendamiento - 17.965 - (3.961) - 6.039 20.043
Pasivos por arrendamiento financiero 8.874 (8.874) - - - - -
Deudas alargo plazo 95.941 9.091 31.880 (12.435) 1542 8.640 134.659
Deudas con entidades de crédito 20.820 - - (3.102) - - 17.718
Pasivos por arrendamiento - 19.443 - (21) - (2.298) 17.124
Pasivos por arrendamiento financiero 5.169 (5.169) - - - - -
Deudas a corto plazo 25.989 14.274 - (3.123) - (2.298) 34.842
TOTAL 121.930 23.365 31.880 (15.558) 1.542  6.342 169.501
16.  Otros pasivos
La composicion del saldo al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es la siguiente:
Miles de euros
Al 31 de diciembre
2020 2019
No corriente Corriente No corriente Corriente
Otros pasivos financieros 300 318 564 848
Otros pasivos 19.239 2.050 14.042 -
19.539 2.368 14.606 848

Otros pasivos financieros

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, este epigrafe recoge los préstamos recibidos por el Grupo a través de
sus filiales (principalmente Ezentis Tecnologia, S.L.U. y Navento Technologies, S.L.U.) de organismos
oficiales por importe de 618 miles de euros (1.412 miles de euros a 31 de diciembre de 2019). Dichos
préstamos son a tipo cero y fueron concedidos para financiar proyectos de desarrollo. Estos préstamos se
valoran inicialmente a valor razonable y la diferencia entre dicho valor razonable y el importe recibido se
registra como subvenciones de tipo de interés dentro del epigrafe “Otros pasivos no corrientes”. Se aplican a
la cuenta de resultados de acuerdo con el criterio de reconocimiento en la cuenta de resultados de los gastos
de desarrollo.

Otros pasivos
Al 31 de diciembre de 2020, este epigrafe recoge el importe pendiente de pago por las adquisiciones
descritas en la nota 5 de esta memoria consolidada. Del total del importe pendiente de pago, 1.600 miles de

euros estan condicionados al cumplimiento de determinadas condiciones, siendo la principal de ellas la
renovacioén de los contratos de instalacion y mantenimiento por parte de los clientes.
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Adicionalmente, recoge el importe que el Grupo tiene pendiente de pago por los siguientes conceptos:

- Pasivos concursales: recoge como consecuencia de la solicitud y entrada en concurso de
acreedores preventivo de las filiales argentinas del Grupo (véase nota 2.5):

Miles de euros
Al 31 de diciembre

2020 2019

No corriente No corriente

Proveedores y acreedores 943 699
Pasivos fiscales 4.696 6.737
5.639 7.436

En diciembre de 2019 se procedid a presentar la solicitud de concurso preventivo de las
sociedades argentinas del Grupo (Ezentis Argentina S.A, Raselo, S.A. y Radiotronica de
Construcciones S.A.), con el fin de acometer una reordenacion de los pasivos. Asimismo, se inicid
un proceso de busqueda de diferentes alternativas para la continuidad de las actividades actuales
de telecomunicaciones y energia, que podria incluir alianzas estratégicas con terceros.

En este sentido, la cuenta “pasivos fiscales” recoge el importe correspondiente a las deudas
tributarias en el momento de la aprobacion de los mencionados concursos preventivos en
diciembre de 2019, que incluye el capital y los intereses devengados a la fecha de aprobacion. De
conformidad con la normativa concursal argentina, estas deudas fiscales han dejado de devengar
intereses desde la fecha de aprobacion de tales concursos hasta la resolucion judicial de los
CONCursos.

- Por aplazamientos de pagos de impuestos concedidos por las Administraciones Tributarias
brasilefias a la sociedad del grupo Ezentis Brasil, S.A. por importe de 3.362 miles de euros (6.484
miles de euros a 31 de diciembre de 2019)

- Por aplazamientos de pagos de impuestos concedidos por la Administracion Tributaria chilena a

las sociedades del grupo en aquel pais por importe de 9.241 miles de euros a 31 de diciembre de
2020.

17.  Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar

El detalle de este epigrafe del balance consolidado a 31 de diciembre de 2020 y 2019 es el siguiente:

Miles de euros

2020 2019

Proveedores 78.100 87.799
Otros acreedores 14.136 11.536
Remuneraciones pendientes de pago 13.453 16.896
Pasivo por impuesto corriente (nota 19) 26.160 30.126
Pasivos asociados a contratos con clientes (nota 22) 6.664 16.195
138.513 162.552

En cumplimiento de la Ley 15/2010 de medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales
y la Resolucion del ICAC de 29 de enero de 2016 se suministra la siguiente informacién a 31 de diciembre de
2020y 2019 en relacion con el conjunto de entidades espafiolas del perimetro de consolidacion:
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Periodo medio de pago a proveedores
Ratio de operaciones pagados
Ratio de operaciones pendientes de pago

Total pago realizados
Total pago pendientes

2020 2019
Dias

64 79

58 80

94 78

Miles euros

109.598 76.649
22.560 23.455

En los datos del ejercicio 2020 no se encuentran incluidas las sociedades adquiridas en 2020, Pentdgono
Sistemas Electronicos de Alta Seguridad, S.L. y Enesys Ingenieria y Seguridad, S.L., por no disponer de la

informacién correspondiente al afio completo.

Al 31 de diciembre de 2020, 65.411 miles de euros (93.317 miles de euros a 31 diciembre de 2019)
corresponden a saldos en moneda extranjera diferente al euro con acreedores comerciales y otras cuentas a
pagar. A continuacion, se presenta el importe total correspondiente a este epigrafe desglosado por tipo de

moneda:
Miles de euros
2020 2018
Euros 73.101 69.235
Pesos (Chile) 19.531 22.309
Pesos (Argentina) 2.758 2.793
Soles (Perut) 11.607 17.524
Ddlares (EEUU) 294 294
Reales (Brasil) 29.415 48.685
Pesos (México) 1.425 528
Pesos (Colombia) 381 1.184
138.513 162.552

18. Provisiones

El movimiento durante el ejercicio 2020 y 2019 ha sido el siguiente:

2020 2019

Miles de euros Miles de euros

No corrientes Corrientes  No corrientes Corrientes

Saldo inicial 2.511 2.563 6.534 3.596
Adiciones 542 5.492 85 1.903
Reversiones / Pagos (222) (52) (4.108) (2.936)
Aplicaciones - - - -
Saldo final 2.831 8.003 2.511 2.563
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El desglose de dichas provisiones a 31 de diciembre de 2020 y 2019, de acuerdo con su naturaleza, es el
siguiente:

2020 2019

Miles de euros Miles de euros

No corrientes Corrientes  No corrientes Corrientes

Litigios 2.831 2.262 2.511 1.113
Otras - 5.741 - 1.450
Saldo final 2.831 8.003 2.511 2.563

Los Administradores de la Sociedad Dominante con base en su mejor estimacion sobre el conjunto de
desenlaces posibles, han procedido a la reestimacién conjunta de la totalidad de provisiones necesarias al 31
de diciembre de 2020, hasta alcanzar la cifra de 2.831 miles de euros (2.511 miles de euros al 31 de
diciembre de 2019) en el epigrafe de provisiones no corrientes y 8.003 miles de euros (2.563 miles de euros a
31 de diciembre de 2019) en el epigrafe de provisiones corrientes. Los principales conceptos a los que
corresponden estas provisiones son por litigios mercantiles y laborales.

En la Cuenta de Resultados Consolidada del ejercicio 2020 se han registrado “provisiones y deterioros” por
importe de 25.045 miles de euros (10.438 miles de euros en 2019) cuyo detalle es el siguiente:

Miles de euros

2020 2019
Provisiones, costes y deterioros de activos por
cierre contratos (9.418) (4.110)
Provisiones gastos y riesgos reestructuracion y
cierre Argentina - (5.056)
Deterioro Clientes, obra ejecutada pendiente de
facturar (*) (8.051) (1.121)
Provision por deterioro de obra ejecutada
pendiente de facturar (nota 13) (2.794) -
Demandas y procesos judiciales / arbitrales con
clientes (1.200) -
Provisiones de gastos incumplimiento SLA con
clientes (584) -
Provisiones de gastos de reestructuracion de
personal - (151)
Deterioro otros activos (2.998) -
Saldo final (25.045) (10.438)

(*) Este importe incluye 2.783 miles de euros correspondientes al deterioro de obra en curso de contratos
cerrados relaciones con el plan de transformacion (ver nota 2.3).

Procedimientos judiciales y/o reclamaciones en curso

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 se encontraban en curso distintos procedimientos judiciales y
reclamaciones contra las entidades consolidadas con origen en el desarrollo habitual de sus actividades.
Tanto los asesores legales del Grupo como sus Administradores entienden que la conclusion de estos
procedimientos y reclamaciones no producira un efecto significativo en las cuentas anuales consolidadas de
los ejercicios en los que finalicen adicionales a los ya contabilizados.

Adicionalmente, dentro de la provision se incluyen, principalmente 2.268 miles de euros (2.515 miles de euros
en 2019) y 6.457 miles de euros (1.131 miles de euros en 2019) dentro del epigrafe no corriente y corriente,
por provisiones provenientes de distintos litigios y riesgos asociados a las filiales domiciliadas en Espafia,
Argentina, Chile, México y Brasil.
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En la Nota 21 de la memoria consolidada se incluye informacion detallada sobre los principales procesos en

curso.

19. Situacioén fiscal

a) Saldos mantenidos con Administraciones Publicas

El detalle de los saldos mantenidos por el Grupo con las Administraciones Publicas deudoras y acreedoras al

31 de diciembre de 2020 y 2019 es el siguiente:

Miles de euros

2020 2019
No

corriente Corriente  No corriente  Corriente
Activos por impuestos diferidos 51.762 - 46.277 -
Otros activos por impuestos corrientes - 7.960 - 12.529
Administraciones Publicas, deudoras 51.762 7.960 46.277 12.529
H. Publica, acreedora por IVA - 14.658 - 16.936
H. Publica, acreedora por IRPF, IS y otros - 11.502 - 13.190

Pasivos por impuestos diferidos 8.438 - 8.533
Administraciones Publicas, acreedoras 8.438 26.160 8.533 30.126

b) Conciliacién de la base imponible consolidada y el resultado contable

La Sociedad Dominante (Grupo Ezentis, S.A.) tributa en régimen de consolidacion fiscal con otras empresas
participadas, actuando como cabecera del grupo consolidado fiscal. En el ejercicio 2020, forman el grupo de
consolidacion fiscal las siguientes sociedades del Grupo: la Sociedad Dominante (Grupo Ezentis, S.A.) y las
siguientes sociedades dependientes: Ezentis Tecnologia, S.L.U., Navento Technologies, S.L.U., Avanzit
Infraestructuras y Servicios, S.A.U., Ezentis Servicios de Gestién, S.A.U. (anteriormente denominada
Naverggi, S.A.U), Avanzit Instalaciones e Ingenieria, S.L.U., Electrificaciones Ferroviarias Catenaria, S.A.U.,
Avanzit [+D+l, S.L.U., Ezentis Internacional, S.L.U., Ezentis Chile, S.L.U., Ezentis Brasil Telecom, S.L.U.,
Ezentis Brasil Instalaciones, S.L.U., Calatel Spain, S.L.U., Ezentis Pacifico, S.L.U. (anteriormente
denominada Calatel Andalucia, S.L.U.), Ezentis Gestién de Redes, S.L.U., Networks Test, S.L.U. y Ezentis
Field Factory, S.L. (anteriormente denominada Excellence Field Factory, S.L.)

Las restantes sociedades dependientes presentan individualmente sus declaraciones de impuestos, de
acuerdo con las normas fiscales aplicables en cada pais.

Las nuevas sociedades adquiridas en Espafia (ver nota 5) pasaran a formar parte del grupo consolidado
fiscal a partir del 1 de enero de 2021.
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La conciliacién del resultado contable consolidado de los ejercicios 2020 y 2019 con la base imponible tedrica
(que seria la correspondiente a los cierres individuales bajo principios contables espafioles) es la siguiente:

Miles de euros

Al 31 de diciembre

2020 2019
Aumento Disminucién Importe Aumento Disminucion Importe
Resultado contable antes de impuestos consolidado - B (43.066) - - (3.688)
Resultado de filiales extranjeras y ajustes de
consolidacion 48.637 (21.884) 26.753 13.503 (29.201)  (15.698)
Resultado agregado Grupo Fiscal Espafiol (16.313) (19.386)
Diferencias permanentes de las sociedades
individuales 12.788 (95) 12.693 20 (223) (203)
Diferencias temporales de las sociedades
individuales-
Provisiones cartera filiales / deterioros créditos
filiales - - - 24.450 - 24.450
Reversion de provisiones / amortizaciones - (391) (391) - (1.162) (1.162)
Amortizacion fiscal de los fondos de comercio de
fusion - (15.187) (15.187) - (15.187)  (15.187)
Gastos financieros 874 _ 874 _ (858) (858)
Otros B 1) @ ~ B ~
Base imponible (resultado fiscal) (18.325) (12.346)

Las diferencias permanentes negativas, por importe de 95 miles de euros, corresponden a la deduccion para
evitar la doble imposicion juridica del impuesto soportado por el contribuyente en el extranjero procedente de
las filiales residentes en Latinoamérica, tal y como establece el articulo 31 de la LIS.

Las diferencias permanentes positivas por importe de 12.788 miles de euros corresponden principalmente a:

i. alano deducibilidad de las pérdidas por el deterioro de las participaciones en las filiales residentes en
México y Chile por un importe de 8.379 miles de euros, de acuerdo con lo previsto en el articulo 15
k) de la LIS, en la medida en que dichas participaciones cumplen con los requisitos establecidos en
el articulo 21 de la LIS para aplicar la exencién para evitar la doble imposicion;

ii. ala no deducibilidad de las pérdidas derivadas de la transmision de las participaciones en las filiales
mexicanas por parte de Ezentis Internacional, S.L.U. a Ezentis Pacifico, S.L.U, por un importe de
395 miles de euros. Ezentis Internacional, S.L.U. ha obtenido una pérdida fiscal derivada de dicha
transmisién, que conforme al articulo 21.6 de la LIS, no es fiscalmente computable, en la medida en
que las participaciones de las filiales mexicanas cumplen los requisitos previstos en el articulo 21 de
la LIS.

iii. a la no deducibilidad de 697 miles de euros procedentes de gastos fiscalmente no deducibles del
articulo 15 c) de la LIS.

iv. alano deducibilidad del gasto derivado de la condonacion de créditos concedidos por Grupo Ezentis,
S.A. y Ezentis Tecnologia, S.L.U. a las filiales residentes en Brasil y en Perd por un total de 3.317
miles de euros.

Las diferencias temporales negativas corresponden principalmente a:
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() a la reversion, en el presente ejercicio, de gastos que no tuvieron la consideracién de gasto fiscalmente

deducible en el ejercicio anterior como consecuencia de diferentes criterios de imputacion contable y
fiscal, por un total de 391 miles de euros;

(ii) a la amortizacion fiscal de fondos de comercio de fusién (cuyo deterioro se ajusté en el impuesto sobre
sociedades de ejercicios anteriores como diferencia temporal positiva), por un importe total de 15.187
miles de euros;

Las diferencias temporales positivas corresponden a:

(iii) a la limitacion en la deducibilidad de los gastos financieros netos del ejercicio por importe de 874 miles de
euros.

La composicion del gasto por el impuesto contable es el siguiente:

Miles de euros
Al 31 de diciembre

2019

2020 reexpresado

Impuesto Corriente 407 (896)
Impuesto Diferido 7.354 12.292
(Gasto) Ingreso por impuesto sobre beneficios 7.761 11.396

La conciliacién entre el gasto por el impuesto sobre beneficios y el resultado contable es la siguiente:

2020
(Gasto)
Beneficio Ingreso
(pérdida) Efecto Activacion Correccion de
antes de Tipo gastosno Otros créditos del tipo Impuesto
Gasto por Impuesto Impuesto impositivo deducibles ajustes fiscales impositivo 2020
Argentina 3.986 (997) - 997 - - -
Chile (22.741) 5.685 - (2.222) - - 3.463
Pera (3.238) 810 - - - (597) 213
Brasil (7.162) 1.791 - - - (315) 1.476
México (668) 167 - - 287 - 454
Portugal (145) 36 (52) - - (16)
Colombia 5 (2) - - - ) ?3)
Esparia, Luxemburgo y ajustes consolidacion (13.103) 3.276 (503) (599) - - 2.174
(43.066) 10.767 (503) (1.876) 287 (914) 7.761
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2019

Beneficio

(pérdida) Efecto Activacion Correccion  (Gasto) Ingreso

antes de Tipo gastos no Otros créditos del tipo de Impuesto
Gasto por Impuesto Impuesto impositivo deducibles ajustes fiscales impositivo 2019
Argentina 2.813 (703) - (347) - - (1.050)
Chile 645 (161) - (240) 354 - 47
Perti (917) 229 - - - (54) 175
Brasil (4.519) 1.130 - - - (256) 874
México (329) 82 - (82) - - -
Portugal (155) 39 (39) - - -
Colombia (626) 157 - - 210 - 367
Espafia, Luxemburgo y
ajustes consolidacién (600) 150 (51) (318) 10.956 - 10.737

(3.688) 923 (51) (1.026) 11.520 (310) 11.056

c) Activos y pasivos por impuestos diferidos no corrientes

Al amparo de la normativa fiscal vigente en los distintos paises en los que se encuentran radicadas las
entidades consolidadas, surgen determinadas diferencias temporarias que deben ser tenidas en cuenta al
tiempo de cuantificar el correspondiente gasto del impuesto sobre beneficios.

Con efecto para los ejercicios iniciados a partir de 1 de enero de 2015, motivado por la entrada en vigor en
Espafia de la Ley 27/2014, de 27 de noviembre, del Impuesto sobre Sociedades, se permite la compensacion
de bases imponibles negativas de ejercicios anteriores de forma ilimitada en el tiempo. El importe de bases
imponibles negativas correspondiente a las sociedades espariolas asciende a 568.259 miles de euros a 31 de
diciembre de 2020 (549.933 miles de euros a 31 de diciembre de 2019, tras la presentacion del Impuesto
sobre Sociedades correspondiente al ejercicio 2019 en julio 2020). Asimismo, el grupo de consolidacion fiscal
espafiol dispone de créditos fiscales por importe de:

i) 49.271 miles de euros (64.458 miles de euros al 31 de diciembre de 2019) pendientes de aplicar en
ejercicios futuros (2020 a 2024 ambos inclusive) en concepto de amortizacion fiscal de los fondos de
comercio de fusién y;

i) deducciones pendientes de aplicacion por doble imposicién internacional por importe de 3.604 miles de
euros (3.470 miles de euros a 31 de diciembre de 2019).

De lo descrito anteriormente, se ha reconocido un importe de 31.121 miles de euros (29.068 miles de euros a
31 de diciembre de 2019) en el Grupo Fiscal Espafiol dentro del epigrafe de activos por impuestos diferido.

Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2020 existen diferencias temporarias en cuota de las principales
compafiias del grupo de consolidacién fiscal por importe de 70.224 miles de euros (al 31 de diciembre de
2019 ascendian a un importe de 74.079 miles de euros en cuota).

En el ejercicio 2020 se han generado 18.325 miles de euros de bases imponibles negativas en el Grupo
Espafiol de Consolidacion Fiscal, las cuales seran acreditadas por el Grupo ante Hacienda Publica con la
declaracion de Impuestos sobre Sociedades del ejercicio 2020 (12.255 miles de euros a 31 de diciembre de
2019, tras la presentacién del Impuesto sobre Sociedades correspondiente al ejercicio 2019 en julio 2020).
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El analisis de los activos y pasivos por impuestos diferidos a 31 de diciembre de 2020 y 2019 es el siguiente:

Miles de euros

2020 2019
Activos por impuesto diferido
- Activos por impuestos diferidos a recuperar en mas de 12
meses 51.762 44,113
- Activos por impuestos diferidos a recuperar en 12 meses - 2.164
51.762 46.277
Pasivos por impuestos diferidos
- Pasivos por impuestos diferidos a revertir en mas de 12 meses 8.147 8.189
- Pasivos por impuestos diferidos a revertir en 12 meses 291 344
8.438 8.533

Los activos por impuestos diferidos por bases imponibles negativas pendientes de compensacion, asi como
las diferencias temporarias pendientes de revertir y las deducciones pendientes de aplicar, se reconocen en
la medida en que es probable la realizacion del correspondiente beneficio fiscal a través de beneficios fiscales
futuros.

El importe registrado a 31 de diciembre de 2020 y 2019 en el epigrafe de activos por impuestos diferidos
corresponde principalmente a las siguientes filiales:

- Ezentis Brasil, S.A.: 5.716 miles de euros (6.140 miles de euros a 31 de diciembre de 2019).

- Ezentis Chile S.A., Ezentis Energia, SpA y Tecnet, S.A. (Chile): 10.108 miles de euros (7.566
miles de euros a 31 de diciembre de 2019).

- Ezentis Pert, S.A.C.: 1.458 miles de euros (1.927 miles de euros a 31 de diciembre de 2019).

- Ezentis Argentina, S.A.: 1.895 miles de euros (1.340 miles de euros a 31 de diciembre de 2019).

- Grupo Fiscal Espafiol: 31.170 miles de euros (29.068 miles de euros a 31 de diciembre de 2019).

Tal y como se menciona en la Nota 6 de esta memoria consolidada, el érgano de Administracion del Grupo
ha aprobado el presupuesto del ejercicio 2021, que es la base de soporte que se ha considerado para evaluar
la recuperabilidad, entre otros calculos, hipétesis y estimaciones, de los “Activos por impuestos diferidos” que
se muestran anteriormente. Entre las hipotesis en las que se basa este plan de negocios que prevé el
incremento de la cifra de negocios y de los resultados tanto del Grupo, como de la practica mayoria de sus
componentes, se encuentran las siguientes:

» Crecimiento de los ingresos operativos del Grupo para 2021 en 16,2%, 2022 y 2021 en 10,2%, 2024 en
7,4%y 2025 en 4,8%.

* Reordenacion del negocio orientando el peso de los ingresos en euros llegando a suponer mas del 50%
sobre el total del Grupo.

+ El margen EBITDA se prevé alcanzar un 12,8% sobre ingresos.
» El resultado neto se prevé alcanzar entre un 5% y un 8% sobre los ingresos.

En particular en Espafia, principal mercado del Grupo para los proximos afios, y en las que se encuentran
asignados la mayor parte de los “Activos por impuestos diferidos” del Grupo, se han considerado las
siguientes hipotesis:

+ Expansion de nuestros servicios en el sector de telecomunicaciones (expansion de red fija y movil,
servicios de mantenimiento, O&M, instalacién de equipos, entre otros); y, expansion de nuestros servicios
en el sector energético.

» Potenciar, manteniendo los servicios recurrentes que presta el Grupo en Espafia a sus clientes de
referencia, las actividades con margenes superiores. En términos generales, los margenes de la mayoria
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de las nuevas actividades a prestar, las cuales se mencionan anteriormente, tienen un margen comercial
superior a los servicios recurrentes del Grupo.

En base a las estimaciones realizabas basadas en las hipotesis detalladas anteriormente, el Grupo
Unicamente ha registrado los activos por impuestos diferidos que se esperan recuperar en un horizonte
temporal maximo de 10 afios, considerando posibles escenarios de sensibilizacion de las hip6tesis utilizadas.

d) Ejercicios abiertos ainspeccion

Al 31 de diciembre de 2020, tanto la Sociedad Dominante como las principales sociedades dependientes
tienen abiertos a inspeccioén los cuatro Ultimos ejercicios para todos los impuestos que le son de aplicacion.

Debido a las posibles diferentes interpretaciones que pueden darse a las normas fiscales, los resultados de
las inspecciones que en el futuro pudieran llevar a cabo las autoridades fiscales para los afios sujetos a
verificacion pueden dar lugar a pasivos fiscales, cuyo importe no es posible cuantificar en la actualidad de
una manera objetiva. No obstante, en opinién de los asesores fiscales del Grupo y de sus Administradores, la
posibilidad de que se materialicen pasivos significativos por este concepto adicionales a los registrados es
remota.

20. Garantias comprometidas con terceros

Al 31 de diciembre de 2020, el Grupo tiene recibidas de entidades financieras garantias presentadas ante
terceros por importe de 25.394 miles de euros, correspondientes en la mayor parte a avales técnicos
prestados para garantizar las ofertas de nuevos proyectos, asi como para garantizar el fiel cumplimiento de la
ejecucion de las obras adjudicadas (al 31 de diciembre de 2019 los avales ascendian a 24.964 miles de
euros).

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, en garantia del contrato de financiacién suscrito con un sindicato de
entidades financieras, se han pignorado las acciones, participaciones y cuentas bancarias en una serie de
sociedades del Grupo.

Los Administradores de la Sociedad Dominante estiman que de los avales y garantias anteriormente
descritos no se derivard ninguna obligacidon de pago para las sociedades consolidadas que no se encuentre
ya provisionada, por lo que el saldo conjunto de estos compromisos no puede ser considerado como una
necesidad futura real de financiacion o liquidez a conceder a terceros por el Grupo.

21. Litigios y arbitrajes

Los principales procesos Y litigios en curso en los que el Grupo es parte demandada y demandante son los
siguientes:

Procesos abiertos por sociedades del Grupo contra antiguos consejeros y directivos del Grupo

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el Grupo tiene registradas cuentas a cobrar con el ex presidente de la
Sociedad Dominante D. Juan Bautista Pérez Aparicio por importe total de 1.501 miles de euros. Este importe,
gue se encuentra integramente provisionado, ha sido reclamado en ejercicios anteriores ante la fiscalia
anticorrupcion. Tras diversas sentencias favorables al Grupo, la ejecucion se tramita como Ejecutoria ante la
Seccidn 12 de la Audiencia Provincial de Madrid.

Procedimiento con la Agencia Tributaria

El 14 de julio de 2014 la Agencia Tributaria comunico el inicio de actuaciones de un procedimiento de
derivacion de responsabilidad tributaria por deudas tributarias de Vértice Trescientos Sesenta Grados, S.A.,
por un importe de 7,5 millones de euros (ver nota 11).

El dia 5 de enero de 2015 fue notificado Acuerdo de declaracion de responsabilidad tributaria de fecha 17 de
diciembre de 2014 (en adelante el “Acuerdo de declaracién”), dictado por la Agencia Tributaria por el que se
declara la responsabilidad solidaria de la Sociedad respecto de deudas de Vértice Trescientos Sesenta
Grados, S.A. por importe de 7,5 millones de euros.
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Asimismo, el 20 de febrero de 2015 la Sociedad solicité ante la Dependencia Regional de Recaudacion de la
Delegacion Especial de Madrid de la AEAT la suspensién del Acuerdo de declaracién al amparo del articulo
233 de la Ley General Tributaria.

Tras la interposicion, el 29 de enero de 2015, de la reclamacion econémico-administrativa ante el Tribunal
Econémico-Administrativo Central contra el acuerdo de derivacion de responsabilidad, la Sociedad presentd
escrito de alegaciones con fecha 11 de mayo de 2015.

En relacion con la solicitud de suspensién presentada el 20 de febrero de 2015 ante la Dependencia Regional
de Recaudacion de la Delegacion Especial de Madrid, puesto que esta exigia que las garantias aportadas
cubrieran no solo el principal de la deuda (7.565 miles de euros), sino también los intereses de demora que
se generaran durante la suspension mas un 20% por el recargo de apremio que pudiera devengarse en caso
de ejecucion de la garantia, se entendid6 més beneficioso en términos financieros proceder al pago del
principal de la deuda, renunciando a la suspension solicitada.

El pago realizado con fecha 7 de agosto de 2015 no implicaba la aceptacién de la derivacion de
responsabilidad; la Sociedad ha solicitado la devolucién como ingreso indebido de ese importe, junto con sus
correspondientes intereses de demora, cuando se estimen las pretensiones por los 6rganos jurisdiccionales.

El pasado 5 de marzo de 2018 fue notificada resolucion de 31 de enero de 2018 del Tribunal Econémico-
Administrativo Central desestimando la reclamacién de la Sociedad. Pese al sentido desestimatorio del fallo,
la Sociedad considera que no se han desvirtuado los argumentos del escrito de alegaciones de 11 de mayo
de 2015, por lo que la pretension de la Sociedad es plenamente ajustada a Derecho, acordando el Consejo
de Administracion, en reunion de fecha 21 de marzo de 2018, proceder a impugnar ante la Audiencia
Nacional la citada Resolucion del Tribunal Econdmico-Administrativo Central, circunstancia que se ha
producido, encontrandose el procedimiento, tras los tramites oportunos, pendiente de dictar sentencia por la
Audiencia Nacional.

La direccion de la Sociedad, de acuerdo con sus asesores legales, considera no probable que las
pretensiones de la Sociedad fueran desestimadas mediante la resolucion final de este asunto, por lo que de
acuerdo a la normativa contable, no se reconocio provision alguna por este concepto.
22.  Ingresosy gastos
a.l) Importe neto de la cifra de negocios / Ingresos de contratos con clientes
El desglose del importe neto de la cifra de negocios por mercados geograficos se detalla en la Nota 23.
Los sectores de actividad en los que el Grupo se organiza operativamente son los siguientes:
1. Telecomunicaciones.
2. Energia: incluyendo electricidad, agua y gas

3. Otros: incluyendo tecnologia y seguridad

El desglose de los ingresos operativos por sectores de actividad al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es el
siguiente:

Miles de euros
Al 31 de diciembre

2019

2020 Reexpresado

Telecomunicaciones 313.888 374.381
Energia (*) 55.137 95.038
Otros (**) 11.697 6.318
Total 380.722 475.737

(*) Incluye: electricidad, agua y gas
(**) Incluye: tecnologia y seguridad

67



GRUPO EZENTIS, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Memoria de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2020
(Miles de euros)

El detalle de los activos por contratos con clientes es como sigue:

Miles de euros

2020 2019

No corriente Corriente No corriente Corriente

Costes de obtenciéon/cumplimiento de contratos - NIIF 15 1.725 499 2.067 2.016
Clientes, obra ejecutada pendiente de facturar - 54.557 - 76.250
Total 1.725 55.056 2.067 78.266

Los costes de obtencién y cumplimiento de contratos estan incluidos dentro de los epigrafes de Otros Activos

Intangibles (no corriente) y Existencias (corriente).

El detalle de los pasivos por contratos con clientes es como sigue:

Miles de euros

2020 2019

No corriente Corriente No corriente Corriente

Anticipos de clientes - 6.664 - 16.195
Total - 6.664 - 16.195

Durante el ejercicio 2020 el Grupo ha continuado con su politica de diversificacion de actividades y clientes, si
bien mantiene aproximadamente un 54,8% de su actividad con el Grupo Telefénica (aproximadamente del

55,1% para el ejercicio 2019).

a.2) Otrosingresos de explotacion

El detalle de este epigrafe de la cuenta de resultados consolidada adjunta de los ejercicios 2020 y 2019 fue el

siguiente:

Miles de euros

Al 31 de diciembre

2019

2020 Reexpresado

Venta contratos Argentina 3.300 -
Diferencia negativa de consolidaciéon adquisiciones (Nota 5) 2.606 -
Otros 2.191 3.586
8.097 3.586

Con fecha 2 de junio de 2020 las sociedades participadas Ezentis Argentina, S.A. y Raselo, S.A. suscriben
con una tercera parte independiente un contrato de cesion de la posicién contractual de los contratos

celebrados por estas sociedades con dos clientes.

La venta de estos contratos estaba sujeta al cumplimiento de condiciones suspensivas, aceptacion del cliente
y autorizacion judicial, ambas cumplidas en el mes de diciembre de 2020. Adicionalmente el contrato incluye
la venta de una sublicencia de marca durante un periodo de 4 afios. La venta de estos contratos ha supuesto
un beneficio para el Grupo por importe de 4 millones de USD (3.276 miles de euros) a 31 de diciembre de
2020. A 31 de diciembre de 2020 el importe de la venta se mantiene pendiente de cobro y asciende a 3.276

miles de euros.
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b) Gastos de personal

Los gastos de personal consolidados durante los ejercicios 2020 y 2019 se desglosan del siguiente modo,

expresado en miles de euros:

Miles de euros

Al 31 de diciembre

2019

2020 Reexpresado

Sueldos, salarios y asimilados 159.075 186.157
Cargas sociales 20.477 23.435
179.552 209.592

Dentro de la cifra de gastos de personal del ejercicio 2020 se encuentra gastos considerados no recurrentes
por importe de 11.517 miles de euros. Estos gastos corresponden principalmente a indemnizaciones

vinculadas al plan de transformacién del Grupo (ver nota 2.3).

El nimero medio de personas empleadas durante los ejercicios 2020 y 2019, distribuido por categoria

profesional fue el siguiente:

Nimero Medio de Empleados

2020 2019

Alta direccién 14 13
Técnicos titulados y no titulados 822 935
Personal administrativo 936 1.684
Personal de obra 8.818 10.168
10.590 12.800

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 el numero de empleados distribuido por sexo y categoria profesional es el

siguiente:
Al 31 de diciembre
2020 2019
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Alta direccion 12 1 12 1
Técnicos titulados y no titulados 651 130 722 116
Personal administrativo 243 351 896 489
Personal de obra 7.561 463 9.541 678
8.467 945 11.171 1.284

A 31 de diciembre de 2020, el numero de empleados con discapacidad asciende a 21 (19 en Espafia). A 31

de diciembre de 2019 ascendia a 32 empleados (19 en Espafia)
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c) Consumos y otros gastos externos

El detalle del epigrafe de “Consumos y otros gastos externos” para los ejercicios 2020 y 2019 es el siguiente,
expresado en miles de euros:

Miles de euros
Al 31 de diciembre

2019
2020 Reexpresado

Consumos 19.240 20.833
Subcontratas 94.697 109.407
113.937 130.240

d) Otros gastos de explotacion

El detalle del epigrafe de “Otros gastos de explotacion” para los ejercicios 2020 y 2019 es el siguiente,
expresado en miles de euros:

Miles de euros
Al 31 de diciembre

2019
2020 Reexpresado

Arrendamientos y canones 8.711 10.872
Reparaciones y conservacion 3.189 4.207
Servicios profesionales independientes 5.340 5.308
Transportes 594 1.446
Primas de seguros 1.742 1.377
Publicidad, propaganda y relaciones publicas 266 123
Suministros 11.009 17.276
Otros servicios 11.566 16.012
Otros gastos de gestion corriente 108 600
Tributos 9.150 22.911

51.675 80.132
e) Otros resultados

El detalle del epigrafe de la cuenta de resultados consolidada del ejercicio 2020 y 2019 es el siguiente:

Miles de euros
Al 31 de diciembre

2019

Otros resultados 2020 Reexpresado
Otros resultados 14.100 6.876
14.100 6.876

Dentro del epigrafe de Otros resultados del ejercicio 2020 se incluyen principalmente los siguientes efectos:

- Gasto por provisiones de juicios laborales derivados de la adecuacion de la estructura laboral de
acuerdo con el plan de transformacion del Grupo por importe de 2.814 miles de euros.
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- Multas por incumplimiento de nivel de servicio durante el ejercicio 2020, principalmente en

contratos no rentables abandonados como consecuencia del plan de transformacién del Grupo
por importe de 536 miles de euros.

- Otras multas por importe de 2.600 miles de euros.

- Otros gastos relacionados con el abandono de contratos no rentables, como consecuencia del
plan de transformacion del Grupo por importe de 4.435 miles de euros.

- Gastos generados como consecuencia de la situacion de pandemia global provocada por el
SARS COVID 2 por importe de 3.663 miles de euros.

- Otros gastos no recurrentes por importe de 52 miles de euros.

Dentro del epigrafe de Otros resultados del ejercicio 2019 reexpresado se incluyen principalmente los
siguientes efectos:

- Gasto por adecuacion de la estructura laboral en algunas filiales para capturar sinergias por
importe de 3.569 miles de euros.
- Otros gastos no recurrentes por importe de 3.307 miles de euros.
f) Ingresos y gastos financieros

El detalle de este epigrafe de la cuenta de resultados consolidada adjunta de los ejercicios 2020 y 2019 fue el
siguiente:

Miles de euros
Al 31 de diciembre

2019

2020 Reexpresado

Gastos financieros (23.764) (27.589)
Gastos financiero deuda operativa (13.916) (16.417)
Gasto financiero deuda estructural (nota 15) (6.985) (7.878)
Gasto financiero NIIF16 (2.863) (3.294)
Diferencias de cambio negativas (698) (348)
Correcciones monetarias por hiperinflacion (Nota 2) 7.001 8.926
Ingresos financieros 3.497 1.270
Otros intereses e ingresos asimilados 3.497 1.270

9) Transacciones en moneda distinta del euro

Durante el ejercicio 2020, aproximadamente un 53,1% (67,1% en el ejercicio 2019 reexpresado) de los
ingresos de explotacion y un 58,0% (66,4% en el ejercicio 2019 reexpresado) de los gastos de explotacion del
Grupo se realizaron en el extranjero, fundamentalmente en las filiales latinoamericanas del Grupo. La
informacién sobre las transacciones en moneda distinta del euro se ha incluido en la Nota 3.1.
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h) Honorarios de auditoria y otros servicios

Durante los ejercicios 2020 y 2019, los honorarios relativos a los servicios de auditoria de cuentas y a otros
servicios prestados por el auditor de la Sociedad Dominante y sus Sociedades Dependientes, o por una

empresa del mismo grupo o vinculada con el auditor han sido los siguientes (en miles de euros):

2020 2019

Por servicios de auditoria 300 281
Por otros servicios de verificacion contable 5 -
305 281

Otros servicios de verificacién contable facturados en el ejercicio 2020 se corresponden con trabajos
relacionados con la emisién de informes de procedimientos acordados sobre verificacién de ratios

econdmicos (covenants).

Otras entidades afiliadas a KPMG International han facturado al Grupo durante los ejercicios terminados el 31

de diciembre de 2020 y 2019, honorarios y gastos por servicios profesionales, segun el siguiente detalle:

Miles de euros

2020 2019
Por servicios de auditoria 191 225
Por otros servicios de verificacion contable - 26
TOTAL 191 251

En el epigrafe “Otros servicios de verificacion contable”, se incluyen los honorarios por la auditoria de balance
de fusion de la entidad Ezentis Servicos, Engenharia e Instalacdo de Comunicagdes S.A. a 30 de septiembre

de 2019 en Brasil.

Por otro lado, otros auditores han facturado al Grupo durante los ejercicios terminados el 31 de diciembre de
2020y 2019, honorarios y gastos por servicios profesionales, segun el siguiente detalle:

Miles de euros

2020 2019
Por servicios de auditoria 35 41
Por servicios de asesoramiento fiscal 7 9
Por otros servicios 57 41
TOTAL 99 91
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23. Informacién por segmentos

Criterios de segmentacion

El Grupo se encuentra organizado internamente por segmentos operativos, tal y como se describe mas
adelante, que son las unidades estratégicas del negocio. Las unidades estratégicas del negocio tienen
diferentes productos y servicios y se gestionan separadamente debido a que requieren tecnologias y
estrategias de mercado diferentes.

La informacién por segmentos se estructura en funcion de la distribucion geografica del Grupo.

La informacion sobre los segmentos se presenta de forma coherente con la informacion interna que se
presenta a la maxima instancia de toma de decisiones (Consejo de Administracion de la Sociedad Dominante
del Grupo). Las politicas contables de los segmentos son las mismas que se aplican y son descritas en las

presentes cuentas anuales consolidadas.

Las actividades del Grupo se ubican en los siguientes paises: Espafia, Argentina, Chile, Pera, Brasil,
Colombia, México y Portugal.
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Informacion por segmentos

La informacion para los distintos paises en los que opera el Grupo es la siguiente:

Miles de euros

Ingresos:
Importe neto cifra de negocios
Ingresos de explotacion
Ingresos financieros

Resultados:
Resultado de explotacion
Resultado financiero
Resultado antes de impuestos
Impuestos

Otra informacién
Adiciones de inmovilizado material
Amortizaciones inmovilizado material
Activo
Total activo
Pasivo
Total pasivo

Espafia Argentina Chile Pera Brasil Portugal Colombia México Holdings y Otros Total Grupo
2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Reexp. Reexp. Reexp.
169.825 149.083 9.691 14.821 58.213 91.062 19.828 36.931 98.942 157.064 3.661 2975 4.319 8.414 5827 8.682 82 89 370.388 469.121
173.971 152.367 13.660 14.887 58.315 91.329 20.434 38.752 98.942 157.064 3.661 2975 4.925 8428 5827 8.682 987 1.253 380.722 475.737
- 1.479 54 1.336 57 2 - 85 717 1.613 - - 2 6 - 1 2.667 (3.252) 3.497 1.270
(597) 6.852 4.103 (3.434) (19.158) 3.864 (1.321) 442 (2.481) 4.068 (132) (149 173 194 (595) (64) (9.094) (1.414) (29.102) 10.359
(2.880) (1.335) 5.446 5.084 (2.985) (2.767) (1.990) (1.427) (5.362) (8.737) (5) (1) (169) (356) (73) (265) (5.946) (7.937) (13.964) (17.741)
(2.147) 4510 3.986 1.135 (22.741) 645 (3.238) (917) (7.162) (4.519) (145) (155) 5 (626) (668) (329) (10.956) (7.126) (43.066) (7.382)
(122) (1.244) - (1.050) 3.463 (47) 213 175  1.476 874  (16) - 3) 367 454 - 2296 12.321 7.761 11.396
141 1.466 4 - 444 1.809 514 152  1.448 2.166 - - 1 104 2 2 - 6 2.554 5.705
(499) (452) (82) - (1.239) (1.089) (483) (463) (2.066) (1.084) - - (124) (183) (27) (42) 4) (31) (4.524) (3.344)
123.627 114.139 12.099 9.604 46.850 59.695 40.868 50.800 63.840 98.781 1.295 1.140 4.553 5.444 4.003 3.605 37.261 35.803 334.396 379.011
118.427  77.719 11.142 13.385 42.031 45455 20.716 22.782 53.540 74.931 1.324 1.064 1634 1.636 2.639 1.924 121.695 125.803 373.148 364.699
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De acuerdo con su distribucion geografica, la informacion es la siguiente:

Adiciones de

Clr]:reaggifige Ié]xgprlistgiigr? Activos Totales Act_ivos No
Corrientes (*)
Datos en miles de euros

2019 2019 2019 2019
2020 Reexp. 2020 Reexp. 2020 Reexp. 2020 Reexp.
Espafa 169.825  149.083 173.971 152.367 123.627 114.139 3.674 42.214
Argentina 9.691 14.821 13.660 14.887 12.099 9.604 4 163
Chile 58.213 91.062 58.315 91.329 46.850 59.695 551 5.615
Pera 19.828 36.931 20.434 38.752 40.868 50.800 4.509 6.703
Brasil 98.942  157.064 98.942 157.064 63.840 98.781 15.906 29.500
Portugal 3.661 2.975 3.661 2.975 1.295 1.140 - -
Colombia 4.319 8.414 4.925 8.428 4.553 5.444 319 1.596
México 5.827 8.682 5.827 8.682 4.003 3.605 - -
Holding y otros 82 89 987 1.253 37.261 35.803 959 1.553
370.388  469.121 380.722 475.737 334.396 379.011 25.922 87.344

(*) Incluye, entre otros conceptos, adiciones de activos no corrientes por combinaciones de negocios (véase

nota 5)

24.  Transacciones con partes vinculadas

A los efectos de informacion de este apartado se consideran partes vinculadas las siguientes:

. Los accionistas significativos de Grupo Ezentis S.A., entendiéndose por tales los que posean
directa o indirectamente participaciones iguales o superiores al 3%, asi como los accionistas que, sin
ser significativos, hayan ejercido la facultad de proponer la designacion de algin miembro del
Consejo de Administracion. Ver informacion incluida en la Nota 14.

. Los Administradores y Directivos de la Sociedad y su familia cercana. El término
“Administrador” significa un miembro del Consejo de Administracion y el término “Directivo” significa
un miembro del Comité de Direccion.

. Las operaciones realizadas entre sociedades o entidades del Grupo forman parte del trafico
habitual. El importe de los saldos y transacciones no eliminados en el proceso de consolidacion no
es significativo.

El desglose de los saldos y transacciones con compafiias del Grupo Ericsson a 31 de diciembre de 2020 y 31
de diciembre de 2019 es el siguiente:

Miles de euros
Al 31 de diciembre

2020 2019

Clientes por ventas y prestacién de servicios 1.990 893
Clientes, obra ejecutada pendiente de facturar 1.701 1.747
3.691 2.640

Miles de euros

Al 31 de diciembre

2020 2019

Otros acreedores - 3.750
- 3.750
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Miles de euros

31 12 2020 3112 2019
Importe neto de la cifra de negocios 19.614 23.583
19.614 23.583

Miles de euros

31 12 2020 3112 2019

Otros gastos de explotacion - 406
Gastos financieros - 73
- 479

Los contratos relacionados con estas transacciones tienen su origen con anterioridad a la adquisicion por
parte del Grupo de Ezentis Field Factory, S.L. Estas transacciones se realizan a valores de mercado.

a) Compra de bienes, servicios y gastos financieros

Durante los ejercicios 2020 y 2019 no se han producido operaciones con partes vinculadas de esta
naturaleza.

b) Otras operaciones

Durante el ejercicio 2020 y 2019, no se han producido ningun otro tipo de operaciones con partes vinculadas.
c) Retribuciones a los Administradores

Las retribuciones devengadas durante los ejercicios 2020 y 2019 por los miembros del Consejo de

Administracién de la Sociedad Dominante, recibidas del conjunto de las Sociedades del Grupo de las que son
consejeros o Administradores son:

Miles de euros

Otras

Ejercicio Retribuciones Dinerarias Dietas  retribuciones Total
2020 1.202 292 590 2.084
2019 1.215 278 863 2.356
Las retribuciones devengadas por cada miembro durante los ejercicios 2020 y 2019, son:

Consejero ejecutivo Retribucién Retribucién

dineraria 2020 dineraria 2019

D. Fernando Gonzalez Sanchez 672 671

D. Carlos Marifias Lage 530 544

TOTAL 1.202 1.215

Consejero no ejecutivo y otros externos Retribucién Dietas 2020 Retribucion 2019 Dietas 2019

2020

D. Guillermo José Fernandez Vidal 203 - 511 8
D. Enrique Sanchez de Leon 92 71 94 54
D. Pedro Maria Azcéarate Palacios 69 55 44 78
D2 Ana Maria Sanchez Tejada 44 - 42 0
D2 Laura Gonzélez Molero 44 29 44 29
D2 Emma Fernandez Alonso 21 19 42 27
D2 Carmen Goémez-Barreda Tous-Monsalve 44 32 44 29
D. Alfonso Alonso Duran 44 65 42 53
D2 Maria Paloma Jiménez Baena 29 21 - -
TOTAL 590 292 863 278
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La Sociedad ha verificado el cumplimiento de la Politica de Remuneraciones relativo a las remuneraciones
percibidas por los consejeros, tanto individualmente como de forma agregada, no superandose en este Ultimo
caso el importe total maximo aprobado por la Junta General de 2.700.000 euros.

Los Presidentes de las Comisiones de Auditoria, Nombramientos y Retribuciones y Comisién Ejecutiva han
devengado en el ejercicio 2020 una remuneracion por importe de 25.000 euros brutos cada uno.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 el consejero delegado, tiene reconocida una indemnizacion equivalente a
dos anualidades brutas de la retribucién vigente, incluido retribucion fija y variable, en determinados
supuestos de extincion del contrato. Asimismo, tiene reconocida una cantidad bruta de ocho mensualidades
de la retribucion fija anual como remuneracién por no competir con el Grupo en los doce meses siguientes a
la terminacion de su contrato.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 no habia ningun anticipo, ni crédito concedido ni planes de pensiones con
ningun miembro del Consejo de Administracion de la Sociedad Dominante. Adicionalmente hay cobertura de
seguro de vida para un miembro del Consejo de Administracion con un capital asegurado de tres veces el
importe de su remuneracion salarial. EI Grupo tiene contratados para los administradores seguros de
responsabilidad civil.

Las retribuciones dinerarias tanto para los ejercicios 2020 y 2019 corresponden a los sueldos y salarios del
Consejo de Administracion que desempefia funciones ejecutivas en el Grupo. El apartado de dietas
corresponde a las dietas satisfechas a los consejeros en los ejercicios 2020 y 2019 por la asistencia a las
reuniones del Consejo de Administraciéon y sus Comisiones en funcién del cargo ostentado en cada caso.

Participaciones, cargos, funciones y actividades desarrolladas por los administradores

En el deber de evitar situaciones de conflicto con el interés de la Sociedad, durante el ejercicio los
administradores que han ocupado cargos en el Consejo de Administracion han cumplido con las obligaciones
previstas en el articulo 228 del texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital. Asimismo, tanto ellos
como las personas a ellos vinculadas, se han abstenido de incurrir en los supuestos de conflicto de interés
previstos en el articulo 229 de dicha ley.

d) Retribuciones al personal directivo
La remuneracion de los Directores Generales de la Sociedad Dominante y personas que desempefian
funciones asimiladas en las sociedades dependientes excluidos quienes, simultineamente, tienen la

condicion de miembro del Consejo de Administracion de la Sociedad Dominante (cuyas retribuciones han
sido detalladas anteriormente) durante los ejercicios 2020 y 2019 puede resumirse en la forma siguiente:

Retribuciones

Numero de Salariales
Ejercicio Personas Totales
2020 4 815
2019 4 1.137

Se incluye la remuneracion percibida por D. Ignacio Barén Lopez como Director General Econdmico
Financiero hasta el cese de su puesto el 31 de julio de 2020 y la de D. Pedro Betancor Santana desde su
nombramiento como Director General Econémico Financiero el 1 de agosto de 2020.

Los Altos Directivos actualmente en némina del Grupo tienen todos ellos un seguro de vida con un capital
asegurado de tres veces la remuneracién anual fija. Existe un plan de incentivos a largo plazo (2018-2020)
para los Altos Directivos, vinculado al cumplimiento de objetivos, que varian entre 1y 2,5 anualidades de la
retribucion fija, para la totalidad del periodo. Durante el ejercicio 2020 no se ha devengado importe alguno por
este concepto. (Véase Nota 14.e)

Los contratos de ciertos altos directivos contienen clausulas de preaviso y no competencia post-contractual.
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e) Saldos pendientes al cierre derivados de acuerdos financieros.
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, no existen saldos pendientes derivados de acuerdos financieros.
25. Medio ambiente

En virtud de la actividad a la que se dedica actualmente el Grupo, éste no tiene responsabilidades, gastos,
activos, ni provisiones y contingencias de naturaleza medioambiental que pudieran ser significativos en
relacién con el patrimonio, la situacion financiera y los resultados de esta.

Sin embargo, nuestras actuaciones estan regidas por el principio de precaucion y prevencion de los riesgos
ambientales, de acuerdo tanto con alineamientos propios, como de requisitos de nuestros clientes y el Grupo
esta firmemente comprometido con los principios de sostenibilidad, como se detalla en el Estado de
Informacion no Financiera.

26.  Acontecimientos posteriores al cierre y otros asuntos

A) Con fecha 28 de enero de 2021 Grupo Ezentis, S.A. y Eléctrica Nuriel, S.L.U han suscrito un acuerdo de
inversion con el fin de regular la entrada del segundo como socio estratégico e industrial en el capital de la
Sociedad, y que contempla como objetivo principal el desarrollo de oportunidades de negocio y de sinergias
entre Grupo Ezentis y Eléctrica Nuriel, especialmente en el sector de la energia renovable, asi como el
fortalecimiento de la situacion financiera de Ezentis de cara al desarrollo de su plan de transformacion y
perspectivas de negocio 2020-2023,que representa un importante crecimiento organico e inorganico.

En virtud del acuerdo de inversion y en ejercicio de la delegacion conferida por la Junta General de
Accionistas de la Sociedad celebrada el 4 de junio de 2020 (punto 10° del orden del dia), el Consejo de
Administracion de la Sociedad aprob6 un acuerdo de aumento del capital social de Ezentis mediante
aportaciones dinerarias con exclusion del derecho de suscripcion preferente de los accionistas que ha sido
suscrita por el Inversor, por un importe hominal y efectivo de 19.870.320 euros, con la emisién y puesta en
circulacion de 66.234.400 nuevas acciones de la Sociedad a un precio de emision de 0,30 euros por accion,
otorgandose escritura publica con fecha 5 de febrero de 2021 y debidamente inscrita en el Registro Mercantil
de Sevilla con fecha 12 de febrero de 2021. Este aumento de capital garantizara al inversor una participacion
del 16,66% del capital resultante de la Sociedad

Adicionalmente, con el fin de permitir al inversor incrementar su participacion en la Sociedad hasta un
maximo del 29,99% de sus derechos de voto, el Consejo de Administracién de la Sociedad, al amparo de la
delegacion conferida por la Junta General de Accionistas de la Sociedad celebrada el 4 de junio de 2020
(punto 11° del orden del dia), ha aprobado igualmente una emisién de obligaciones convertibles en acciones
de la Sociedad con exclusion del derecho de suscripcion preferente de los accionistas, que sera objeto de
ejecucion total o parcial en caso de que asi lo solicite el inversor en un plazo maximo de dos meses desde la
firma del acuerdo de inversion, con las siguientes caracteristicas:
i) consistirdn en obligaciones convertibles en acciones de la Sociedad que correspondan a un
aumento de capital maximo por un importe nominal y efectivo de 19.870.320 euros, inicialmente
a un precio fijo de conversion de 0,30 euros por accién (hasta el 31 de mayo de 2021) y
posteriormente a un precio variable de conversion referenciado al precio de cotizaciéon, con
aplicacién de un descuento del 10%;
i) las acciones que emita la Sociedad por la conversion de las Obligaciones Convertibles (las
"Acciones Convertidas") seran acciones ordinarias de 0,30 euros de valor nominal cada una y
atribuirdn al Inversor desde el momento de su emisidon los mismos derechos politicos y
econdémicos que las acciones de la Sociedad actualmente en circulacion;
iii) tendran un plazo maximo de conversion de dos afios desde su emisién, pudiendo ser
convertidas total o parcialmente en cualquier momento por el Inversor, siempre que cada
solicitud de conversién se realice por un importe minimo de 500.000 euros;

iv) seran obligatoriamente convertibles en acciones a los dos afios desde su emision, por lo que no
podran ser amortizadas en efectivo; y
V) devengaran un interés anual del 2% desde la fecha de su emision, que serd objeto de

capitalizacion y se abonara en la fecha de conversion.
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En virtud del acuerdo de inversion, el inversor ha asumido un compromiso de no transmisién de las acciones
nuevas, de las obligaciones convertibles y de las acciones convertidas a terceros ajenos a su grupo de
sociedades durante un plazo de 36 meses a contar desde el dia en que reciba las acciones nuevas.

Por ultimo, el acuerdo de inversion regula la representacion a la que tendra derecho el inversor en el Consejo
de Administracion de la Sociedad y en las comisiones correspondientes, por el que tendra derecho a designar
a dos vocales y a un vicesecretario no consejero para el Consejo de Administracion una vez se suscriba y
ejecute el aumento de capital, y un vocal adicional en el caso de que alcance una participacion igual o
superior al 20% del capital.

B) Con fecha 10 de febrero de 2021, don Alfonso Alonso Duran presentd, mediante carta, la dimision como
consejero dominical, justificado por la finalidad de facilitar la transicion al nuevo inversor en Ezentis.
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ANEXO |
SOCIEDADES DEPENDIENTES INTEGRADAS EN GRUPO EZENTIS
2020
% Derechos de Voto Datos de la Entidad Participada
Controlados por la
Sociedad Dominante Miles de Euros
Valor
Neto Resultado
Sociedad Domicilio Actividad Directos | Indirectos | Coste | Provisidn | contable | Activos | Pasivos | Patrimonio | Ejercicio
Corporacion Rue Eugene Ruppert, | To act as an investment holding company and to-ordinate the 100% -|38.141 - 38.141| 72.298| 32.598 39.700 (116)
Ezentis Holdco, 6 L-2453 Luxembourg | business of any corporate bodies in which the company is for the
S.ar.L. (B) time being directly or indirectly interested, and to acquire the
whole of or any part of the stock, shares, debentures, debenture
stocks, bonds and other securities issued or guaranteed by any
person and any other asset of any kind and to hold the same as
investments, and to sell, exchange and dispose of the same.
2019
% Derechos de Voto Datos de la Entidad Participada
Controlados por la
Sociedad Dominante Miles de Euros
Valor
Neto Resultado
Sociedad Domicilio Actividad Directos | Indirectos | Coste | Provision | contable | Activos | Pasivos | Patrimonio | Ejercicio
Corporacion Rue Eugene Ruppert, | To act as an investment holding company and to-ordinate the 100% -|38.141 - 38.141| 71.134| 31.318 39.816 (99)
Ezentis Holdco, 6 L-2453 Luxembourg

s.arL. (B)

bussiness of any corporate bodies in which the company is for the
time being directly or indirectly interested, and to acquire the
whole of or any part of the stock, shares, debentures, debenture
stocks, bonds and other securities issued or guaranteed by any
person and any other asset of any kind and to hold the same as
investments, and to sell, exchange and dispose of the same.
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Filiales y sucursales Grupo Ezentis, S.A.:

% Derechos de Voto

Controlados por la

S.L.U.

41006 Sevilla,
Espafia

eléctricas. Ejecucion y mantenimiento de sistemas, equipos Yy
componentes de telecomunicacién e informatica

Sociedad Domicilio Actividad Sociedad Dominante
Directos Indirectos
Corporacién . Actuar como holding de inversién. Adquirir, total o parcialmente,
. 6, rue Eugéne SR ’ p ) -
Ezentis 2453 participaciones, acciones, titulos y valores de todo tipo de sociedades 009
Holdco, Ruppert, L-245 mercantiles. 100% )
Sarl Luxemburgo
Filiales Corporacion Ezentis Holdco, S.a.r.l.:
% Derechos de Voto
. - . Controlados por la
Sociedad Domicilio Actividad Sociedad Dominante
Directos Indirectos
Corporacién . Actuar como holding de inversién. Adquirir, total o parcialmente,
; 6, rue Eugéne B ’ p - )
Ezentis participaciones, acciones, titulos y valores de todo tipo de sociedades
. Ruppert, L-2453 . - 100%
Internacional, mercantiles.
N Luxemburgo
S.arl
Filiales Corporacion Ezentis Internacional, S.a.r.l.:
% Derechos de Voto
Sociedad Domicilio Actividad Controlados por la
Sociedad Dominante
Directos | Indirectos
¢/ Santa Leonor, Actividades de elaboracion, fabricacién, ingenieria, disefio, proyectos
Ezentis 65 de desarrollo, venta, explotacién, importacion, exportacion, ) 100%
Tecnologia. S.L.U. Edificio B. Madrid | comercializacion, instalacion, obra civil, etc. de productos de
(Espafia) conmutacion y gestion de red.
¢/ Santa Leonor, Disefio, desarrollo, fabricacion, distribucion y comercializacion de
Ezentis Servicios 65 componentes electrénicos de base tecnolégico, especialmente ) 100%
de Gestion, S.A.U. Edificio B Madrid aquellos que integren comunicaciones y localizacion, asi como la
(Espania) gestién de pasarelas con los operadores moviles.
Ejecucion y mantenimiento de sistemas, equipos y componentes de
. ¢/ Santa Leonor, S S ) " h
Avanzit 65 telecomunicacion para emision, transmision y recepcion de cualquier
Infraestructuras e . clase de informacién entre personas. Ejecucién y mantenimiento de - 100%
o Edificio B Madrid . : P - L
y Servicios, S.A.U. o instalaciones  eléctricas.  Construccion de obras civiles.
(Espafa) . D
Asesoramiento técnico
Avanzit i Ejecucién y mantenimiento de instalaciones eléctricas. Ejecucion
Instalaciones e Calle Jabalquinto, ] on 'y ! > - B y ) 100%
| S L parcela 12 (Jaén) mantenimiento de sistemas, equipos y componentes de
ngenieria, S.L.U. telecomunicacion e informatica.
1A [}
§2£E8Agg?ggﬁ§n N Estudio, promocién, construccion y direccion de toda clase de obras
Ezentis Pacifico,, Industrial Calonge, e instalaciones. Ejecucion y mantenimiento de instalaciones ) 100%




Compraventa, tenencia, administracién, gestion y explotacién, por
cuenta propia, de participaciones, acciones, titulos y valores de todo
Ezentis ¢/ Santa Leonor, tipo de sociedades mercantiles, con excepcion en todo caso de las
. 65 actividades que, con arreglo a la legislacién especial y singularmente
Internacional, s . o - . - 100%
SLU EdIfICI9 B Madrid a la regladora de la Ley de Instituciones de Inversion Co!(?ctlva ya la
(Espafa) Ley del Mercado de Valores, precisen alguna autorizacién especial,
inscripciéon en Registro Pablico o requisitos no cumplidos por esta
sociedad.
¢/ Santa Leonor, Disefio, la fabricacion y el comercio, en nombre propio o por
Ezentis Gestion de | 65 mediacion de terceros, de elementos y equipos de comunicacién ) 100%
Redes, S.L.U. Edificio B Madrid multimedia y de proceso de informacién para aplicaciones de
(Espafia) seguridad.
Poligono Industrial Investigacion y desarrollo, fabricacion de nuevos productos vy
GTS Thaumat XXI, | Itzaga, parcela E1, complementos tanto activos‘como asivos - 100%
SAU. Galdakao (48960 — P P : 0
Vizcaya)
Grupo ﬁ;gg:ngalpcilf:tgil Servicios de telecomunicacion.
Comunicaciones y Gald kao (48960 " | Adquisicion, urbanizacion, promocion, explotacion, enajenacion, uso, - 100%
Sonido, S.L.U. alda alquiler, construccién, parcelacion, etc.
Vizcaya)
Investigacion y desarrollo, operacion, mantenimiento, desarrollo e
integracion de sistemas de informacion, analisis, disefio, desarrollo e
implantacion de Sistemas de Informacioén, disefio de ingenieria de
redes de telecomunicacion propias o de terceros, servicios de
consultoria e ingenieria civil, ingenieria, construccion vy
Avenida Reino mantenimiento de todo tipo de instalaciones eléctricas, ingenieria,
E - Unido 1, 3° H-l, construccion y mantenimiento de instalaciones mecanicas, ingenieria,
zentis Field g It Lo : - . .
Edificio Gyesa construccion y mantenimiento de instalaciones contra incendios, - 100%
Factory, S.L.U. ) L L e L .
Palmera (41012 — | ingenieria y construccion de obras, edificaciones, viajes y pistas,
Seuvilla) conservacion y mantenimiento de edificios y mobiliario urbano,
prestacion de servicios de Back Office, captura y tratamiento de
informacién por medios electrénicos, informaticos y telematicos,
coordinacion de seguridad y salud en fase de proyecto y ejecucion y
direccion facultativa, direccion de obra, control y direccion de
proyectos.

Filiales de Ezentis Tecnologia, S.L.U.

% Derechos de Voto

Controlados por la

Sociedad Domicilio Actividad Sociedad Dominante
Directos | Indirectos
_ Avda. Ministro Josep Co_nsul;orla, dls_eno, ingenierfa de redes y sistemas, desarrollos de
Avanzit | Mas D L aplicaciones, implementaciones, mantenimiento y venta de
Pigué, S/N 23200 La ) . S . - 100%
Mas I, S.L.U. . - soluciones para redes y sistemas de telecomunicaciones. Mediante la
Carolina (JAEN) - . - A
compra, venta, permuta, explotacion, arrendamiento y administracion.
Consultoria, proyecto, arquitectura, ingenieria, construccion, montaje,
Raselo. S.A Lavalle 310 1° - instalaciéon, mantenimiento preventivo y correctivo, modificacién y ) 1.09%
T C.A.B.A (Argentina) |reparacion de: (i) sistemas de telecomunicacion (i) redes, ’
instalaciones, maquinas y accesorios para tratamiento y distribucién
de fluidos, agua vy gas y sus productos accesorios, asi como trabajos




de alcantarillado y saneamiento, (iii) instalaciones y plantas de
deposito, tratamiento, aprovechamiento y disposicion final de
cualesquiera residuos soélidos, semisélidos, domiciliarios, industriales,
peligrosos, patogénicos y de cualquier otra naturaleza; de tratamiento
de aguas y aguas residuales, de depuracion del aire y de los gases
de escape.

Filiales de Ezentis Internacional, S.L.

% Derechos de Voto

Controlados por la

Sociedad Domicilio Actividad Sociedad Dominante
Directos | Indirectos
Diana 26, Colonia . i . . . -
' » Nueva Industrial Reallzauo_n y _contratag:log de estudios de ingenieria y servicios de
Ezentis México, i telecomunicaciones; Disefio de torres, accesorios y casetas para la o
Vallejo, Ciudad de . . . L : RN - - 99,999%
S.A.de C.V. P implantacion de infraestructura inaldmbrica y Realizacion de todo tipo
México, Gustavo A de obras y supervision de las mismas
Madero, CP 07700 ysup
Arbolitos s/n Nave
- 12 Andén 10, - L - . L .
Ingenieria Celular . Disefio, fabricacion, suministro, instalacion, mantenimiento vy
- Colonia Texcacoa L ) . - 99 999%
Panamericana, reparacion de equipos y sistemas electrénicos. - )
TEPOTZOTLAN
S.A.de C.V. .
Estado de México
(México)
Las Hortensias 501, | Prestacion de servicios de consultoria, disefio, implantacion y
Ezentis Energia, Comuna Cerrillos, mantenimiento postventa de soluciones “llave en mano” para redes y ) 0,3%
SpA Santiago de Chile sistemas de telecomunicacion para operadoras y entidades con
(Chile) grandes volimenes de inversién en telecomunicaciones y tecnologia.
Las Hortensias 501, Prestac]oq de servicios de corjsultor‘!a, disefio, m‘?plantacmn y
. mantenimiento postventa de soluciones “llave en mano” para redes y
Comuna Cerrillos, . Lo : 5%
Tecnet S.A. Santiago de Chile sistemas de telecomunicacién para operadoras y entidades con -
(Chile)g grandes volumenes de inversion en telecomunicaciones y tecnologia.
El servicio y asesoria en proyectos, construccion, comercializacion,
exportacion, instalacion, reparacion y mantenimiento de sistemas,
Las Hortensias 501, | equipos componentes de electricidad, electrificacion, sefializacion vial
Ezentis Chile, S.A. Comuna Cerrillos, y ferroviaria, a_c’tlwdades auxnll_a}res del sector de la construccion y de ) 0,01%
Santiago de Chile telecomunicacion, la prestacién de servicios de valor afiadido a
(Chile) dichas telecomunicaciones y la suscripcion, adquisicion y venta de
participaciones en empresas que tengan actividades similares o
analogas a las designadas anteriormente

Filiales de Ezentis Servicios de

Gestion, S.A.U.

% Derechos de Voto

Controlados por la

Sociedad Domicilio Actividad Sociedad Dominante
Directos | Indirectos
Navento ¢/ Santa Leonor,
. 65 Desarrollar y comercializar un programa de localizacion en tiempo
Technologies, S . s ; . . - 100%
SLU Ed|f|C|9 B Madrid real de coste econdmico orientado al publico masivo
T (Espania)

Filiales de Ezentis Gestion de Redes,

S.L.U.

Sociedad

Domicilio

Actividad

% Derechos de Voto

Controlados por la
Sociedad Dominante

Directos | Indirectos




Realizar estudios, dictamenes, informes, proyectos y planes técnicos
¢/ Santa Leonor, relacionados con la ingenieria en sus diversas ramas, especialmente
65 electronica; realizacion de disefios, prototipos, y aparatos técnicos,
Networks Test Edifici9 B Madrid especialmente d(_e Ias_'ramas eléct_ricas_, mecér?i'cas y electrénic_qs, asi
SLU ’ (Espafa) como _Ia_ f_apncamon, _montaje, |nsta|ac_|0n3 conservacion 'y - 100%
B comercializacion de los mismos, tanto en territorio nacional como en
el extranjero; y la prestacion de servicios de asesoramiento
relacionados con ingenieria y representacion de empresas tanto
nacionales como extranjeras.
Carrera 50, N° 128, | Organizacion, operacion, prestacion, y explotacion de las actividades
B-32 de la ciudad de |y los servicios relacionados con el asesoramiento y outsourcing de
Ezentis Colombia, | Bogota D.C. — servicios técnicos, financieros, y de personal, servicios de operacion 100%
S.AS. Colombia de redes, sistemas de informacién o de cualquier otro tipo de ) 0
actividad relacionada con las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones,
Diana 26, Colonia
Comunicaciones y Nueva Industrial Realizacié_n y _contrataf:ic’)g de estudios de inggnierl’a y servicios de
. o Vallejo, Ciudad de telecomunicaciones; Disefio de torres, accesorios y casetas para la
Sonido, México, México, Gustavo A | imol ion de inf inalambri lizacion de todo ti - 0,001%
SA deCV. , implantacion de infraestructura inalambrica y Realizacion de todo tipo
Madero, CP de obras y supervision de las mismas
Arbolitos s/n Nave
I 12 Andén 10, - o - . - -
Ingenieria Celular Colonia Texcacoa Disefio, fabricacion, suministro, instalacion, mantenimiento y
Panamericana, TEPOTZOTLAN reparacion de equipos y sistemas electronicos. - 0,001%
S.A.deC.V. Estado de México
(México)

Filiales de Ezentis Pacifico, S.L.U.

Sociedad

Domicilio

Actividad

% Derechos de Voto

Controlados por la
Sociedad Dominante

Directos | Indirectos

Calatel Spain,
S.L.U.

¢/ Santa Leonor,
65
Edificio B Madrid
(Espafia)

Tenencia, gestion y administracién, por cuenta propia, de
participaciones u otros valores representativos del capital social de
entidades no residentes en territorio
espafiol. La prestacion de aquellos servicios de caracter general que
requieran las sociedades y de
manera enunciativa pero no limitativa los servicios de gestion,
administracion, operaciones, calidad y asesoramiento juridico de las
distintas sociedades del Grupo

- 100%

Ezentis Argentina,
S.A.

Lavalle 310 1° -
C.A.B.A (Argentina)

Proyecto, construccién, instalacién y mantenimiento de sistemas de
telecomunicaciéon. La prestacion de servicios auxiliares de dichas
telecomunicaciones. Proyecto, construccion, mantenimiento de lineas
y estaciones transformadoras de Baja, Media y Alta Tension.
Proyecto, construccion y mantenimiento de redes, instalaciones,
maquinas y accesorios destinados al tratamiento y distribucién de
fluidos, agua y gas, asi como trabajos de alcantarillado y
saneamiento. Consultoria, planificacién, construccién, operacion y
mantenimiento de instalaciones y plantas de depésitos, tratamiento,
aprovechamiento y disposicion final de cualesquiera residuos sélidos,
semisélidos, domiciliarios, industriales, especiales, peligrosos y de
cualquier otra naturaleza; de tratamiento de aguas y aguas
residuales, de depuracién de aire y de los gases de escape, asi como
de la comercializacién y distribucién de todo tipo de tecnologias para
la proteccion del medio ambiente.

- 100%

Ezentis Chile, S.A.

Las Hortensias 501,
Comuna Cerrillos,
Santiago de Chile
(Chile)

El servicio y asesoria en proyectos, construccion, comercializacion,
exportacion, instalacion, reparacion y mantenimiento de sistemas,
equipos componentes de electricidad, electrificacion, sefializacién vial
y ferroviaria, actividades auxiliares del sector de la construccién y de
telecomunicacion, la prestacién de servicios de valor afiadido a
dichas telecomunicaciones y la suscripcion, adquisicion y venta de
participaciones en empresas que tengan actividades similares o
analogas a las designadas anteriormente

- 99,2%




Ezentis Energia,

Las Hortensias 501,
Comuna Cerrillos,

Prestacion de servicios de consultoria, disefio, implantacion y
mantenimiento postventa de soluciones “llave en mano” para redes y

0,
SpA Santiago de Chile sistemas de telecomunicacién para operadoras y entidades con 99,7%
(Chile) grandes volimenes de inversion en telecomunicaciones y tecnologia.
Diana 26, Colonia lizaci i6n d dios de i . icios d
o Nueva Industrial Realizacion y contratacion de estudios de ingenieria y servicios de
Ezentis México, Vallejo, Ciudad de telecomunicaciones; Disefio de torres, accesorios y casetas para la 99,99%

S.A.deC.V.

México, Gustavo A
Madero, CP

implantacion de infraestructura inaldmbrica y Realizacion de todo tipo
de obras y supervision de las mismas

Ingenieria Celular
Panamericana,
S.A.de C.V.

Calle Diana 26, Col.
Nueva Industrial
Vallejo, Alcaldia
Gustavo A. Madero,
07700, Ciudad de
México.

Disefio, fabricacién, suministro, instalacién, mantenimiento y
reparacion de equipos y sistemas electrénicos.

99,99%%

Calatel El
Salvador, S.A.

El Salvador

Ejecuciéon y mantenimiento de sistemas, equipos y componentes de
telecomunicacion para emision, transmisién y recepcion de cualquier
clase de informacién entre personas. Ejecucién y mantenimiento de
instalaciones  eléctricas.  Construccion de obras civiles.
Asesoramiento técnico.

100%

Calatel Guatemala,
S.A.

Guatemala

Ejecuciéon y mantenimiento de sistemas, equipos y componentes de
telecomunicacion para emision, transmision y recepcion de cualquier
clase de informacién entre personas. Ejecucién y mantenimiento de
instalaciones  eléctricas.  Construccion de obras civiles.
Asesoramiento técnico.

100%

Calatel Surinami,
Ltd.

Suriname

Ejecuciéon y mantenimiento de sistemas, equipos y componentes de
telecomunicacion para emision, transmisién y recepcion de cualquier
clase de informacién entre personas. Ejecucién y mantenimiento de
instalaciones  eléctricas.  Construccion de obras civiles.
Asesoramiento técnico.

100%

Calatel Guayana,
Ltd.

Guayana

Ejecuciéon y mantenimiento de sistemas, equipos y componentes de
telecomunicacion para emision, transmisién y recepcion de cualquier
clase de informacién entre personas. Ejecucion y mantenimiento de
instalaciones  eléctricas.  Construccion de obras civiles.
Asesoramiento técnico.

100%

Calatel PNG, Ltd.

Papua Nueva
Guinea

Ejecucion y mantenimiento de sistemas, equipos y componentes de
telecomunicacion para emision, transmisién y recepcion de cualquier
clase de informacién entre personas. Ejecucion y mantenimiento de
instalaciones  eléctricas.  Construccion de  obras civiles.
Asesoramiento técnico.

100%

Calatel Vanuatu

Vanuatu

Ejecucion y mantenimiento de sistemas, equipos y componentes de
telecomunicacion para emision, transmisién y recepcion de cualquier
clase de informacién entre personas. Ejecucién y mantenimiento de
instalaciones  eléctricas.  Construccion de  obras civiles.
Asesoramiento técnico.

100%

Riegner & Cia,
S.AS.

Colombia

Ejecucion y mantenimiento de sistemas, equipos y componentes de
telecomunicacion para emision, transmisién y recepcion de cualquier
clase de informacién entre personas. Ejecucion y mantenimiento de
instalaciones  eléctricas.  Construccion de obras civiles.
Asesoramiento técnico.

70%




Avanzit
Tecnologia, Ltda.

Av. Apoquindo, 3721
— pis0l13. Comuna

Toda clase de contratos relacionados con

telecomunicaciones inalambricas.

equipos de

de las Condes. 100%
Santiago de Chile
(Chile)
Calatel do Brasil Avenida Rio Branco, | Obras civiles, obras viales, obras de infraestructura de servicios,
Engenharia e n° 320, 10° andar, Mantenimiento de las obras civiles, Mantenimiento de las obras
Telecomunicagoes, | conjunto 103, Sdo viales. 95%
Ltda. Paulo (Brasil)
Ezentis Tecnologia | Colombia Construccién, consultoria, proyectos, gestion mantenimiento vy
Colombia, S.A.S. explotacion de redes, estaciones, antenas e infraestructuras de radio
en liquidacién. comunicaciones, telefonia y comunicaciones en general, asi como 95%
desarrollo e instalacion de soluciones avanzadas de comunicaciones.
Calatel Honduras, | Honduras Ejecuciéon y mantenimiento de sistemas, equipos y componentes de
S.A. telecomunicaciéon para emision, transmisién y recepcion de cualquier
clase de informacién entre personas. Ejecucién y mantenimiento de 0,4%

instalaciones  eléctricas.  Construccion de obras civiles.

Asesoramiento técnico.

Filial de Ezentis Fiel
S.L.U.

d Factory,

% Derechos de Voto
Sociedad Domicilio Actividad Co_ntrolados por la
Sociedad Dominante
Directos Indirectos
a) Investigacion y desarrollo, promocién, aplicacién, suministro,
mantenimiento y explotacion, en cualquier forma, de todo tipo de
Rua tecnologias, equipos y materiales de telecomunicaciones, energia,
Guilherme industria, obras publicas y construcciones, medio ambiente y
Marconi, seguridad; b) Operacién, mantenimiento, desarrollo e integraciéon de
Ezentis Redes ndmeros 4,4- | sistemas de informacién, telecomunicaciones,‘ seguriqad y sistemas
Portugal, Unipessoal A, 4BedC, |de contr(_)l, _|ndepend|e_ntes o en soluciones |p_te_grale_s ~de ) 100%
Lda ’ Serra da telecomunicaciones y sistemas asociados; c¢) Andlisis, disefio,
) Amoreira, desarrollo e implementacion de Sistemas de Informacién; d) Disefio
freguesia da | de ingenieria de redes de telecomunicaciones, propias o de terceros,
Ramada asesoria y gestion de documentacion y procedimientos
(2620-448), | administrativos para la obtencion de licencias de telecomunicaciones
concelho de |y de la explotacion por si misma, o mediante el arrendamiento de las
Odivelas, redes a terceros; e) servicios de consultoria e ingenieria civil; etc.
Lisboa
San
Sebastian de
los Reyes
(Madrid),
Ezentis Ingenieria de | Avenida La instalacién y mantenimiento de aparatos, dispositivos y sistemas ) 100%
Seguridad, S.L.U. Somosierra | de seguridad.
n° 22, Nave
IB Poligono
Industrial
Sursan
. La Llacuna | - La realizacién de proyectos e instalaciones eléctricas y electrénicas,
Instal.lacions Parera . . . A
Redes Proyectos y (Barcelona), |tanto de alta_9 de baja tension, de fontaneria, lampisteria, de agua,
L Calle Raval | gas, calefaccion; - 100%
Mantenimientos, . . -
SLU. 41 - Y'_en general, ademas, cualesqu!era otras actividades conexas, que
faciliten o complementen las anteriores.
Christoph-
Rapparini-
Ezentis Deutschland ggggg 25 Instalacién, soporte y mantenimiento de servicios relacionados con el ) 100%
Gmbh Miinchen ambito de las telecomunicaciones y energia. Tenencia de acciones.
Deutschland




Enesys Ingenieria y
Seguridad, S.L.U.

Cédiz,
Palmones-
Los Barrios,
Avenida de
la Térmica,
Edificio Torre
Hércules,
Torre B,
Planta 13,
Puerta 42,
del Parque
Tecnolégico
Las
Marismas

Vigilancia y proteccion de bienes, establecimientos, espectaculos,
certamenes o convenciones. - Proteccion de personas determinadas,
previa la autorizacién correspondiente. - Dep6sito, custodia, recuento
y clasificacién de monedas y billetes, titulos-valores y demas objetos
que, por su valor econémico y expectativas que generen 0 por su
peligrosidad, puedan requerir proteccién especial, sin perjuicio de las
actividades propias de las entidades financieras. - Transporte y
distribucion de los objetos a que se refiere el apartado anterior, a
través de los distintos medios, realizdndolos, en su caso, mediante
vehiculos cuyas caracteristicas seran determinadas por el Ministerio
del Interior, de forma que no puedan confundirse con los de las
Fuerzas Armadas ni con los de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.
-Instalacién y mantenimiento de aparatos, dispositivos y sistemas de
seguridad conectados a centrales de alarma. - Explotacion de
centrales para la recepcion, verificacion y transmisién de las sefiales
de alarmas y su comunicacién a las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad, asi como prestacion de servicios de respuesta

cuya realizacion no sea de la competencia de dichas Fuerzas y
Cuerpos. - Planificaciéon y asesoramiento de las actividades de
seguridad.

- 100%

Filial de Ezentis Ingenieria de
Seguridad, S.L.U.

% Derechos de Voto

Controlados por la

Sociedad Domicilio Actividad Sociedad Dominante
Directos Indirectos
Ezentis Rua Guilherme
Engenharia | Marconi, nimeros
de 44-A, 4B e 4C, Serra La instalacion y mantenimiento de aparatos, dispositivos y sistemas
Seguranca | da Amoreira, d . y p » disp y - 100%
. e seguridad
Portugal, freguesia da Ramada
LDA (2620-448), concelho
Unipessoal | de Odivelas, Lisboa

Filial de Avanzit Instalaciones e
Ingenieria, S.L.U.

% Derechos de Voto

Controlados por la

Sociedad Domicilio Actividad Sociedad Dominante
Directos Indirectos

Electrificaciones | Calle Torrent del | Estudio, promocion, construccion y direccion de toda clase de obras e

Ferroviarias Ninou, s/n. instalaciones. Ejecucién y mantenimiento de instalaciones eléctricas. B 100%

Catenaria, Poligono Ejecucion y mantenimiento de sistemas, equipos y componentes de

S.A.U. Industrial Llevant | telecomunicacion e informatica.

Parets del Valles -
Barcelona

Filiales de Ezentis Argentina, S.A.

% Derechos de Voto

Controlados por la

Sociedad Domicilio Actividad Sociedad Dominante
Directos Indirectos
Consultoria, proyecto, arquitectura, ingenieria, construccion, montaje,
o instalaciéon, mantenimiento preventivo y correctivo, modificacién y
Lavalle 310 17 - reparacion de: (i) sistemas de telecomunicaciéon (i) redes
Raselo, S.A. C.ABA rep . CLN ) ; o T - 98,91%
(Argentina) instalaciones, maquinas y accesorios para tratamiento y distribucion

de fluidos, agua y gas y sus productos accesorios, asi como trabajos
de alcantarillado y saneamiento, (iii) instalaciones y plantas de
depdsito, tratamiento, aprovechamiento y disposicion final de




cualesquiera residuos soélidos, semisdlidos, domiciliarios, industriales,
peligrosos, patogénicos y de cualquier otra naturaleza; de tratamiento
de aguas y aguas residuales, de depuracion del aire y de los gases
de escape.

Radiotronica

Lavalle 310 1° -

Obras civiles, obras viales, obras de infraestructura de servicios,

Construcciones, | C.A.B.A Mantenimiento de las obras civiles, Mantenimiento de las obras - 95%
S.A. (Argentina) viales.
Filial de Raselo, S.A.
% Derechos de Voto
Sociedad Domicilio Actividad Co_ntrolados por la
Sociedad Dominante
Directos Indirectos
Radiotrénica Lavalle 310 1° - Obras civiles, obras viales, obras de infraestructura de servicios,
Construcciones, | C.A.B.A Mantenimiento de las obras civiles, Mantenimiento de las obras - 5%
S.A. (Argentina) viales.
Filial de Ezentis Energia SpA
% Derechos de Voto
Sociedad Domicilio Actividad Co_ntrolados por la
Sociedad Dominante
Directos Indirectos
Las Hortensias 501, Prestacion de servicios de consultoria, disefio, implantacion y
Tecnet S.A Comuna Cerrillos, mantenimiento postventa de soluciones “llave en mano” para redes y ) 95%
" | Santiago de Chile sistemas de telecomunicacion para operadoras y entidades con
(Chile) grandes volimenes de inversion en telecomunicaciones y tecnologia.

Filiales de Calatel Spain, S.L.U.

% Derechos de Voto

Controlados por la

Sociedad Domicilio Actividad Sociedad Dominante
Directos Indirectos

El servicio y asesoria en proyectos, construccion, comercializacion,

exportacion, instalaciéon, reparacion y mantenimiento de sistemas,

Av. Santa Rosa n° | equipos componentes de electricidad, electrificacion, sefializacion vial
Ezentis Perq, 340 Distrito de y ferroviaria, actividades auxiliares del sector de la construccién y de 90%
. . . .z .z . . o~ . - (]

S.A.C. Ate-Vitarte, Lima telecomunicacion, la prestacion de servicios de valor afiadido a

(Perua) dichas telecomunicaciones y la suscripcion, adquisicion y venta de

participaciones en empresas que tengan actividades similares o

analogas a las designadas anteriormente.

Calatel Costa | Costa Rica Ejecucion y mantenimiento de sistemas, equipos y componentes de

Rica telecomunicacion para emisién, transmision y recepcion de cualquier - 65%

clase de informacién entre personas. Ejecucion y mantenimiento de
instalaciones  eléctricas.  Construccion de obras civiles.
Asesoramiento técnico




Calatel Tci, Islas Turcas y Ejecuciéon y mantenimiento de sistemas, equipos y componentes de
Ltd. Caicos telecomunicacion para emision, transmision y recepcion de cualquier - 100%
clase de informacién entre personas. Ejecucién y mantenimiento de
instalaciones  eléctricas.  Construccion de  obras civiles.
Asesoramiento técnico
Calatel LLC 6422 Collins Ejecucion y mantenimiento de sistemas, equipos y componentes de
Avenue, suite 504, | telecomunicacion para emision, transmision y recepciéon de cualquier - 50%
Miami, Florida clase de informacién entre personas. Ejecucién y mantenimiento de
33141 instalaciones  eléctricas.  Construccion de obras civiles.
Asesoramiento técnico.
Calatel Honduras Ejecucion y mantenimiento de sistemas, equipos y componentes de
Honduras, S.A. telecomunicacién para emisién, transmisién y recepcion de cualquier
clase de informacién entre personas. Ejecucién y mantenimiento de
instalaciones  eléctricas.  Construccion de  obras civiles. - 99,6
Asesoramiento técnico.

Filial de Ezentis Brasil, S.A.

% Derechos de Voto

Controlados por la

Sociedad Domicilio Actividad . .
Sociedad Dominante
Directos Indirectos
Sorocaba Ingenieria de comunicaciones, Mantenimiento de sistemas de
Seicom Redes de Estado de’ Sio telecomunicacién; mantenimiento de instalaciones eléctricas;
Telecomunicagfes construccion de obras hidraulicas; contratacion de obras con el - 99%

e Servicos, Ltda

Paulo, na Rua
Cabrelva, n°
447, Jardim
Leocadia

Estado y otros entes; confeccién de proyectos de control de calidad,
etc.

Filiales de Calatel LLC

% Derechos de Voto

Controlados por la

Sociedad Domicilio Actividad Sociedad Dominante
Directos Indirectos

Calatel Puerto Rico Ejecuciéon y mantenimiento de sistemas, equipos y componentes de

Puerto Rico telecomunicacién para emision, transmisiéon y recepcion de cualquier - 100%

clase de informacién entre personas. Ejecucién y mantenimiento de
instalaciones  eléctricas. Construccion de  obras  civiles.
Asesoramiento técnico.




ANEXO 1l

SOCIEDADES DEPENDIENTES NO INCLUIDAS EN EL PERIMETRO DE CONSOLIDACION DE GRUPO EZENTIS

% Derechos de Voto

Controlados por la
Sociedad Dominante

Sociedad Domicilio Actividad Directos | Indirectos
Avanzit Ena Sgt, Avda Leganés Km | La realizacion de proyectos , instalaciones eléctricas y mecanicas, 66,36% 32,01%
S.A.U. (en 1,700. 28924 montajes, compraventa de material, explotacién de patentes y
liquidacion) Alcorcon (Madrid) realizacion de obras de cualquier tipo, en particular, de movimiento

de tierras, etc.
Comelta Torrelaguna, 79. Fabricacién, compra, venta, distribucién, importacion, exportacion, - 100%
Distribucion , S.L. 28043 (Madrid) almacenamiento y transporte de componentes y aparatos eléctricos
y electrénicos y equipos informaticos, etc.
Circe Inmobiliaria Torrelaguna, 79. Compra, venta, arrendamientos, construccién de bienes muebles e - 100%
28043 (Madrid) inmuebles, asi como gestién de empresas y cualquier otra actividad
de licito comercio que sea antecedente o complemento de las
anteriores.
Comdist Portugal, Torrelaguna, 79. Fabricacion, compra, venta, distribucion, importacion, exportacion, - 100%
Lda. 28043 (Madrid) almacenamiento y transporte de componentes y aparatos eléctricos
y electronicos y equipos informaticos, etc.
Escandia Torrelaguna, 79. Compra, venta, arrendamientos, construccién de bienes muebles e - 100%
Inmobiliaria, S.L. 28043 (Madrid) inmuebles, asi como gestién de empresas y cualquier otra actividad
de licito comercio que sea antecedente o complemento de las
anteriores.
Freeway Torrelaguna, 79. Fabricacion, desarrollo, compraventa, arrendamiento, distribucién, - 100%
Electronics, S.A. 28043 (Madrid) transporte y almacenamiento de material, equipos, programas y
componentes informaticos, electrénicos y eléctricos.
Radiotronica de Pol. Pocomaco Ejecucién y mantenimiento de instalaciones eléctricas, la - 100%
Galicia, S.A. Parcela C-4 Nave construccion de obras civiles, etc.
4. 15190 A Corufia
Radiotronica 14 calle3-51 zona La ejecucion y mantenimiento de sistemas, equipos y componentes 100% -
Méviles Guatemala, | 10 Edif. Murano de telecomunicacién y transmision.
S.A. Center. Oficina
1003 Guatemala
01010
Radiotrénica Guaymass, Servicios de disefio, planeacion y construccion de infraestructura 100% -
Moviles de México, | Despacho 210 para telecomunicaciones de telefonia celular y fija inalambrica y en
S.A.de C.V. Colonia Roma general el mantenimiento, instalacion de sistemas, equipos y
México D.F. componentes de telecomunicaciones para la emisién, transmision y
(Méjico) recepcion.
Radiotronica do Avda. da Paz, 925 | Construccion, consultoria, proyectos, gestion mantenimiento y - 100%
Brasil, Ltda.. sala 1. Barrio explotacion de redes, estaciones, antenas e infraestructuras de radio
Utinga. Santo comunicaciones, telefonia y comunicaciones en general, asi como
Andre. Estado Sao | desarrollo e instalacion de soluciones avanzadas de
Paulo (Brasil) comunicaciones.
Abradi Servigos, Avda. da Paz, 925 | Montaje, operacién, mantenimiento de equipos telefénicos, - 100%
S.A. sala 1. Barrio eléctricos, mecanicos e industriales. La elaboracion de estudios y
Utinga. Santo proyectos, asi como la prestacion de servicios de asesoria con
Andre. Estado Sao | montajes, instalaciones telefénicas, eléctricas, mecanicas e
Paulo (Brasil) industriales.




Constructora Avda. da Paz, 925 | Construccion, consultoria, proyectos, gestibn mantenimiento y - 100%
Radar, Ltda.. sala 1. Barrio explotacion de redes, estaciones, antenas e infraestructuras de radio
Utinga. Santo comunicaciones, telefonia y comunicaciones en general, asi como
Andre. Estado Sao | desarrollo e instalacion de soluciones avanzadas de
Paulo (Brasil) comunicaciones.
Constructora de Rua Alto de Construccion, ampliacion, transformacion, instalacion y - 100%
Redes de Montijo, Lote 1 e mantenimiento de cualquier estacién de redes de
Comunicacgéo e 2R/C Fraccao A telecomunicaciones. Produccién, ejecucién y mantenimiento de
Proyectos, Ltda. 2975-619 sistemas, equipamientos y componentes de telecomunicaciones
Carnaxide-Lisboa para emision, transmision y recepcion.
(Portugal)
Radiotrénica de ElI | Jardines del Servicios de disefio, planeacion y construccion de infraestructura - 100%
Salvador, S.A. de Volcan, 2. Pasaje para telecomunicaciones de telefonia celular y fija inalambrica y en
C.V. 24 planta B14 n°30. | general el mantenimiento, instalacion de sistemas, equipos y
Nueva San componentes de telecomunicaciones para la emisién, transmision y
Salvador. recepcion
Tecder Grupo Vargas Buston, Proyectos, instalacion, renovacion y mantenimiento de sistemas, - 99,90%
Radiotrénica, S.A. 760. San Miguel. equipos y componentes que utilicen como energia gases y fluidos
Santiago (chile) combustibles, en toda su extension , asi como aquellos destinados a
la distribucion y/o utilizacion de agua potable y saneamiento.
Radio CDS, S.A. Vargas Buston, Proyectos, construccién, instalacién y mantenimiento de sistemas, - 50%
760. San Miguel. equipos y componentes de redes de transporte y distribucion de
Santiago (chile) electricidad; la prestacion de servicios de valor afiadido a dichas
redes.
Avanzit Chile, Ltda. | Av. Apoquindo, Toda clase de contratos relacionados con equipos de 100% -
3721 — pisol3. telecomunicaciones inalambricas.
Comuna de las
Condes. Santiago
de Chile (Chile)
Tecder de La Habana 370. La construccién y montaje de redes, plantes, conductos e - 100%
Argentina, S.A. 1603 Villa Martelli.. | instalaciones de gas natural, fluidos energéticos y combustibles en
Buenos Aires toda su extension, agua, alcantarillados, y depuracion de aguas y
(Argentina) cloacas.
Avénzit Tecnologia, | Rua da Consultoria, ingenieria y explotacion de redes y sistemas, desarrollo 100% -
Ltda. Consolagao, 247 6° | de proyectos, “call Centres”, desarrollo de aplicaciones, asesoria 'y
andar. Sala 51, D soporte técnico e implementacion de redes de postventa de redes y
Centro Estado Sao | sistemas de telecomunicaciones para operadoras.
Paulo (Brasil)
Avanzit Tecnologia, | Calle 932, No. 14-17 | Consultoria, disefio, implantacién y mantenimiento de postventa de - 100%
S.A Oficina 502 Bogota | soluciones “llave en mano”, para redes y sistemas de
DC (Colombia) telecomunicacién para operadoras y otras entidades con inversion
en telecomunicaciones y tecnologias de la informacion.
Avanzit Wireless, Avda. Leganés Ejecuciéon y mantenimiento de sistemas, equipos y componentes de 100% -
S.A.U. Km.1,700. 28924 telecomunicacién para emision, transmision y recepcion de cualquier
Alcorcén (Madrid) clase de informacion entre personas. Ejecuciéon y mantenimiento de
instalaciones eléctricas. Construccién de obras civiles.
Asesoramiento técnico.
Avanzit Per(, Martin Olaya, 129 El servicio y asesoria en proyectos, construccion, comercializacion, - 100%

S.AC.

Miraflores-Lima 18
(Peru)

exportacion, instalacion, reparacién y mantenimiento de sistemas,
equipos componentes de electricidad, electrificacion, sefializacion
vial y ferroviaria, actividades auxiliares del sector de la construccion
y de telecomunicacion, la prestacion de servicios de valor afiadido a
dichas telecomunicaciones y la suscripcién, adquisicién y venta de
participaciones en empresas que tengan actividades similares o
andlogas a las designadas anteriormente.




Empresa
Constructora
Radiotrénica de
Chile Ltda.

Vargas Buston,
760. San Miguel.
Santiago (chile)

La preparacién de proyectos de la construccion, instalacién y
mantenimiento de sistemas, equipos y componentes de, electricidad,
electrificacion, sefializacién vial y ferroviaria, redes de distribucion de
gas, agua potable y obras sanitarias; el desarrollo de actividades
auxiliares del sector de la construccion y de telecomunicacion, la
prestacion de servicios relacionados con el area de las
telecomunicaciones.

5%

94,40%




ANEXO 11l

NEGOCIOS CONJUNTOS PARTICIPADOS POR LAS SOCIEDADES DEL GRUPO EZENTIS

% Derechos de Voto

Controlados por la
Sociedad Dominante

Sociedad Domicilio Directos | Indirectos

Unién temporal de empresas Avanzit Tecnologia, S.L.U., Blom Sistemas C/ Federico Mompou, 5 ed. 2 - 55%

Geoespaciales, S.L.U, Telefonica Soluciones de Informatica y Comunicaciones de | Madrid

Espafa, S.A.U.

Union temporal de empresas Avanzit Infraestructuras y Servicios, S.A., Forcimsa, | C/ Federico Mompou, 5 ed. 2 - 45%

Alario. Madrid

Union temporal de empresas Avanzit Infraestructuras y Servicios, S.A., Comsa, C/ Federico Mompou, 5 ed. 2 - 50%

S.A. Madrid

Unién temporal de empresas Avanzit Tecnologia, S.L.U., Indra Sistemas | Av. Bruselas, 35 28108 - 50%
Alcobendas (Madrid)

Unién temporal de empresas Avanzit Tecnologia, S.L.U., Indra Sistemas Il Av. Bruselas, 35 28108 - 50%
Alcobendas (Madrid)

Unién temporal de empresas Avanzit Tecnologia, S.L.U., Indra Sistemas Il Av. Bruselas, 35 28108 - 18%
Alcobendas (Madrid)

Union temporal de empresas Avanzit Tecnologia, S.L.U., Everis Spain Outsourcing | C/ Federico Mompou, 5 ed. 2 - 50%

EPES Madrid

Union temporal de empresas Avanzit Tecnologia, S.L.U. - Nucleo C/ Federico Mompou, 5 ed. 2 - 50%
Madrid

Union temporal de empresas Avanzit Tecnologia, S.L.U. - MCP sistemas C/ Fernando Caro, 7 28027 - 33%
Madrid

Unién temporal de empresas Avanzit Tecnologia, S.L.U. - Exceltic -Deimos Space- | C/ Federico Mompou, 5 ed. 2 - 16%

Nextel Madrid

Unién temporal de empresas Avanzit Tecnologia, S.L.U. - EMASCARO C/ Federico Mompou, 5 ed. 2 - 50%
Madrid

Unién temporal de empresas Avanzit Tecnologia, S.L.U. — Amper C/ Federico Mompou, 5 ed. 2 - 50%
Madrid

Union temporal de empresas Avanzit Tecnologia, S.L.U. - MAGTEL Sistemas C/ Federico Mompou, 5 ed. 2 - 50%
Madrid

Unién temporal de empresas Avanzit Tecnologia, S.L.U. - METEOESPANA,S.L. C/ Federico Mompou, 5 ed. 2 - 50%
Madrid

Unién temporal de empresas Avanzit Tecnologia, S.L.U. - METEOESPANA,S.L. 2 | C/ Federico Mompou, 5 ed. 2 - 50%
Madrid

Unién temporal de empresas TE~LEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y | Ronda de la Comunicacion, - 48%

COMUNICACIONES DE ESPARNA, S.A.U. - EZENTIS TECNOLOGIA, S.L. s/n, edificio Norte 2, Distrito C

UNIPERSONAL - 28050 Madrid

Unioén temporal de empresas Navento Tecnologies, S.L.U. - Deimos C/ Federico Mompou, 5 ed. 2 - 50%
Madrid




ANEXO IV

RESUMEN DE POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS
1) Principios de consolidacion del Grupo

Perimetro de consolidacion

Grupo Ezentis, S.A. cuenta con un Grupo formado por: Grupo Ezentis, S.A., Sociedad Dominante, sus
Dependientes, Asociadas y en negocios conjuntos (en adelante, el Grupo). Los Anexos |, Il y lll a estas notas
recogen informacién adicional respecto a las entidades incluidas en el perimetro de consolidacion,
sociedades no incluidas en el perimetro de consolidacion y negocios conjuntos incluidos en el perimetro de
consolidacion en el ejercicio 2020.

Las participaciones inferiores al 20% del capital en otras entidades sobre las que no tiene influencia
significativa se consideran inversiones financieras.

A efectos de la preparacion de las cuentas anuales consolidadas, se entiende que existe un grupo cuando la
dominante tiene una o mas entidades dependientes, siendo aquellas sobre las que la dominante tiene el
control, bien de forma directa o indirecta.

Sociedades dependientes

Dependientes son todas las entidades (incluidas las entidades estructuradas) sobre las que el Grupo tiene
control. El Grupo controla una entidad cuando esta expuesto, o tiene derecho, a obtener unos rendimientos
variables por su implicacién en la participada y tiene la capacidad de utilizar su poder sobre ella para influir
sobre esos rendimientos. Las dependientes se consolidan a partir de la fecha en que se transfiere el control al
Grupo, y se excluyen de la consolidacion en la fecha en que cesa el mismo.

Adicionalmente, forma parte del Grupo 23 sociedades que se encuentran en liquidacion o inactivas (ver
anexo ).

Para contabilizar las combinaciones de negocios el Grupo aplica el método de adquisicion. La
contraprestacion transferida por la adquisicion de una dependiente se corresponde con el valor razonable de
los activos transferidos, los pasivos incurridos con los anteriores propietarios de la adquirida y las
participaciones en el patrimonio emitidas por el Grupo. La contraprestacion transferida incluye el valor
razonable de cualquier activo o pasivo que proceda de un acuerdo de contraprestacion contingente. Los
activos identificables adquiridos y los pasivos y pasivos contingentes asumidos en una combinacion de
negocios se valoran inicialmente a su valor razonable en la fecha de adquisicién. Para cada combinacion de
negocios, el Grupo puede optar por reconocer cualquier participacién no dominante en la adquirida por el
valor razonable o por la parte proporcional de la participacion no dominante de los importes reconocidos de
los activos netos identificables de la adquirida.

Si la combinacion de negocios se realiza por etapas, el valor contable en la fecha de adquisicion de la
participacion en el patrimonio neto de la adquirida anteriormente mantenido por la adquirente se vuelve a
valorar al valor razonable en la fecha de adquisicion; cualquier pérdida o ganancia que surja de esta nueva
valoracion se reconoce en el resultado del ejercicio.

Cualquier contraprestacion contingente para transferir por el Grupo se reconoce a su valor razonable en la
fecha de adquisicion. Los cambios posteriores en el valor razonable de la contraprestacion contingente que
se considere un activo o un pasivo se reconocen de acuerdo con la NIC 39 en resultados. La
contraprestacion contingente que se clasifique como patrimonio neto no se valora de nuevo y su liquidacion
posterior se contabiliza dentro del patrimonio neto.

El exceso de la contraprestacién transferida, el importe de cualquier participacion no dominante en la
adquirida y el valor razonable en la fecha de adquisicion de cualquier participacidn previa en el patrimonio
neto en la adquirida sobre el valor razonable de los activos netos identificables adquiridos se registra como
fondo de comercio. Si el total de la contraprestacion transferida, la participacion no dominante reconocida y la
participacion previamente mantenida es menor que el valor razonable de los activos netos de la dependiente



adquirida en el caso de una adquisicion en condiciones muy ventajosas, la diferencia se reconoce
directamente en la cuenta de resultados.

Si la combinacién de negocios sélo puede determinarse de forma provisional, los activos netos identificables
se registran inicialmente por sus valores provisionales, reconociéndose los ajustes efectuados durante el
periodo de doce meses siguientes a la fecha de adquisicion como si estos se hubieran conocido a dicha
fecha.

Se eliminan las transacciones intercompafiias, los saldos y las ganancias no realizadas por transacciones
entre entidades del Grupo. Las pérdidas no realizadas también se eliminan, a menos que la transaccion
proporcione evidencia de una pérdida por deterioro del activo transferido. Cuando es necesario para asegurar
su uniformidad con las politicas adoptadas por el Grupo, se modifican las politicas contables de las
dependientes.

Transacciones e Intereses minoritarios

El Grupo contabiliza las transacciones con Intereses minoritarios como transacciones con los propietarios del
patrimonio del Grupo. En las compras de Intereses minoritarios, la diferencia entre la contraprestacion
abonada y la correspondiente proporcion del importe en libros de los activos netos de la dependiente se
registra en el patrimonio neto. Las ganancias o pérdidas por enajenacion de Intereses minoritarios también se
reconocen igualmente en el patrimonio neto siempre y cuando no se haya perdido el control sobre dicha
participacion.

Enajenaciones de dependientes

Cuando el Grupo deja de tener control o influencia significativa, cualquier participacion retenida en la entidad
se vuelve a valorar a su valor razonable, reconociéndose el mayor importe en libros de la inversién contra la
cuenta de resultados. El valor razonable es el importe en libros inicial a efectos de la contabilizacién posterior
de la participacion retenida en la asociada, negocio conjunto o activo financiero. Cualquier importe
previamente reconocido en el otro resultado global en relaciéon con dicha entidad se contabiliza como si el
Grupo hubiera vendido directamente todos los activos y pasivos relacionados. Esto podria significar que los
importes previamente reconocidos en el otro resultado global se reclasifiquen a la cuenta de resultados.

Asociadas

Asociadas son todas las entidades sobre las que el Grupo ejerce influencia significativa pero no tiene control.
Se presume que existe influencia significativa cuando la participacién se encuentra entre un 20% y un 50% de
los derechos de voto o, en caso de que la participacién sea menor, existen hechos y circunstancias que
demuestren el ejercicio de influencia significativa. Las inversiones en asociadas se contabilizan por el método
de participacion e inicialmente se reconocen por su coste. La inversién del Grupo en asociadas incluye el
fondo de comercio (neto de cualquier pérdida por deterioro acumulada) identificado en la adquisicion.

Si la participacion en la propiedad en una asociada se reduce, pero se mantiene la influencia significativa,
sélo la participacién proporcional de los importes previamente reconocidos en el otro resultado global se
reclasifica a resultados cuando es apropiado.

La participacion del Grupo en las pérdidas o ganancias posteriores a la adquisicion de sus asociadas se
reconoce en la cuenta de resultados, y su participacion en los movimientos en otro resultado global
posteriores a la adquisicibn se reconoce en otro resultado global. Los movimientos posteriores a la
adquisicion acumulados se ajustan contra el importe en libros de la inversion. Cuando la participacion del
Grupo en las pérdidas de una asociada es igual o superior a su participacién en la misma, incluida cualquier
otra cuenta a cobrar no asegurada, el Grupo no reconoce pérdidas adicionales, a no ser que haya incurrido
en obligaciones o realizados pagos en nombre de la asociada.

En una nueva adquisicion de participaciones en la sociedad puesta en equivalencia, la inversion adicional y el
nuevo fondo de comercio (si lo hubiera) se determina del mismo modo que la primera inversion y en los
porcentajes sobre el patrimonio neto que corresponda a tal inversion.

En la Nota 9 se desglosan los datos de identificacion de las entidades asociadas incluidas en el perimetro de
consolidacion por el método de participacion.



Negocios conjuntos

Se aplica NIIF 11 a todos los acuerdos conjuntos. Las inversiones en acuerdos conjuntos bajo NIIF 11 se
clasifican como operaciones conjuntas o0 como negocios conjuntos, dependiendo de los derechos y
obligaciones contractuales de cada inversor. El Grupo ha evaluado la naturaleza de sus acuerdos conjuntos y
ha determinado que son negocios conjuntos. Los negocios conjuntos se contabilizan usando el método de
participacion (ver Asociadas).

Fechas de cierre del ejercicio

En los ejercicios 2020 y 2019, la fecha de cierre contable de todas las sociedades que componen el Grupo
Ezentis es el 31 de diciembre.

Variaciones en el perimetro de consolidacion
Durante el ejercicio 2020 se ha producido la siguiente variacion en el perimetro de consolidacion:

- Adquisicion del 100% de las participaciones de la compafiia Enesys Ingenieria y Seguridad, S.L.
(véase Nota 5)

- Adquisicion 100% de las participaciones de la compafiia Ezentis Ingenieria de Seguridad, S.L.U.
(anteriormente denominada Pentadgono Sistemas Electrénicos de Alta Seguridad, S.L.) (véase Nota
5)

- Adquisicion del 100% de las participaciones de la compafiia Instal-lacions Parera Redes Proyectos y
Mantenimientos, S.L.

- Fusioén por absorcion como sociedad absorbente Ezentis Perl, S.A.C. y como sociedad absorbida
Ingenieria Celular Andina, S.A.

- Constitucion de la sociedad Ezentis Deutschland GmbH.

Durante el ejercicio 2019 se produjo la fusiéon por absorcién como sociedad absorbente Ezentis Energia Brasil
y como sociedad absorbida Ezentis Engenharia Brasil. La sociedad resultante ha sido denominada Ezentis
Brasil. S.A.

2) Informacién financiera por segmentos

La informaciéon sobre los segmentos se presenta de forma coherente con la informacion interna que se
presenta a la maxima instancia de toma de decisiones (Consejo de Administracion) (Nota 23).

Las politicas contables de los segmentos son las mismas que se aplican y son descritas en las presentes
cuentas anuales consolidadas.

3) Transacciones en moneda extranjera
Moneda funcional y presentacién

Las partidas incluidas en las cuentas anuales de cada una de las entidades del Grupo se valoran utilizando la
moneda del entorno econémico principal en que la entidad opera (“moneda funcional”). Las cuentas anuales
consolidadas se presentan en euros, que es la moneda funcional de Grupo Ezentis, S.A., y la moneda de
presentacion de las presentes cuentas anuales consolidadas.

Transacciones y saldos

Las transacciones en moneda extranjera se convierten a la moneda funcional utilizando los tipos de cambio
vigentes en las fechas de las transacciones. Las pérdidas y ganancias en moneda extranjera que resultan de
la liquidacion de estas transacciones y de la conversiéon a los tipos de cambio de cierre de los activos y
pasivos monetarios denominados en moneda extranjera se reconocen en la cuenta de resultados, excepto si
se difieren en patrimonio neto como las coberturas de flujos de efectivo cualificadas y las coberturas de
inversiones netas cualificadas.

Las pérdidas y ganancias por tipo de cambio relacionadas con financiacion ajena y efectivo y equivalentes se
presentan en el estado de resultados dentro de “ingresos financieros” o “costes financieros”. Las otras



pérdidas y ganancias por tipo de cambio se reconocen en la cuenta de resultados dentro de “otras
(pérdidas)/ganancias por diferencia en cambio - netas”.

Las diferencias de cambio sobre partidas no monetarias, tales como instrumentos de patrimonio mantenidos
a valor razonable con cambios en resultados, se presentan como parte de la ganancia o pérdida en el valor
razonable. Las diferencias de cambio sobre partidas no monetarias, tales como instrumentos de patrimonio
clasificados como activos financieros disponibles para la venta, se incluyen en el otro resultado global.

Entidades del Grupo

Los resultados y la situacion financiera de todas las entidades del Grupo que tienen una moneda funcional
diferente de la moneda de presentacion se convierten a la moneda de presentacion como sigue:

. Los activos y pasivos de cada balance presentado se convierten al tipo de cambio de cierre en
la fecha del balance;
. Los ingresos y gastos de cada cuenta de resultados se convierten a los tipos de cambio medios

(a menos que esta media no sea una aproximacion razonable del efecto acumulativo de los tipos
existentes en las fechas de la transaccion, en cuyo caso los ingresos y gastos se convierten en la
fecha de las transacciones);

. Las partidas de patrimonio neto (excepto cuenta de resultado) se convierte a tipo de cambio
histérico; y
. Todas las diferencias de conversion resultantes se reconocen como un componente separado

del otro resultado global.

En la consolidacion, las diferencias de cambio que surgen de la conversion de cualquier inversién neta en
negocios en el extranjero, y de deudas financieras y otros instrumentos financieros designados como
coberturas de estas inversiones, se reconocen en el resultado global.

Los ajustes al fondo de comercio y al valor razonable que surgen en la adquisicion de una entidad extranjera
se tratan como activos y pasivos de la entidad extranjera y se convierten al tipo de cambio de cierre. Las
diferencias de conversion que surgen se reconocen en otro resultado global.

4) Inmovilizado material

Los elementos de inmovilizado material, de uso propio, se encuentran registrados a su coste de adquisicion,
(actualizado, en su caso, con diversas disposiciones legales anteriores a la fecha de transicion a las NIIF)
menos la amortizacion acumulada y cualquier pérdida por deterioro de valor reconocida.

Los costes de ampliacion, modernizacion o mejoras que representan un aumento de la productividad,
capacidad o eficiencia, o un alargamiento de la vida Util de los bienes, se capitalizan como mayor coste de los
correspondientes bienes.

Las reparaciones que no representan una ampliacién de la vida Gtil y los gastos de mantenimiento se cargan
a la cuenta de resultados del ejercicio en que se incurren.

Los terrenos no se amortizan. Las amortizaciones de otros activos se calculan usando el método lineal para
asignar sus costes, o importes revalorizados, hasta el importe de sus valores residuales, durante sus vidas
utiles estimadas. Las dotaciones anuales en concepto de amortizacion de los activos materiales se realizan
con contrapartida en el resultado consolidado en funcion de los afios de la vida Util estimada, como promedio,
de los diferentes elementos y de forma lineal, segun el siguiente detalle:

Afos de Vida

Util Estimada
Construcciones 33a50
Instalaciones técnicas y maquinaria 10a 25
Otras instalaciones, utillaje y mobiliario 4a10
Elementos de transporte 5a8
Equipos proceso de informacién y otro inmovilizado 4ab

El valor residual y la vida util de los activos se revisan, y ajustan si es necesario, en la fecha de cada balance.



Cuando el importe en libros de un activo es superior a su importe recuperable estimado, su importe en libros
se reduce de forma inmediata hasta su importe recuperable.

Las pérdidas y ganancias por la venta de inmovilizado material se calculan comparando los ingresos
obtenidos con el importe en libros y se reconocen en la cuenta de resultados dentro de “Otros
(gastos)/ingresos de explotacion”. Los trabajos realizados por la Sociedad para su inmovilizado se valoran por
su coste de produccidn y figuran como ingreso en la cuenta de resultados.

Los gastos incurridos en el acondicionamiento de un inmueble en el que el Grupo desarrolla su actividad,
mantenidos en virtud de un arrendamiento operativo, que representan mejoras concretas realizadas en el
mismo, se clasifican en este epigrafe del balance consolidado segun su naturaleza (instalaciones técnicas).
Se amortizan en funcién de la vida Util estimada para estos activos (10 afios), que es inferior al periodo de
vigencia del contrato de arrendamiento al que se debieran amortizar si éste fuera menor que su vida util.

5) Activos intangibles
Fondo de comercio

El fondo de comercio representa el exceso del coste de adquisicion sobre el valor razonable de la
participacion del Grupo en los activos netos identificables de la dependiente o asociada adquirida en la fecha
de adquisicion. El fondo de comercio relacionado con adquisiciones de dependientes se incluye en activos
intangibles. El fondo de comercio relacionado con adquisiciones de asociadas se incluye en inversiones en
asociadas, y se somete a pruebas por deterioro de valor junto con el saldo total de la asociada. El fondo de
comercio reconocido por separado se somete a pruebas por deterioro de valor por lo menos anualmente o
cuando resultan indicaciones de deterioro y se valora por su coste menos pérdidas por deterioro acumuladas.
Las ganancias y pérdidas por la venta de una entidad incluyen el importe en libros del fondo de comercio
relacionado con la entidad vendida.

El fondo de comercio se asigna a las Unidades Generadoras de Efectivo (UGE) con el propdsito de probar las
pérdidas por deterioro. La asignacion se realiza a las Unidades Generadoras de Efectivo (UGE) o Grupos de
Unidades Generadoras de Efectivo que se espera se beneficien de la combinacién de negocios en las que
surge el fondo de comercio identificadas.

El importe recuperable de una UGE se determina en funcion de los célculos de su valor en uso o de su valor
razonable menos gastos de venta, el mayor de los dos. Estos célculos utilizan flujo de efectivo proyectados
basados en presupuestos financieros aprobados por la Direccién. Los flujos de efectivo cubren los periodos
incluidos en el Plan Estratégico aprobado por los Administradores y mas all4 de ese periodo se extrapolan
utilizando tasas de crecimiento constantes.

La metodologia e hipotesis principales utilizadas para la realizacion de las pruebas de deterioro a nivel de
UGE se describen en la Nota 6.

Las pérdidas registradas en el fondo de comercio por deterioro de valor se registran en la cuenta de
resultados en el epigrafe “Deterioros y resultados por enajenacién de instrumentos financieros”, las cuales no
se revierten en el futuro.

Clientes, contratos, acuerdos de no competencia y marcas

Dentro del epigrafe “Clientes, contratos y acuerdos de no competencia” se incluyen activos de vida util
definida identificados en los procesos de asignacion del precio de compra de los activos netos
correspondientes a Ezentis Brasil, S.A., Grupo Networks Test, Ezentis Fields Factory, Tecnet, Ezentis
Ingenieria de Seguridad, S.L.U. y Instal-Lacions Parera Redes Proyectos y Mantenimientos, S.L.. Dichos
activos consisten en la valoracion de:

e Contratos: corresponde con el contrato marco firmado con CGE para la adquisicion de Tecnet,
S.A. los contratos de red fija, FTTH y FLM firmados con diversos clientes por la sociedad Ezentis
Field Factory, S.L.U., asi como contratos marco firmados con Iberdrola y Endesa por las
sociedades Ezentis Ingenieria de Seguridad, S.L.U. y Instal-Lacions Parera Redes Proyectos y
Mantenimientos, S.L., respectivamente, que se amortizan por el método lineal durante la vida util
estimada (10 afos).



e Cartera de clientes: corresponde a la relacion comercial que Ezentis Brasil mantiene con sus
clientes. Esta cartera de clientes posee una vida Util definida y se amortiza por el método lineal
durante su vida util estimada (15 afios). También corresponde a la cartera de clientes de las
adquisiciones de Tecnet, S.A. Ezentis Field Factory, Ezentis Ingenieria de Seguridad, S.L.U.
(anteriormente denominada Pentagono Sistemas Electronicos de Alta Seguridad, S.L.) y
Instal-lacions Parera Redes Proyectos y Mantenimientos, S.L. que se amortizan por el método
lineal durante la vida util estimada (10 afios).

e Marca: corresponde al valor asignado a la marca Tecnet que se amortiza por el método lineal
durante la vida util estimada (10 afios).

A cierre del presente ejercicio, no se ha producido deterioro de dichos activos intangibles.

Activos por derechos de uso y pasivos por arrendamientos

Desde el 1 de enero de 2019, en aplicacién de la NIIF 16, el Grupo evalla al inicio de un contrato, si éste
contiene un arrendamiento. Un contrato es o contiene un arrendamiento, si otorga el derecho a controlar el
uso del activo identificado durante un periodo de tiempo a cambio de contraprestacion. El periodo de tiempo
durante el que el Grupo utiliza un activo, incluye los periodos consecutivos y no consecutivos de tiempo. El
Grupo solo reevalla las condiciones, cuando se produce una modificacion del contrato.

El Grupo tiene un nimero significativo de acuerdos de arrendamiento como arrendatario de diversos activos,
principalmente: elementos de transporte e inmuebles

El Grupo reconoce al comienzo del arrendamiento un activo por derecho de uso y un pasivo por
arrendamiento. El activo por derecho de uso se compone del importe del pasivo por arrendamiento, cualquier
pago por arrendamiento realizado en o con anterioridad a la fecha de comienzo, menos los incentivos
recibidos, los costes iniciales directos incurridos y una estimacion de los costes de desmantelamiento o
restauracion a incurrir, segun lo indicado en la politica contable de provisiones.

El Grupo valora el pasivo por arrendamiento por el valor actual de los pagos por arrendamiento que estén
pendientes de pago en la fecha de comienzo. El Grupo descuenta los pagos por arrendamiento al tipo de
interés incremental apropiado, salvo que pueda determinar con fiabilidad el tipo de interés implicito del
arrendador.

La media ponderada de las tasas incrementales de endeudamiento aplicadas para el descuento de los
pasivos por arrendamiento reconocidos en el estado de situacion financiera es la siguiente:

Tasa% Tasa %
UGE 2020 2019
Espafa 5% 5,0%
Brasil 9% 9,3%
Chile 2,7% - 3,3% 2,7% - 3%
Colombia 9%-10% 9%-10%
Pera 6%-8% 6%-8%
Argentina 25,0% 25,0%

Los pagos por arrendamiento pendientes se componen de los pagos fijos, menos cualquier incentivo a
cobrar, los pagos variables que dependen de un indice o tasa, valorados inicialmente por el indice o tasa
aplicable en la fecha de comienzo, los importes que se espera pagar por garantias de valor residual, el precio
de ejercicio de la opcion de compra cuyo ejercicio sea razonablemente cierto y los pagos por
indemnizaciones por cancelacion de contrato, siempre que el plazo de arrendamiento refleje el ejercicio de la
opcién de cancelacion.

El Grupo valora los activos por derecho de uso al coste, menos las amortizaciones y pérdidas por deterioro
acumuladas, ajustados por cualquier reestimacion del pasivo por arrendamiento.



Si el contrato transfiere la propiedad del activo al Grupo al final del plazo de arrendamiento o el activo por
derecho de uso incluye el precio de la opcién de compra, se aplican los criterios de amortizacion indicados en
el apartado de inmovilizado material desde la fecha de comienzo del arrendamiento hasta el final de la vida
util del activo. En caso contrario, el Grupo amortiza el activo por derecho de uso desde la fecha de comienzo
hasta la fecha anterior de entre la vida Gtil del derecho o el final del plazo de arrendamiento.

El Grupo aplica los criterios de deterioro de valor de activos no corrientes indicados en el apartado anterior al
activo por derecho de uso.

Para aquellos contratos por arrendamiento cuyos pagos por el derecho de uso del activo durante el plazo del
arrendamiento estan referenciados a un indice como el IPC, en el reconocimiento inicial se utilizara el indice
existente a la fecha de inicio, debiendo reevaluar el pasivo y ajustar el activo en las valoraciones posteriores
por la correspondiente revisién del indice utilizado.

El Grupo valora el pasivo por arrendamiento incrementandolo por el gasto financiero devengado,
disminuyéndolo por los pagos realizados y reestimando el valor contable por las modificaciones del
arrendamiento o para reflejar las actualizaciones de los pagos fijos en sustancia.

El Grupo registra los pagos variables que no se han incluido en la valoracion inicial del pasivo en resultados
del periodo en el que se producen los hechos que desencadenan su desembolso.

El Grupo registra las reestimaciones del pasivo como un ajuste al activo por derecho de uso, hasta que éste
se reduce a cero y posteriormente en resultados.

El Grupo reestima el pasivo por arrendamiento descontando los pagos por arrendamiento a una tasa
actualizada, si se produce un cambio en el plazo de arrendamiento o un cambio en la expectativa de ejercicio
de la opcién de compra del activo subyacente.

El Grupo reestima el pasivo por arrendamiento si se produce un cambio en los importes esperados a pagar
de una garantia de valor residual o un cambio en el indice o tasa utilizado para determinar los pagos,
incluyendo un cambio para reflejar cambios en las rentas de mercado una vez se produce una revision de las
mismas.

El Grupo reconoce una modificacion del arrendamiento como un arrendamiento separado si ésta aumenta el
alcance del arrendamiento afiadiendo uno o mas derechos de uso y el importe de la contraprestacion por el
arrendamiento aumenta por un importe consistente con el precio individual por el aumento del alcance y
cualquier ajuste al precio individual para reflejar las circunstancias particulares del contrato.

Si la modificacién no resulta en un arrendamiento separado, en la fecha de modificacion, el Grupo asigna la
contraprestacion al contrato modificado segun lo indicado anteriormente, vuelve a determinar el plazo de
arrendamiento y reestima el valor del pasivo descontando los pagos revisados al tipo de interés revisado. El
Grupo disminuye el valor contable del activo por derecho de uso para reflejar la finalizacion parcial o total del
arrendamiento, en aquellas modificaciones que disminuyen el alcance del arrendamiento y registra en
resultados el beneficio o pérdida. Para el resto de modificaciones, el Grupo ajusta el valor contable del activo
por derecho de uso.

Otros activos intangibles

El epigrafe “Otro inmovilizado intangible” estd compuesto por:

° Aplicaciones informaticas

Las licencias para programas informaticos adquiridas a terceros se capitalizan sobre la base de los
costes en que se ha incurrido para adquirirlas y prepararlas para usar el programa especifico. Estos
costes se amortizan durante sus vidas Utiles en un periodo maximo de 5 afios.

Los gastos relacionados con el desarrollo o mantenimiento de programas informaticos se reconocen
como gasto cuando se incurre en ellos. Los costes directamente relacionados con la produccion de
programas informaticos Unicos e identificables controlados por el Grupo, y que sea probable que



vayan a generar beneficios econdémicos superiores a los costes durante mas de un afio, se reconocen
como activos intangibles. Los costes directos incluyen los gastos del personal que desarrolla los
programas informaticos y un porcentaje adecuado de gastos generales.

Los costes de desarrollo de programas informaticos reconocidos como activos se amortizan por
método lineal durante sus vidas Utiles estimadas (no superan los 5 afios).

. Gastos de investigacion y desarrollo

Los gastos de investigacion se reconocen como un gasto cuando se incurren en ellos y por tanto, no
se capitalizan. Los costes incurridos en proyectos de desarrollo (relacionados con el disefio y prueba
de productos nuevos o mejorados) se reconocen como activo intangible cuando se cumplen los
siguientes requisitos:

a) Técnicamente, es posible completar la produccion del activo intangible de forma que
pueda estar disponible para su utilizacion o su venta;

b) La Direccion tiene intencion de completar el activo intangible en cuestion, para usarlo o
venderlo;

c) Existe la capacidad para utilizar o vender el activo intangible;

d) Es posible demostrar la forma en que el activo intangible vaya a generar probables
beneficios econémicos en el futuro;

e) Existe disponibilidad de los adecuados recursos técnicos, financieros o de otro tipo, para
completar el desarrollo y para utilizar o vender el activo intangible; y

f) Es posible valorar, de forma fiable, el desembolso atribuible al activo intangible durante su
desarrollo.

Otros gastos de desarrollo se reconocen como gasto cuando se incurre en ellos. Los costes de
desarrollo previamente reconocidos como un gasto no se reconocen como un activo en un ejercicio
posterior.

Los importes recibidos como subvenciones para proyectos de investigacion y desarrollo se aplican a
resultados de acuerdo con el criterio de reconocimiento en la cuenta de resultados de los gastos de
investigacion y desarrollo.

Los gastos de investigacion y desarrollo no se amortizan. Una vez que el activo desarrollado esta en
condiciones de uso se inicia su amortizacién. Las aplicaciones informaticas desarrolladas
internamente por el Grupo se amortizan en un plazo maximo de 5 afios.

6) Costes por intereses

Los costes por intereses incurridos para la construccion de cualquier activo apto se capitalizan durante el
periodo de tiempo que es necesario para completar y preparar el activo para el uso que se pretende. Durante
el ejercicio 2020 y 2019 el Grupo no ha capitalizado importe alguno por este concepto.

7) Pérdida por deterioro de valor de los activos no financieros

Los activos que tienen una vida util indefinida, por ejemplo, el fondo de comercio, no estan sujetos a
amortizacion y se someten anualmente a pruebas para pérdidas por deterioro del valor. Los activos sujetos a
amortizacion se someten a revisiones para pérdidas por deterioro siempre que algin suceso o cambio en las
circunstancias indique que el importe en libros puede no ser recuperable.

Se reconoce una pérdida por deterioro por el importe en libros del activo si éste excede su importe
recuperable. El importe recuperable es el valor razonable de un activo menos los costes para la venta o el
valor en uso, el mayor de los dos. A efectos de evaluar las pérdidas por deterioro del valor, los activos se
agrupan al nivel mas bajo para el que hay flujos de efectivo identificables por separado (unidades



generadoras de efectivo). Los activos no financieros distintos al fondo de comercio que sufren una pérdida
por deterioro se someten a revisiones para una posible reversion de la pérdida en cada fecha de presentacién
de informacion.

Las pérdidas por deterioro de valor de los activos no financieros se reconocen como gasto en la cuenta de
pérdidas y ganancias dentro del epigrafe “Deterioro y resultado por enajenacion de instrumentos financieros”.
Las pérdidas por deterioro reconocidas en un activo en ejercicios anteriores son revertidas cuando se
produce un cambio en las estimaciones sobre su importe recuperable aumentando el valor del activo con el
limite del valor en libros que el activo hubiera tenido de no haberse realizado el saneamiento. Inmediatamente
se reconoce la reversion de la pérdida por deterioro de valor como ingreso en la cuenta de resultados
consolidada. En el caso del fondo de comercio, los saneamientos realizados no son reversibles.

8) Activos no corrientes (o grupos de enajenacidon) mantenidos para la venta

Los activos no corrientes (0 grupos enajenables de elementos) se clasifican como activos mantenidos para la
venta cuando su valor se vaya a recuperar principalmente a través de su venta, siempre que la venta se
considere altamente probable. Estos activos se valoran al menos entre el importe en libros y el valor
razonable menos los costes para la venta.

Una operacién discontinuada, es un componente del Grupo que ha sido dispuesto o bien se ha clasificado
como mantenido para la venta y:

. Representa una linea de negocio o un area geogréfica de la explotacién que es significativa y puede
considerarse separada del resto;

. Forma parte un plan individual y coordinado para enajenar o disponer por otra via una linea de
negocio o de un area geogréfica de la explotacion que sea significativa o pueda considerarse separada del
resto; o

. Es una entidad dependiente adquirida exclusivamente con la finalidad de ser vendida.

Un componente del Grupo comprende las actividades y flujos de efectivo que pueden ser distinguidos del
resto tanto desde un punto de vista operativo como de informacion financiera.

El Grupo presenta el resultado después de impuestos de las operaciones discontinuadas y el resultado
después de impuestos correspondiente a la valoracion a valor razonable menos los costes de enajenacion o
disposicién por otra via o distribucion o resultantes de la enajenacion de los activos o grupos enajenables de
elementos, en la partida resultados después de impuestos de las operaciones discontinuadas de la cuenta de
resultados consolidada (estado del resultado global consolidado).

Si el Grupo deja de clasificar un componente como operacion discontinuada, los resultados previamente
presentados como operacion discontinuada, se reclasifican a actividades continuadas para todos los
ejercicios presentados.

El Grupo reexpresa las cuentas anuales consolidadas de ejercicios anteriores desde la fecha de clasificacion
de una entidad dependiente, asociada 0 negocio conjunto como operaciones discontinuadas, como si nunca
hubieran estado clasificadas como tales. Como consecuencia de ello, los activos y pasivos de las entidades
dependientes se presentan por naturaleza y, en su caso, se reconocen las amortizaciones o revalorizaciones
que se hubieran reconocido, si no se hubieran clasificado como grupos enajenables mantenidos para la
venta. Las entidades asociadas o negocios conjuntos se valoran de forma retroactiva por el método de la
participacion.

9) Instrumentos financieros

(i) Reconocimiento y clasificaciéon de instrumentos financieros

Los instrumentos financieros se clasifican en el momento de su reconocimiento inicial como un activo
financiero, un pasivo financiero o un instrumento de patrimonio, de conformidad con el fondo econémico del
acuerdo contractual y con las definiciones de activo financiero, pasivo financiero o de instrumento de
patrimonio.



Los instrumentos financieros se reconocen cuando el Grupo se convierte a una parte obligada del contrato o
negocio juridico conforme a las disposiciones de este.

A efectos de su valoracion, el Grupo clasifica los instrumentos financieros en las categorias de activos y
pasivos financieros a valor razonable con cambios en resultados, separando aquellos designados
inicialmente de aquellos mantenidos para negociar o valorados obligatoriamente a valor razonable con
cambios en resultados, activos y pasivos financieros valorados a coste amortizado y activos financieros
valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global, separando los instrumentos de patrimonio
designados como tales, del resto de activos financieros. El Grupo clasifica los activos financieros, diferentes
de los designados a valor razonable con cambios en resultados y los instrumentos de patrimonio designados
a valor razonable con cambios en otro resultado global, de acuerdo con el modelo de negocio y las
caracteristicas de los flujos contractuales. El Grupo clasifica los pasivos financieros como valorados a coste
amortizado, excepto aquellos designados a valor razonable con cambios en resultados y aquellos mantenidos
para negociacion.

El Grupo clasifica un activo o pasivo financiero como mantenido para negociar si:

* Se adquiere o incurre principalmente con el objeto de venderlo o volver a comprarlo en un futuro
inmediato;

« En el reconocimiento inicial es parte de una cartera de instrumentos financieros identificados, que se
gestionan conjuntamente y para la cual existe evidencia de un patrdn reciente de obtencion de beneficios
a corto plazo;

» Es un derivado, excepto un derivado que haya sido designado como instrumento de cobertura y cumpla
las condiciones para ser eficaz y un derivado que sea un contrato de garantia financiera o

» Es una obligacién a entregar activos financieros obtenidos en préstamo que no se poseen.

El Grupo clasifica un activo financiero a coste amortizado, si se mantiene en el marco de un modelo de
negocio cuyo objetivo es mantener activos financieros para obtener flujos de efectivo contractuales y las
condiciones contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas especificadas, a flujos de efectivo que
son Unicamente pagos de principal e intereses sobre el importe del principal pendiente (UPPI).

El Grupo clasifica un activo financiero a valor razonable con cambios en otro resultado global, si se mantiene
en el marco de un modelo de negocio cuyo objetivo se alcanza obteniendo flujos de efectivo contractuales y
vendiendo activos financieros y las condiciones contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas
especificadas, a flujos de efectivo que son UPPI.

El modelo de negocio se determina por el personal clave del Grupo y a un nivel que refleja la forma en la que
gestionan conjuntamente grupos de activos financieros para alcanzar un objetivo de negocio concreto. El
modelo de negocio del Grupo representa la forma en que éste gestiona sus activos financieros para generar
flujos de efectivo.

Los activos financieros que se enmarcan en un modelo de negocio cuyo objetivo es mantener activos para
percibir flujos de efectivo contractuales se gestionan para generar flujos de efectivo en forma de cobros
contractuales durante la vida del instrumento. El Grupo gestiona los activos mantenidos en la cartera para
percibir esos flujos de efectivo contractuales concretos. Para determinar si los flujos de efectivo se obtienen
mediante la percepcién de flujos de efectivo contractuales de los activos financieros, el Grupo considera la
frecuencia, el valor y el calendario de las ventas en ejercicios anteriores, los motivos de esas ventas y las
expectativas en relacion con la actividad de ventas futura. No obstante, las ventas en si mismas no
determinan el modelo de negocio y, por ello, no pueden considerarse de forma aislada. En su lugar, es la
informacién sobre las ventas pasadas y sobre las expectativas de ventas futuras la que ofrece datos
indicativos del modo de alcanzar el objetivo declarado del Grupo en lo que respecta a la gestion de los
activos financieros y, mas especificamente, el modo en que se obtienen los flujos de efectivo. El Grupo
considera la informacién sobre las ventas pasadas en el contexto de los motivos de estas ventas y de las
condiciones que existian en ese momento en comparacion con las actuales. A estos efectos, el Grupo
considera que los deudores comerciales y cuentas a cobrar que van a ser objeto de cesion a terceros y que
no van a suponer la baja de estos, se mantienen en este modelo de negocio.



Aungue el objetivo del modelo de negocio del Grupo es mantener activos financieros para percibir flujos de
efectivo contractuales, no por eso el Grupo mantiene todos los instrumentos hasta el vencimiento. Por ello, el
Grupo tiene como modelo de negocio el mantenimiento de activos financieros para percibir flujos de efectivo
contractuales aun cuando se hayan producido o se espera que se produzcan en el futuro ventas de esos
activos. El Grupo entiende cumplido este requisito, siempre que las ventas se produzcan por un aumento del
riesgo de crédito de los activos financieros. En el resto de los casos, a nivel individual y agregado, las ventas
tienen que ser poco significativas, aunque sean frecuentes o infrecuentes, aunque sean significativas.

Los activos financieros que se enmarcan en un modelo de negocio cuyo objetivo es mantener activos para
percibir flujos de efectivo contractuales y venderlos, se gestionan para generar flujos de efectivo en forma de
cobros contractuales y venderlos ante las diferentes necesidades del Grupo. En este tipo de modelo de
negocio, el personal clave de la direccién del Grupo ha tomado la decision de que, para cumplir ese objetivo,
son esenciales tanto la obtencion de flujos de efectivo contractuales como la venta de activos financieros.
Para lograr este objetivo, el Grupo obtiene flujos de efectivo contractuales, como vende activos financieros.
Comparado con el modelo de negocio anterior, en este modelo de negocio, el Grupo habitualmente realiza
ventas de activos mas frecuentes y de mayor valor.

Los flujos de efectivo contractuales que son UPPI son coherentes con un acuerdo de préstamo basico. En un
acuerdo de préstamo bésico, los elementos mas significativos del interés son generalmente la
contraprestacion por el valor temporal del dinero y el riesgo de crédito. No obstante, en un acuerdo de este
tipo, el interés también incluye la contraprestacién por otros riesgos, como el de liquidez y costes, como los
administrativos de un préstamo basico asociados al mantenimiento del activo financiero por un determinado
periodo. Ademas, el interés puede incluir un margen de beneficio que sea coherente con un acuerdo de
préstamo basico

El Grupo designa un activo financiero en el momento inicial a valor razonable con cambios en resultados, si al
hacerlo asi elimina o reduce significativamente alguna incoherencia en la valoracion o en el reconocimiento
que surgiria de otro modo, si la valoracion de los activos o pasivos o el reconocimiento de los resultados de
estos se hicieran sobre bases diferentes.

El resto de los activos financieros, se clasifican como a valor razonable con cambios en resultados.

Los activos y pasivos financieros por contraprestacion contingente surgidos en una combinacion de negocios
se clasifican como activos y pasivos financieros valorados a valor razonable con cambios en resultados.

El Grupo designa un pasivo financiero en el momento inicial a valor razonable con cambios en resultados, si
al hacerlo asi elimina o reduce significativamente alguna incoherencia en la valoracion o en el reconocimiento
que surgiria de otro modo, si la valoracion de los activos 0 pasivos o el reconocimiento de los resultados de
los mismos se hicieran sobre bases diferentes o un grupo de pasivos financieros o de activos financieros y
pasivos financieros se gestiona, y su rendimiento se evalla, sobre la base del valor razonable, de acuerdo
con una estrategia de inversion o de gestion del riesgo documentada, y se proporciona internamente
informacién relativa a dicho grupo sobre esa misma base al personal clave de la direccion del Grupo.

El Grupo clasifica, el resto de los pasivos financieros, excepto los contratos de garantia financiera, los
compromisos de concesién de un préstamo a un tipo de interés inferior al de mercado y los pasivos
financieros resultantes de una transferencia de activos financieros que no cumplen los requisitos para su baja
en cuentas o que se contabilizan utilizando el enfoque de la implicacién continuada, como pasivos financieros
a coste amortizado

(ii) Principios de compensacion

Un activo financiero y un pasivo financiero son objeto de compensacion sélo cuando el Grupo tiene el
derecho legal actualmente exigible de compensar los importes reconocidos y tiene la intencion de liquidar por
diferencias o de realizar el activo y cancelar el pasivo simultaneamente. Para que el Grupo tenga el derecho
legal actualmente exigible, éste no debe ser contingente a un evento futuro y debe ser exigible legalmente en
el curso ordinario de las operaciones, en caso de insolvencia o liquidacion judicialmente declarada y en caso
de impago.



(iii) Activos y pasivos financieros a valor razonable con cambios en resultados

Los activos y pasivos financieros a valor razonable con cambios en resultados se reconocen inicialmente al
valor razonable. Los costes de transaccién directamente atribuibles a la compra o emisiéon se reconocen
como gasto a medida que se incurren.

El valor razonable de un instrumento financiero en el momento inicial es habitualmente el precio de la
transaccion, salvo que dicho precio contenga elementos diferentes del instrumento, en cuyo caso, el Grupo
determina el valor razonable del mismo. Si el Grupo determina que el valor razonable de un instrumento
difiere del precio de la transaccion, registra la diferencia en resultados, en la medida en que el valor se haya
obtenido por referencia a un precio cotizado en un mercado activo de un activo o pasivo idéntico o se haya
obtenido de una técnica de valoracién que sélo haya utilizado datos observables. En el resto de los casos, el
Grupo reconoce la diferencia en resultados, en la medida en que surja de un cambio en un factor que los
participantes de mercado considerarian al determinar el precio del activo o pasivo. (NIIF 7.28 a)

Con posterioridad a su reconocimiento inicial, se reconocen a valor razonable registrando las variaciones en
resultados. Las variaciones del valor razonable incluyen el componente de intereses y dividendos. El valor
razonable no se reduce por los costes de transaccion en que se pueda incurrir por su eventual venta o
disposicién por otra via.

No obstante, lo anterior, para los pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en
resultados, el Grupo reconoce los cambios en el valor razonable atribuibles al riesgo de crédito propio en otro
resultado global. Los importes diferidos en otro resultado global no se reclasifican posteriormente a la cuenta
de resultados.

El Grupo determina el cambio del valor razonable atribuible al riesgo de crédito, calculando inicialmente la
tasa interna de retorno al inicio del periodo utilizando el valor razonable y los flujos contractuales y descuenta
de dicha tasa, el tipo de interés de referencia, para determinar el tipo especifico del componente del riesgo de
crédito, siempre que el cambio en el tipo de interés de referencia no sea significativo y que no haya otros
factores que impliguen cambios relevantes en el valor razonable. En cada fecha de cierre, el Grupo
descuenta los flujos contractuales al tipo determinado como la suma del tipo de referencia en dicha fecha,
mas el tipo especifico del componente del riesgo de crédito. La diferencia entre el valor razonable al cierre del
ejercicio y el importe anterior representa la variacion vinculada con el riesgo de crédito.

(iv) Activos y pasivos financieros a coste amortizado

Los activos y pasivos financieros a coste amortizado se reconocen inicialmente por su valor razonable, mas o
menos los costes de transaccion incurridos y se valoran posteriormente al coste amortizado, utilizando el
método del tipo de interés efectivo.

(v) Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global

Los activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global se reconocen inicialmente al
valor razonable mas los costes de transaccion directamente atribuibles a la compra.

Con posterioridad al reconocimiento inicial, los activos financieros clasificados en esta categoria se valoran a
valor razonable, reconociendo la pérdida o ganancia en otro resultado global, con excepcion de las pérdidas y
ganancias por tipo de cambio. Los importes reconocidos en otro resultado global se reconocen en resultados
en el momento en el que tiene lugar la baja de los activos financieros. No obstante, los intereses calculados
por el método del tipo de interés efectivo se reconocen en resultados.

Segun se ha indicado previamente el Grupo ha designado determinados instrumentos de patrimonio como
valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global. Con posterioridad al reconocimiento inicial,
los instrumentos de patrimonio se valoran a valor razonable, reconociendo la pérdida o ganancia en otro
resultado global. Los importes reconocidos en otro resultado global no son objeto de reclasificacion a
resultados, sin perjuicio de ser reclasificados a reservas en el momento en el que tiene lugar la baja de los
instrumentos.



(vi) Activos financieros valorados a coste

Las inversiones en instrumentos de patrimonio para las que no existe informacion suficiente para ser
valoradas o aquellas en las que existe un rango amplio de valoraciones y los instrumentos derivados que
estan vinculados a las mismas y que deben ser liquidados por entrega de dichas inversiones, se valoran a
coste. No obstante, si el Grupo puede disponer en cualquier momento de una valoracion fiable del activo o
del contrato, éstos se reconocen en dicho momento a valor razonable, registrando los beneficios o pérdidas
en resultados o en otro resultado global, si el instrumento se designa a valor razonable con cambios en otro
resultado global.

(vii) Reclasificaciones de instrumentos financieros

El Grupo reclasifica los activos financieros cuando modifica el modelo de negocio para su gestion. El Grupo
no reclasifica los pasivos financieros.

Si el Grupo reclasifica un activo financiero de la categoria de coste amortizado a valor razonable con cambios
en resultados, reconoce la diferencia entre el valor razonable y el valor contable en resultados. A partir de ese
momento, el Grupo no registra de forma separada los intereses del activo financiero.

Si el Grupo reclasifica un activo financiero de la categoria de valor razonable con cambios en resultados a
coste amortizado, el valor razonable en la fecha de reclasificacion, se considera el nuevo valor contable bruto,
a los efectos de aplicar el método del tipo de interés efectivo y del registro de las pérdidas crediticias.

Si el Grupo reclasifica un activo financiero de la categoria de coste amortizado a valor razonable con cambios
en otro resultado global, reconoce la diferencia entre el valor razonable y el valor contable en otro resultado
global. El tipo de interés efectivo y el registro de las pérdidas de crédito esperadas no se ajustan por la
reclasificacion. No obstante, el importe acumulado de las pérdidas de crédito esperadas se registra contra
otro resultado global y se desglosa en las notas.

Si el Grupo reclasifica un activo financiero de la categoria de valor razonable con cambios en otro resultado
global a coste amortizado, éste se reclasifica por su valor razonable. El importe diferido en patrimonio se
ajusta del valor contable del activo. El tipo de interés efectivo y el registro de las pérdidas de crédito
esperadas no se ajustan por la reclasificacion.

Si el Grupo reclasifica un activo financiero de la categoria de valor razonable con cambios en resultados a
valor razonable con cambios en otro resultado global, el tipo de interés efectivo y las pérdidas de crédito
esperadas se determinan en la fecha de reclasificacion por el valor razonable en ese momento.

Si el Grupo reclasifica un activo financiero de la categoria de valor razonable con cambios en otro resultado
global a valor razonable con cambios en resultados, el importe diferido en patrimonio se reclasifica a
resultados. A partir de ese momento, el Grupo no registra de forma separada los intereses del activo
financiero.

(viii) _ Deterioro de valor

El Grupo reconoce en resultados una correccién de valor por pérdidas crediticias esperadas de los activos
financieros valorados a coste amortizado, valor razonable con cambios en otro resultado global, cuentas a
cobrar por arrendamientos financieros, activos por contrato, compromisos de préstamo y garantias
financieras.

Para los activos financieros valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global, la pérdida de
crédito esperada se reconoce en otro resultado global y no reduce el valor razonable de los activos.

El Grupo valora en cada fecha de cierre la correccion valorativa en un importe igual a las pérdidas de crédito
esperadas en los siguientes doce meses, para los activos financieros para los que el riesgo de crédito no ha
aumentado de forma significativa desde la fecha de reconocimiento inicial o cuando considera que el riesgo
de crédito de un activo financiero ya no ha aumentado de forma significativa.



El Grupo valora en cada fecha de cierre, si el riesgo de crédito de un instrumento considerado
individualmente o un grupo de instrumentos considerados de forma colectiva ha aumentado de forma
significativa desde el reconocimiento inicial. Para la evaluaciéon colectiva el Grupo ha agregado los
instrumentos de acuerdo con las caracteristicas de riesgo compartidas.

Al evaluar si para un instrumento o un grupo de instrumentos, el riesgo de crédito ha aumentado de forma
significativa, el Grupo utiliza el cambio en el riesgo de impago que va a ocurrir durante toda la vida esperada
del instrumento, en lugar del cambio en el importe de las pérdidas de crédito esperadas. Por ello, el Grupo
evalla el cambio en el riesgo de impago en cada fecha de cierre comparado con el reconocimiento inicial.

Al evaluar si existe un aumento significativo del riesgo del riesgo de crédito, el Grupo considera toda la
informacién prospectiva razonable y soportable, en concreto:

+ Calificaciones de riesgo de crédito internas y externas;

+ Cambios adversos actuales o esperados en el negocio, condiciones financieras o econémicas que
puedan provocar un cambio significativo en la capacidad del prestatario de cumplir con sus
obligaciones;

» Cambios significativos actuales o esperados en los resultados de explotacién del prestatario;

» Aumentos significativos del riesgo de crédito en otros instrumentos financieros del mismo prestatario;

+ Cambios significativos en el valor de la garantia que soporta la obligacion o en la calidad de las
garantias o mejoras de crédito de un tercero;

* Informacion macroecondémica
El Grupo considera que el efectivo y equivalentes al efectivo tienen riesgo de crédito bajo de acuerdo con las
calificaciones crediticias de las entidades financieras en las que se encuentra depositado el efectivo o los
depdsitos

(ix) Bajas, modificaciones y cancelaciones de activos financieros

El Grupo aplica los criterios de baja de activos financieros a una parte de un activo financiero o a una parte de
un grupo de activos financieros similares o a un activo financiero o a un grupo de activos financieros
similares.

Los activos financieros se dan de baja contable cuando los derechos a recibir flujos de efectivo relacionados
con los mismos han vencido o se han transferido y el Grupo ha traspasado sustancialmente los riesgos y
beneficios derivados de su titularidad. Asimismo, la baja de activos financieros en aquellas circunstancias en
las que el Grupo retiene los derechos contractuales a recibir los flujos de efectivo, solo se produce cuando se
han asumido obligaciones contractuales que determinan el pago de dichos flujos a uno o mas perceptores y
se cumplen los siguientes requisitos:

» El pago de los flujos de efectivo se encuentra condicionado a su cobro previo;
» ElI Grupo no puede proceder a la venta o pignoracion del activo financiero; y

* Los flujos de efectivo cobrados en nombre de los eventuales perceptores son remitidos sin retraso
significativo, no encontrandose capacitado el Grupo para reinvertir los flujos de efectivo. Se exceptia de la
aplicacién de este criterio a las inversiones en efectivo o equivalentes al efectivo efectuadas por el Grupo
durante el periodo de liquidacién comprendido entre la fecha de cobro y la fecha de remisién pactada con los
perceptores eventuales, siempre que los intereses devengados se atribuyan a los eventuales perceptores.

La baja de un activo financiero en su totalidad implica el reconocimiento de resultados por la diferencia
existente entre su valor contable y la suma de la contraprestacion recibida, neta de gastos de la transaccion,
incluyéndose los activos obtenidos o pasivos asumidos y cualquier pérdida o ganancia diferida en otro



resultado global, salvo para los instrumentos de patrimonio designados a valor razonable con cambios en otro
resultado global

(x) Intereses y dividendos

El Grupo reconoce los intereses por el método del tipo de interés efectivo, que es el tipo de actualizacién que
iguala el valor en libros de un instrumento financiero con los flujos de efectivo estimados a lo largo de la vida
esperada del instrumento, a partir de sus condiciones contractuales y sin considerar las pérdidas crediticias
esperadas, excepto para los activos financieros adquiridos u originados con pérdidas incurridas.

Los intereses se reconocen sobre el valor contable bruto de los activos financieros, excepto para los activos
financieros adquiridos u originados con pérdidas de crédito incurridas y activos financieros con deterioro
crediticio. Para los primeros, el Grupo reconoce los intereses por el tipo de interés efectivo ajustado por el
riesgo crediticio inicial y para los ultimos, el Grupo reconoce los intereses sobre el coste amortizado.

Los cambios de estimacion en los flujos de efectivo se descuentan al tipo de interés efectivo o tipo de interés
ajustado por el riesgo crediticio original y se reconocen en resultados.

(xi) Bajas y modificaciones de pasivos financieros

El Grupo da de baja un pasivo financiero o una parte de este cuando ha cumplido con la obligacion contenida
en el pasivo o bien esté legalmente dispensado de la responsabilidad principal contenida en el pasivo ya sea
en virtud de un proceso judicial o por el acreedor.

El intercambio de instrumentos de deuda entre el Grupo y la contraparte o las modificaciones sustanciales de
los pasivos inicialmente reconocidos, se contabilizan como una cancelacion del pasivo financiero original y el
reconocimiento de un nuevo pasivo financiero, siempre que los instrumentos tengan condiciones
sustancialmente diferentes.

El Grupo considera que las condiciones son sustancialmente diferentes si el valor actual de los flujos de
efectivo descontados bajo las nuevas condiciones, incluyendo cualquier comision pagada neta de cualquier
comision recibida, y utilizando para hacer el descuento el tipo de interés efectivo original, difiere al menos en
un 10 por ciento del valor actual descontado de los flujos de efectivo que todavia resten del pasivo financiero
original.

Si el intercambio se registra como una cancelacion del pasivo financiero original, los costes o comisiones se
reconocen en resultados formando parte del resultado de esta. En caso contrario, los flujos modificados se
descuentan al tipo de interés efectivo original, reconociendo cualquier diferencia con el valor contable previo,
en resultados. Asimismo, los costes o comisiones ajustan el valor contable del pasivo financieros y se
amortizan por el método de coste amortizado durante la vida restante del pasivo modificado.

El Grupo reconoce la diferencia entre el valor contable del pasivo financiero o de una parte de este cancelado
o cedido a un tercero y la contraprestacién pagada, incluida cualquier activo cedido diferente del efectivo o
pasivo asumido en resultados.

(xii) Deudas financieras

Las deudas financieras se reconocen inicialmente por su valor razonable menos los costes de la transaccion
en los que se haya incurrido. Posteriormente, las deudas financieras se valoran por su coste amortizado; la
diferencia entre los fondos obtenidos, netos de los costes necesarios para su obtencién y el valor de
reembolso se reconoce en la cuenta de resultados durante la vida de la deuda de acuerdo con el método del
tipo de interés efectivo.

Las comisiones abonadas por la obtencién de lineas de crédito se reconocen como costes de la transaccién
de la deuda siempre que sea probable que se vaya a disponer de una parte o de la totalidad de la linea. En
este caso, las comisiones se difieren hasta que se produce la disposicién. En la medida en que no sea
probable que se vaya a disponer de todo o parte de la linea de crédito, la comisién se capitalizard como un
pago anticipado por servicios de liquidez y se amortiza en el periodo al que se refiere la disponibilidad del
crédito.



Los préstamos bancarios que devengan intereses se registran por el importe recibido, neto de costes directos
de emision. Los gastos financieros, incluidas las primas pagaderas en la liquidacion o el reembolso y los
costes directos de emision, se contabilizan segun el criterio del devengo en la cuenta de resultados utilizando
el método del interés efectivo y se afiaden al importe en libros del instrumento en la medida en que no se
liquidan en el periodo en que se producen.

En determinados préstamos bancarios existen condiciones relativas al cumplimiento de ratios financieros,
cuyo incumplimiento pudiera motivar que los préstamos fueran automaticamente exigibles y por tanto, se
clasificarian como pasivos corrientes.

El Grupo recibe de organismos oficiales préstamos a tipo cero para financiar proyectos de desarrollo. Estos
préstamos se valoran inicialmente a valor razonable y la diferencia entre dicho valor razonable y el importe
recibido se registra como subvenciones de tipo de interés dentro del epigrafe “Otros pasivos no corrientes” y
se aplican a la cuenta de resultados de acuerdo con el criterio de reconocimiento en la cuenta de resultados
de los gastos de desarrollo.

(xiii) Pasivo concursal de las sociedades argentinas

Los pasivos en moneda local han sido valorados a su valor nominal, incorporando, cuando corresponda, los
resultados financieros devengados hasta la fecha de presentacién del concurso preventivo.

Los pasivos en moneda extranjera han sido valuados a los tipos de cambio al cierre del ejercicio.

Los intereses financieros se han devengado hasta la fecha de presentacion del concurso preventivo momento
a partir del cual queda interrumpido el curso de los mismos segun lo dispone el art.19 de la Ley de Concurso
y Quiebras Argentina

10) Existencias

Este epigrafe del balance consolidado recoge los activos no financieros que las entidades consolidadas:

1. Mantienen para su venta en el curso ordinario de su negocio,
2. Tienen en proceso de produccion, construccion o desarrollo con dicha finalidad, o
3. Prevén consumirlos en el proceso de produccidn o en la prestacion servicios.

Las existencias se valoran al coste o valor neto de realizacién, el menor de los dos. El coste de los productos
en curso incluye los costes de materiales directos y, en su caso, los costes de mano de obra directa y gastos
generales de fabricacion incurridos hasta la fecha. El precio de coste se calcula utilizando el coste medio
ponderado. El valor neto de realizacion representa la estimacion del precio de venta menos todos los costes
estimados de terminacion y los costes que seran incurridos en los procesos de comercializacion, venta y
distribucion.

La valoracion de los productos obsoletos, defectuosos o de lento movimiento, se ha reducido a su valor neto
realizable.

Las pérdidas por deterioro de valor de las existencias se recogen dentro de la cuenta de pérdidas y
ganancias, en el epigrafe “consumos y otros gastos externos”.

11) Efectivoy equivalentes al efectivo

El efectivo y equivalentes al efectivo incluyen el efectivo en caja, los depdsitos a la vista en entidades de
crédito, otras inversiones a corto plazo de gran liquidez con un vencimiento original de tres meses o0 menos y
también inversiones financieras temporales con vencimiento superior a tres meses que no recogen
restricciones ni penalizaciones por su disposicion. Los saldos mantenidos en cuenta corriente que se
encuentran restringidos al cierre del ejercicio garantizando avales o garantias otorgados a terceros
relacionados con operaciones comerciales, se presentan como otros activos liquidos y equivalentes si se
espera que dichos importes seran libres de disposicion en un plazo no superior a tres meses desde el cierre
del ejercicio, si no cumplen con esta condicion se presentan como otros activos corrientes o no corrientes
dependiendo del plazo de libre disposicion. (Nota 13.d). En el balance, los descubiertos bancarios se
clasifican como deudas con entidades de crédito en el pasivo corriente.



12)  Capital Social
Las acciones ordinarias se clasifican como patrimonio neto.

Los costes incrementales directamente atribuibles a la emisién de nuevas acciones u opciones se presentan
en el patrimonio neto como una deduccion, neta de impuestos, de los ingresos obtenidos.

Cuando cualquier entidad del Grupo adquiere acciones de la Sociedad (acciones propias), la contraprestacion
pagada, incluido cualquier coste incremental directamente atribuible (neto de impuesto sobre las ganancias)
se deduce del patrimonio neto atribuible a los tenedores de instrumentos de patrimonio de la Sociedad hasta
su cancelacién, nueva emision o enajenacion. Cuando estas acciones se vuelven a emitir posteriormente,
cualquier importe recibido, neto de cualquier coste incremental de la transaccion directamente atribuible y los
correspondientes efectos del impuesto sobre las ganancias, se incluye en el patrimonio neto atribuible a los
tenedores de instrumentos de patrimonio de la Sociedad.

El Grupo ha calculado el beneficio o pérdida por accion para los ejercicios 2020 y 2019. La informacién sobre
el beneficio/pérdida diluido por accion se presenta en la Nota 14f de las presentes cuentas anuales
consolidadas.

Las ganancias béasicas por accion se calculan dividiendo:

+ el beneficio atribuible a los propietarios de la sociedad, excluyendo cualquier coste del servicio del
patrimonio neto distinto de las acciones ordinarias

» entre el numero medio ponderado de acciones ordinarias en circulacion durante el ejercicio, ajustado por
los elementos de incentivos en acciones ordinarias emitidos durante el ejercicio y excluyendo las acciones
propias.

Para las ganancias diluidas por accién se ajustan las cifras usadas en la determinacién de las ganancias
basicas por accion pata tener en cuenta:

e el efecto después del impuesto sobre las ganancias de los intereses y otros costes financieros
asociados con las acciones ordinarias potenciales con efectos dilusivos, y

e el nimero medio ponderado de acciones ordinarias adicionales que habria estado en circulacion
asumiendo la conversion de todas las acciones ordinarias potenciales con efectos dilusivos.

Las ampliaciones de capital relacionadas con aportaciones no dinerarias por compensacion de pasivos
financieros se registran por el valor razonable del crédito compensado a la fecha del acuerdo de ampliacion
de capital. La diferencia se reconoce como un gasto o ingreso del ejercicio.

Las ampliaciones de capital relacionadas con aportaciones no dinerarias por combinacion de negocios en la
que se intercambian instrumentos de patrimonio se valoran al valor razonable a la fecha de adquisicién en la
gue se entregan los instrumentos de patrimonio como contraprestacion de los activos netos adquiridos.

13) Subvenciones

Las subvenciones recibidas del Gobierno se reconocen por su valor razonable cuando hay una seguridad
razonable de que la subvencion se cobrara y el Grupo cumplird con todas las condiciones establecidas.

Las subvenciones oficiales relacionadas con costes se difieren y se reconocen en la cuenta de resultados
durante el periodo necesario para correlacionarlas con los costes que pretende compensar.

Las subvenciones oficiales relacionadas con la adquisicion de inmovilizado material se incluyen en pasivo no
corriente como subvenciones oficiales y se abonan a la cuenta de resultados segun el método lineal durante
el periodo de vida util de los correspondientes activos.

Los importes recibidos como subvenciones para proyectos de investigacion y desarrollo se aplican a la
cuenta de resultados de acuerdo con el criterio de reconocimiento en la cuenta de resultados de los gastos de
investigacion y desarrollo.



14)  Cuentas comerciales a pagar

Las cuentas comerciales por pagar son obligaciones de pago por bienes o servicios que se han adquirido de
los proveedores en el curso ordinario de la explotacion.

Las cuentas comerciales por pagar se reconocen inicialmente a valor razonable y posteriormente se valoran
por su coste amortizado usando el método de tipo de interés efectivo cuando tienen un vencimiento superior
a un afio y su efecto financiero es significativo.

15)  Provisiones

Al formular las cuentas anuales consolidadas, los Administradores de la Sociedad Dominante diferencian
entre:

1. Provisiones: saldos acreedores que cubren obligaciones presentes a la fecha del balance
consolidado surgidas como consecuencia de sucesos pasados de los que pueden derivarse
perjuicios patrimoniales para las entidades; concretos en cuanto a su naturaleza, pero
indeterminados en cuanto a su importe y/ o0 momento de cancelacion, y

2. Pasivos contingentes: obligaciones posibles surgidas como consecuencia de sucesos pasados,
cuya materializacion esta condicionada a que ocurra, 0 no, uno 0 mas eventos futuros
independientes de la voluntad de la Direccion del Grupo.

En las cuentas anuales consolidadas del Grupo se recogen todas las provisiones significativas con respecto a
las cuales se estima que la probabilidad de que se tenga que atender la obligacién es mayor que de lo
contrario. Los pasivos contingentes no se reconocen en el balance consolidado, sino que se informa sobre los
mismos, conforme a los requerimientos del NIC 37 (Notas 18 y 21).

16) Clasificacion de saldos entre corriente y no corriente

Los saldos se clasifican en funcidn de sus vencimientos, considerando como deudas corrientes aquellas cuyo
vencimiento, a partir de la fecha de balance, es inferior a doce meses, y no corrientes las de vencimiento
superior a doce meses.

17)  Impuesto sobre beneficios

El gasto por impuestos del periodo comprende los impuestos corrientes y diferidos. Los impuestos se
reconocen en el resultado, excepto en la medida en que estos se refieran a partidas reconocidas en el
resultado global o directamente en el patrimonio neto. En este caso, el impuesto también se reconoce en el
resultado global o directamente en patrimonio neto, respectivamente.

El gasto por impuesto corriente se calcula en base a las leyes aprobadas o a punto de aprobarse a la fecha
de balance en los paises en los que operan las dependientes y asociadas de la Sociedad y en los que
generan resultados imponibles. La Direccion evalla periédicamente las posiciones tomadas en las
declaraciones de impuestos respecto a las situaciones en las que la regulacion fiscal aplicable esta sujeta a
interpretacion, y, en caso necesario, establece provisiones en funcién de las cantidades que se espera pagar
a las autoridades fiscales.

Los impuestos diferidos se reconocen, de acuerdo con el método de pasivo, por las diferencias temporarias
que surgen entre las bases fiscales de los activos y pasivos y sus importes en libros en las cuentas anuales
consolidadas. Sin embargo, los impuestos diferidos no se contabilizan si surgen del reconocimiento inicial de
un activo o pasivo en una transaccion, distinta de una combinacién de negocios, que, en el momento de la
transaccion, no afecta ni al resultado contable ni a la ganancia o pérdida fiscal. El impuesto diferido se
determina usando tipos impositivos (y leyes) aprobados o a punto de aprobarse en la fecha del balance y que
se espera seran de aplicacion cuando el correspondiente activo por impuesto diferido se realice o el pasivo
por impuesto diferido se liquide.

De acuerdo con lo establecido en la Norma Internacional de Contabilidad N° 12 “Impuesto sobre Ganancias”
los activos por impuestos diferidos se reconocen en la medida en que es probable que vaya a disponerse de
beneficios fiscales futuros con los que poder compensar el activo, a este respecto al evaluar la posibilidad de



disponer de ganancias fiscales contra las que cargar las pérdidas o créditos fiscales no utilizados, el Grupo
considera los siguientes aspectos:

e Si el Grupo tiene suficientes diferencias temporarias imponibles, relacionadas con la misma autoridad
fiscal y referidas a la misma entidad fiscal, que puedan dar lugar a importes imponibles, en cantidad
suficiente como para cargar contra ellos las pérdidas o créditos fiscales no utilizados, antes de que el
derecho de utilizacion expire;

e Si es probable que el Grupo tenga ganancias fiscales antes de que prescriba el derecho de
compensacion de las pérdidas o créditos fiscales no utilizados;

e Silas pérdidas fiscales no utilizadas han sido producidas por causas identificables, que es improbable
que se repitan, y

e Si el Grupo dispone de oportunidades de planificacion fiscal que vayan a generar ganancias fiscales
en los ejercicios en que las pérdidas o los créditos fiscales puedan ser utilizados.

En la medida en que no sea probable disponer de ganancias fiscales contra las que cargar las pérdidas o
créditos fiscales no utilizados, no se reconoce los activos por impuestos diferidos.

Se reconocen impuestos diferidos de pasivo sobre las diferencias temporarias que surgen en inversiones en
dependientes y asociadas, excepto en aquellos casos en que el Grupo pueda controlar la fecha en que
revertirdn las diferencias temporarias y sea probable que éstas no vayan a revertir en un futuro previsible.

Los activos por impuestos diferidos y los pasivos por impuestos diferidos se compensan si, y solo si, existe un
derecho legalmente reconocido de compensar los activos por impuesto corriente con los pasivos por
impuesto corriente y cuando los activos por impuestos diferidos y los pasivos por impuestos diferidos se
derivan del impuesto sobre las ganancias correspondientes a la misma autoridad fiscal, que recaen sobre la
misma entidad o sujeto fiscal, o diferentes entidades o sujetos fiscales, que pretenden liquidar los activos y
pasivos fiscales corrientes por su importe neto.

18) Prestaciones alos empleados
Indemnizaciones por despido

Las indemnizaciones por cese se pagan a los empleados como consecuencia de la decision del Grupo de
rescindir su contrato de trabajo antes de la edad normal de jubilacién o cuando el empleado acepta renunciar
voluntariamente a cambio de esas prestaciones. El Grupo reconoce estas prestaciones en la primera de las
siguientes fechas: (a) cuando el Grupo ya no puede retirar la oferta de dichas indemnizaciones; o (b) cuando
la entidad reconozca los costes de una reestructuracion en el &mbito de la NIC 37 y ello suponga el pago de
indemnizaciones por cese. Cuando se hace una oferta para fomentar la renuncia voluntaria de los
empleados, las indemnizaciones por cese se valoran en funcién del nimero de empleados que se espera que
aceptara la oferta. Las prestaciones que no se van a pagar en los doce meses siguientes a la fecha del
balance se descuentan a su valor actual.

Planes de participacion en beneficios y bonus
El Grupo reconoce un pasivo y un gasto por bonus en base a una férmula que tiene en cuenta el beneficio

atribuible a los accionistas de la Sociedad después de ciertos ajustes. EI Grupo reconoce una provision
cuando esta contractualmente obligada o cuando la practica en el pasado ha creado una obligacion implicita.



19) Pagos basados en acciones

El valor razonable de las acciones concedidas bajo un Plan de Retribucion Variable para consejeros
ejecutivos y/o altos directivos del grupo se reconoce como gasto por retribuciones a los empleados con el
correspondiente ingreso en patrimonio neto. El importe total que reconocer como gasto se determina por
referencia al valor razonable de las acciones concedidas:

¢ incluyendo condiciones de rendimiento del mercado (por ejemplo, el precio de la accién de la entidad)

e excluyendo el impacto de condiciones para la irrevocabilidad de la concesion que sean de servicio o de
rendimiento no referidas al mercado (por ejemplo, rentabilidad, objetivos de crecimiento de ventas y el
periodo que resta de la obligacién del empleado de permanecer en la entidad por un determinado
periodo), e

¢ incluyendo el impacto de cualquier condicion no determinante de la irrevocabilidad de la concesién (por
ejemplo, la obligacion para los empleados de ahorrar 0 mantener acciones durante un periodo
determinado de tiempo).

El gasto total se reconoce durante el periodo para la irrevocabilidad, que es el periodo durante el cual tienen
que satisfacerse todas las condiciones especificadas para la irrevocabilidad de la concesion. Al final de cada
ejercicio, la entidad revisa sus estimaciones del niumero de acciones que espera que se vayan a consolidar
en base a las condiciones de servicio y para la irrevocabilidad no referidas al mercado. El impacto de la
revision de las estimaciones originales, si fuese el caso, se reconoce en resultados, con el ajuste
correspondiente a patrimonio neto.

20) Reconocimiento de ingresos y gastos
General

Los ingresos y gastos se imputan en funcion del criterio de devengo, es decir, cuando se produce la corriente
real de bienes y servicios que los mismos representan, con independencia del momento en que se produzca
la corriente monetaria o financiera derivada de ellos.

Los ingresos se registran por el valor razonable de la contraprestacion a recibir y representan los importes a
cobrar por los bienes entregados y los servicios prestados en el curso ordinario de las actividades del Grupo.

Los ingresos del Grupo se obtienen fundamentalmente de la prestacion de servicios de despliegue, operacion
y mantenimiento de infraestructuras de telecomunicaciones y energia bajo contratos que plurianuales con una
duracion media de entre 3 y 5 afios.

Servicios de operacién y mantenimiento de infraestructuras

Los servicios de operacién y mantenimiento, con caracter general, conllevan la realizacion de actividades
que, si bien estdn enmarcadas en contratos plurianuales, tienen una duracion reducida en el tiempo. Para
esta tipologia de contratos, cada orden de servicio constituye una obligacién de cumplimiento distinta, puesto
que cada una de ellas otorga un beneficio por separado y es identificable por separado.

Para esta tipologia de contratos, el ingreso se reconoce en un momento del tiempo; es decir, cuando el
técnico da por solventada la incidencia. En este momento, contractualmente, el Grupo Ezentis tiene un
derecho incondicional de cobro. El importe a registrar como activo contractual (facturas pendientes de emitir)
sera el resultado del precio del servicio por el nimero de unidades realizadas.

Los servicios de operacion y mantenimiento en ocasiones contienen contratos a precio fijo. En ese caso, el
ingreso se reconoce a medida que se prestan los servicios determinandose el ingreso de acuerdo con las
horas actuales incurridas con relacion a las horas totales esperadas.

Servicios de despliegue de infraestructuras
Los contratos de esta tipologia de servicios pueden definir diferentes fases para la ejecucion de una obra.

Con caracter general, las diferentes fases se consideran tareas dentro de una Unica obligacion de
cumplimiento que es, a modo de ejemplo, la de construccién de una red de telecomunicaciones 0 una



subestacion eléctrica, al tratarse de tareas interdependientes entre si y necesarias para la construccién del
bien a transferir al cliente.

En esta tipologia de servicios, la obligacion de cumplimiento se satisface, y los ingresos se reconocen, a lo
largo del tiempo, ya que el cumplimiento de la obligaciéon no crea un activo con un uso alternativo y el Grupo
Ezentis tiene un derecho exigible al pago por el cumplimiento que se haya completado hasta la fecha. El
método de reconocimiento de ingresos es un método basado en hitos; es decir, un método de medida de la
progresion por ingresos en los que el ingreso se reconoce en base a los hitos cumplidos.

Es practica habitual que los contratos que formaliza el Grupo Ezentis con sus clientes contengan diferentes
tipos de contraprestacion variable tales como bonificaciones o penalizaciones que repercuten los clientes. El
Grupo incluye en el precio de la transaccion una parte o la totalidad del importe de la contraprestacion
variable, solo en la medida en que sea altamente probable que, cuando se resuelva la incertidumbre sobre la
contraprestacion variable, no ocurra una reversion significativa del importe de ingresos ordinarios acumulados
reconocido.

Si los servicios prestados por el Grupo exceden del derecho incondicional de cobro, se reconoce un activo
por contrato. Si el cobro recibido por el cliente excede del ingreso reconocido, se reconoce un pasivo por
contrato.

Costes de obtencién y cumplimiento de un contrato

El Grupo reconoce como un activo los costes incrementales de obtener un contrato con un cliente si espera
recuperar dichos costes. Los costes incrementales de obtener un contrato son los costes en que se incurre
para obtener un contrato con un cliente en los que no habria incurrido si el contrato no se hubiera obtenido
(por ejemplo, una comision de venta).

Bajo determinadas circunstancias, el Grupo activa determinados costes incurridos en el cumplimiento de un
contrato con clientes. Algunos de estos costes son costes de mano de obra directa (por ejemplo, salarios y
sueldos de los empleados que proporcionan los servicios comprometidos directamente con el cliente),
materiales directos (por ejemplo, suministros utilizados para prestar los servicios comprometidos con el
cliente), distribuciones de costes que se relacionan directamente con el contrato o con actividades del
contrato, costes que son imputables de forma explicita al cliente segin el contrato y otros costes en los que
se incurre solo porque se ha realizado el contrato.

21) Estados de flujos de efectivo consolidados

En los estados de flujos de efectivo consolidados, preparado de acuerdo al método indirecto, se utilizan las
siguientes expresiones en los siguientes sentidos:

1. Flujos de efectivo: entradas y salidas de dinero en efectivo y de sus equivalentes; entendiendo
por éstos las inversiones a corto plazo de gran liquidez y bajo riesgo de alteraciones en su valor.

2. Actividades de explotacion: actividades tipicas de las entidades que forman el grupo
consolidado, asi como otras actividades que no pueden ser calificadas como de inversion o de
financiacion.

3. Actividades de inversion: las de adquisicidn, enajenacion o disposicién por otros medios en
activos a largo plazo y otras inversiones no incluidas en el efectivo y sus equivalentes.

4. Actividades de financiacién: actividades que producen cambios en el tamafio y compaosicién del
patrimonio neto y de los pasivos que no forman parte de las actividades de explotacién.

22) Partes relacionadas

Las transacciones que el Grupo realiza con partes relacionadas son a precios de mercado, entendiéndose
como partes vinculadas aquellas definidas por la NIC 24.



ANEXO V

Métricas e indicadores incluidos en estas cuentas anuales consolidadas y en el informe de gestién
consolidado no contenidas en las NIIF-UE

Se tratan de métricas financieras no contempladas o recogidas como tales en las NIIF-UE que consideramos
son indicadores que miden, entre otros aspectos, el rendimiento del Grupo.

En este sentido hay que sefalar que el Grupo ha incluido dichas métricas o indicadores financieros como
indicadores complementarios para medir su rendimiento. A este respecto el Grupo considera que estas
métricas son significativas dado que no contemplan elementos que tienen, entre otras consideraciones, una
menor relacién con el rendimiento recurrente y futuro del Grupo y que, por lo tanto, ponen de manifiesto
tendencias en nuestro negocio que, de lo contrario, podrian no ser evidentes cuando se basan Unicamente en
los indicadores o métricas financieras contempladas en las NIIF-UE.

EBITDA:

) Definicién/Conciliacién: El Grupo define EBITDA como el resultado operativo consolidado del
ejercicio antes de impuestos (excluyendo el resultado de operaciones discontinuadas), antes de
deducir intereses, comisiones, descuentos y otros pagos financieros por cualquier miembro del
Grupo Yy sin incluir tampoco los gastos financieros provisionados, sumando gastos atribuibles a
amortizaciones, depreciaciones y deterioros de activos, antes de otros resultados considerados
de caracter excepcional, antes de deducir cualquier coste asociado a la transaccién de la propia
financiacion, después de deducir el resultado asociado a intereses minoritarios, excluyendo la
participacion en el resultado de asociadas, antes de tener en cuenta las ganancias o pérdidas
reconocidas por cambios en el valor razonable de instrumentos derivados o revaluacion de
cualquier otro activo y antes de tener en cuenta cualquier impacto derivado de planes de
pensiones y planes de opciones sobre acciones.

2019

2020 Reexpresado

Resultado del ejercicio (35.305) 4.014
Impuesto sobre las ganancias (7.761) (11.396)
Resultado financiero 13.964 17.741
Amortizacién y depreciacion 25.515 28.100
Provisiones y deterioros 25.045 10.438
Gastos de personal no recurrentes 11.517 -
Otros resultados - no recurrentes (nota 22) 14.100 6.876
EBITDA 47.075 55.773

i) Explicacion de uso: indicador financiero que se utiliza para medir la aproximacion al resultado

operativo y determina la rentabilidad productiva. Se excluyen los gastos considerados “no
recurrentes” por tratarse de gastos Unicos y que no se espera que continden en el tiempo, al
menos de manera regular.

iii Coherencia del criterio empleado: No se ha producido ninglin cambio de criterio respecto al
empleado en el ejercicio anterior.




INGRESOS DE EXPLOTACION:

i) Definicién/Conciliacién: La cifra de ingresos corresponde a la suma de las partidas del Importe Neto
de la Cifra de Negocios, la variacion de obra ejecutada pendiente de facturar, los trabajos
realizados por la empresa para su activo y los otros ingresos de explotacion.

Miles de euros 31122020 | 31122019
Ingresos de explotacién

Importe neto de la cifra de negocios 370.388 469.121
Otros ingresos de explotacién 8.097 3.586
Trabajos realizados por el Grupo para su

activo 2.237 3.030
Total 380.722 475.737

i) Explicacion de uso: indicador financiero que se utiliza para medir el total de ingresos de

explotacion generados en un afio econdémico.

iii) Coherencia del criterio empleado: No se ha producido ningin cambio de criterio respecto al
empleado en el ejercicio anterior.

INDICE DE APALANCAMIENTO:

Definicidon/Conciliacion: El indice de apalancamiento se calcula dividiendo la deuda
financiera neta entre la deuda financiera neta + patrimonio neto

Miles de euros
Al 31 de diciembre

2020 2019
Deudas con entidades de crédito 156.843 129.810
Pasivos por arrendamiento 34.175 37.167
Otros pasivos financieros 618 1.412
Instrumentos financieros derivados 2.438 2.524
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes y activos
financieros corrientes (23.244) (29.585)
Deuda neta 170.830 138.804
Patrimonio neto (38.752) 14.312
Capital total empleado en el negocio 132.078 153.116
indice de apalancamiento 129,3% 90,7%

i) Explicacion de uso: Es un indicador financiero que la Sociedad utiliza para medir el

endeudamiento de la compafiia y la capacidad de repago de su deuda financiera.

i) Coherencia del criterio empleado: No se ha producido ningin cambio de criterio respecto al
empleado en el ejercicio anterior.




FONDO DE MANIOBRA:

i) Definicidon/Conciliacién: Es el Activo Corriente menos el Pasivo Corriente.
Miles de euros 2020 2019
Activo corriente 142.187 182.631
Pasivo corriente 190.724 204.390
Fondo de Maniobra (48.537) (21.759)
i) Explicacion de uso: es un indicador financiero que refleja la capacidad del Grupo para hacer

frente a sus inmediatos compromisos de pago.

Coherencia del criterio empleado: No se ha producido ningin cambio de criterio respecto al
empleado en el ejercicio anterior.




CARTERA DE CONTRATOS:

ii)

Definiciéon: Es el importe de la contratacion acumulada menos las ventas ejecutadas
mas/menos los ajustes por tipo de cambio y por renegociacion de contratos, entre otros. Es
el importe de la venta pendiente hasta la finalizacion del contrato.

La contratacion es el importe de los contratos ganados/adjudicados a lo largo de un
periodo.

Explicacion de uso: es un indicador de la futura evolucién del negocio del Grupo.

Coherencia del criterio empleado: No se ha producido ningtin cambio de criterio respecto al
empleado en el ejercicio anterior.
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Informe de verificacién independiente
A los accionistas de Grupo Ezentis, S.A.:

De acuerdo al articulo 49 del Codigo de Comercio hemos realizado la verificacién, con el alcance de

seguridad limitada, del Estado de Informacioén No Financiera Consolidado adjunto (en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2020, de Grupo Ezentis, S.A. (Sociedad

dominante) y sociedades dependientes (en adelante Ezentis o el Grupo) que forma parte del Informe
de Gestion Consolidado de Ezentis.

El contenido del EINF incluye informacion adicional a la requerida por la normativa mercantil vigente
en materia de informacion no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de verificacion. En
este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacion de la informacién
identificada en la tabla incluida en el Anexo |. “Tabla de contenidos e indicadores GRI” del EINF
adjunto.

Responsabilidad de los administradores (de la Sociedad dominante)

La formulacion del EINF incluido en el Informe de Gestion Consolidado de Ezentis, asi como el
contenido del mismo, es responsabilidad de los administradores de Grupo Ezentis, S.A.

El EINF se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y
siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative
(estandares GRI) seleccionados de acuerdo a lo mencionado para cada materia en la tabla Anexo .
Trazabilidad Ley - GRI del citado Estado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacion y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccion material,
debida a fraude o error.

Los administradores de Grupo Ezentis, S.A. son también responsables de definir, implantar, adaptar y
mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacion necesaria para la preparacion
del EINF.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Cadigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que
esta basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia
profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., Torre PwC, P° de la Castellana 259 B, 28046 Madrid, Espafia
Tel.: +34 915 684 400 / +34 902 021 111, Fax: +34 915 685 400, www.pwc.es 1

R. M. Madrid, hoja 87.250-1, folio 75, tomo 9.267, libro 8.054, seccién 3°
Inscrita en el R.O.A.C. con el nimero S0242 - CIF: B-79 031290
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Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacién No
Financiera y, especificamente, en informacion de desempefio econémico, social y medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo
nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de
Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria y de la
Revision de Informacién Financiera Historica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacion Internacional de
Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacion sobre encargos de verificacion del Estado de
Informacién No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en naturaleza y
momento de realizacion, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de seguridad
razonable y, por lo tanto, la seguridad proporcionada es también menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacion de preguntas a la direccion, asi como a las diversas
unidades de Grupo Ezentis, S.A. que han participado en la elaboracién del EINF, en la revision de los
procesos para recopilar y validar la informacion presentada en el EINF y en la aplicacion de ciertos
procedimientos analiticos y pruebas de revisién por muestreo que se describen a continuacion:

° Reuniones con el personal de las diversas unidades de Grupo Ezentis, S.A. para conocer el
modelo de negocio, las politicas y los enfoques de gestién aplicados, los principales riesgos
relacionados con esas cuestiones y obtener la informacion necesaria para la revisién externa.

o Analisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio
2020 en funcion del andlisis de materialidad realizado por Ezentis y descrito en el apartado
Andlisis de Materialidad del punto 4. Riesgos a corto, medio y largo plazo, considerando los
contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

° Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2020.
o Revisién de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion

aplicados en relacion a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2020.

° Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccion de una muestra, de la informacién
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2020 y su adecuada compilacion a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion.

o Obtencién de una carta de manifestaciones de los administradores y la direccion de la
Sociedad dominante.
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Conclusién

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacién y en las evidencias que hemos
obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF de 2020 de
Ezentis correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2020 no ha sido preparado,
en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa
mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estdndares GRI seleccionados de acuerdo a lo
mencionado para cada materia en la tabla incluida en el Anexo I: “Tabla de contenidos e indicadores
GRI” del citado Estado.

Uso y distribucion

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propoésitos y jurisdicciones.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.

INSTITUTO DE CENSORES

URADQS DE ¢
Tamer Davut {)E ESPANA SRS

15 de marzo de 2021
PR!CEWATERHOUSEGOOP RS
AUDITORES, 3.i. -’
2021 Num. 912100747
INGH EUR

SEMA CORPORATVO
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1. - PRINCIPALES MAGNITUDES

LL 11 de marzo de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud declard el brote de
Coronavirus COVID-19 una pandemia, debido a su rapida propagacicn por el
mundo, hahiendo afectado a mas de 150 paises. La mayoria de los Gobiernos
tornaron durante el 2020 medidas restrictivas para contener la propagacian como
el aislamiento, el confinamiento, la cuarentena y la restriccian al libre movimiento
de personas.

El Gobierno de Lspafa establecid en el mes de marzo, dentro del paguete de
medidas destinadas a la gestidn de la situacidn de crisis sanitaria ocasionada por
COVID-19, la suspension temporal de todas las operaciones de partabilidad de
numeracion telefdnica fijay maévil. Del mismo modo, los Gobiernos de los paises en
los que el Grupo tiene presencia también adoptaron medidas similares. A pesar de
declarase como “actividad esencial” la actividad desarrollada por el Grupo en todos
los mercados en los que opera, estas restricciones afectaron al desarrollo normal
y por tanto a les ingresos, en concreto a los de las actividades de instalacion vy
mantenimiento en hogares y portabilidad en el sector de telecomunicacionesy a la
actividad de "corte y reposicion” en el sector de energla.

La supresicn gradual de las restricciones gubernamentales permitid una
recuperacién progresiva y generalizada de la actividad a partir del tercer trimestre
de 2020,

Desde el inicio de la pandemia, Grupe Lzentis llevd a cabo un plan de contingencia
global para afrontar la crisis sanitaria, gue fue estructurado como un cenjunto de
procedimientos e instrucciones considerando la realidad y capacidad cperativa de
cada filial del Grupe. de forma que permitiera la continuidad de los negocios
salvaguardandao en todo momento la sequridad de nuestros empleados,

Los planes de contingencia se basaron en la evaluacién de riesgos e 1dentificacién
de un conjunto de medidas. acciones y elementes concretos gue fuercn tomados
para afrontar de manera adecuada y efectiva los diversos estados de emergencia
en les paises donde operamos, en nuestras instalaciones y en la operativa diaria.
Los principales objetivos de dichos planes fuercn minimizar la posible exposicion
al virus y protegerse frente al mismo, mantener en ocperacién los negocies
definidos como esenciales y reducir las posibilidades de un brote en Lzentis.

Respecto al sector de telecomunicaciones, la crisis sanitaria ha contribuido a poner
en valor el uso de las infraestructuras de comunicaciones v la digitalizacidn para
satisfacer el incremente en el uso del teletrabajo, comercic electrénico, educacian



y ocio a distancia. Ll posicionamiento estratégico de Lzentis permite aprovechar las
oportunidades que se estan presentando en este sector.

Por su parte, el sector de energia se enfrenta también al rete de avanzar en la
transicion necesaria para Limitar los efectos del cambio climatico, reducir la
pobreza energética v actuar como palanca de competitividad en las actividades
industriales y de servicios. Grupo Lzentis continla su estrategia de crecimiento en
el sector energético mediante la incerporacion al Grupo de la Seciedad Parera RPM
a finales de diciembre.

Ln el entorno macroecondmico hemaos asistido, adermas de a una contraccion del
PIB en todas las economias., a una fuerte depreciacion de la mayoria de las divisas
latinoamericanas gue, =i bien no ha impactado de forma relevante en los costes
operativos y financieras en los paises donde estamos presentes, si ha tenido un
efecto importante en las cifras consolidadas en euros del grupo.

Cn este contexto macroecondmico, Grupo Lzentis ha alcanzado unos ingresos
totales de 3807 millones de euros durante el 2020, lo que representa una reduccion
del 20,0% con respecto al 2019 (4757 millones de eures). Csta variacién se debe a
la calda de actividad como consecuencia de la COVID-19%, al efecto de la
depreciacion de las divisas latincamericanas (-51,7 millones de eures). al abandeno
de contrates de baja rentabilidad, dentro del contexte del Plan de Transformacion
del Grupo vy a cierta ralentizacion que ya se venia produciendo en alguno de los
mercados que conforman la regién Pacifice, como, México y Colombia.

Elimpactc en el Grupo de esta crisis sanitaria al cierre del ejercicio 2020, supone
un gasto de 3,7 millenes de euros en costes no recurrentes, principalmente
derivados de los expedientes de regulacidn temporal de empleo ([CRTCs), de los
costes generados por las prohibiciones gubernamentales o regulatorias de
ejecutar determinadas actividades, asi como per la adguisicion de CPIS y material
sanitaric para hacer frente a la pandemia.

Asimismo, se ha estimado el impacto del Covid-19 en la generacién de menores
ingresos y ehitda en 26,6 millones de eurcs y 7.3 millones de euros,
respectivamente, debido fundamentalmente a las distintas  restricciones
gubernamentales y menor demanda de actividad de nuestros clientes, siendo las
actividades de instalacidon y mantenimiento en hagares las mas afectadas por las
limitaciones de movilidad.

Por ctro lade, desde hace 2 anos. y como parte de su Plan de Transformacian, el
Grupe ha direccionado su estrategia a crecer en los mercados europeas y reducir
su exposicion en Latinoamérica, principalmente en los mercados de dificil



consecucion de volumenes gue permitan mejerar la eficiencia, y especialmente en
los contratos y clientes que por sus caracteristicas zon de dificil rentahilidad. Para
ello, en 2020 el Grupo crece en Luropa de forma inorganica mediante la adquisician
de las comparnias Cnesys Ingenieria y Sequridad, S.L.U. en marzo de 2020 y Lzentis
Ingenieria de Seguridad, S.L.U. en agosto de 2020, ambas dedicadas a la instalacian
y mantenimiento de sistemas de seguridad en el mercado ibérico en las ramas de
energia e industrial. Adicionalmente, en diciembre de 2020 el Grupo Lzentis entra
el mercado espaficl de energia mediante la adquisicion de la compafia
Instalacicnes Parera Redes Proyectes y Mantenimientos, S.L.UJ. dedicada al
despliegue, operacién y mantenimiento de redes eléctricas de distribucian.

Cl CBITDA del Grupe (Resultado antes de intereses, impuestos, depreciaciones,
amortizaciones y resultados no recurrentes] se ha situado en 2020 en 47,1 millanes
de euros. frente a 55,8 millones de euros en 2019, La variacion se explica
principalmente, al igual que en ingresos operativos, por una caida de actividad v
méargenss por el efecto de la COVID-19 (-7.52 millones de euros] y por la evolucion
de las divisas mencianada anteriormente.

Se muestra calculo del CBITDA de gestidn:

Miles de €

2020 2019

Resultado del ejercicio -35.305 4.014
Impuesto sobre las ganancias -7.761 -11.396
Resultado financiero 13.964 17.741
Resultado de explotacion -29.102 10.359
Amortizacion y depreciacion 25.515 28.100
Variacién de provisiones 25.045 10.438
Gasto de personal no recurrente 11.517 0
Otros resultados - no recurrentes 14.100 6.876
EBITDA Grupo 47.075 55.773

La deuda financiera de Grupo Ezentis a 31 de diciembre de 2020 asciende a 194,1
millanes de eurvs [170,9 millones de euros a 31 de diciembre de 2019). EL
incremento de deuda en el periodo se debe a la contratacion de varias lineas de
financiacién, incluyendo la concesion de un préstamo sindicado con garantia del
ICO por importe de 18 millones de euras y vencimiento a 3 anos, firmade en junio
de 2020 cen Bance Santander, BBVA, Bankia, EBN Bancoy Banco Pichincha.

Es de destacar que la deuda tiene un perfil de vencimiente a medio y largo plazo
con un 8% de la deuda que vence a partir de 2023.



AL 3T de diciembre de 2020, la dizponibilidad de liguidez alcanza les 16.747 miles
de eurcs [21.854 miles de eurcs a 31 de diciembre de 2019], considerando la
tescreriay los equivalentes de efectivo,

Ll Grupo esta desarrollande medidas focalizadas en la racionalizacion vy
optimizacien de la gestion del circulante y mejora en las politicas de cobros, asi
como la mejora en la eficiencia operativa mediante acciocnes de reduccion de costes
y optimizacion de margenes enmarcadas en su Plan de Transformacion.

Cl resultado financiere conselidado de 2020 ha sido de -14,0 millones de euros
frente a los -17 8 millones de euros del 2019,

Los impactas no recurrentes de 2020 han sido de -25.6 millones de euros frente a
-6.9 millones de eurcs en 2019, correspondientes al efecto de la pandemia
mencionado anteriormente -3.7 millones de euros, a otros gastos no recurrentes -
2.1 millones de euras y a gasto asociade al Plan de Transformacidn pueste en
marcha -19.8 millones de euros, este Altimo como parte del impacto tetal del Plan
en la cuenta de resultados por -22,6 millenes de euros.

Asimisma, dentro de la cifra de gastos de personal del gjercicio 2020 se encuentran
gastos considerados no recurrentes, g incluidos en el plan anterior, por importe de
11.217 miles de euros, gue corresponden principalmente a indemnizaciones
vinculadas al plan de transformaciaon del Grupo.

Ll Plan de Transformacian iniciado hace dos anos tiene como objetivo la mejora de
la rentabilidad, para le que se han adoptado las siguientes medidas:
e [Desinversion, con el abandono de contratos poco rentables
e Apuesta por los contratas de mayor volumen y densidad
e Cambic del modelo productivo, disminuyenda el nivel de costes fijos en
todos los contrates gue lo han permitido
e [Diversificacidn de las lineas de negocio, con la entrada en el sector de
Seguridad y ganandc presencia en Lnergia
e Crecimiento en el mercade europeo con crecimiento corganico en
Alemania, e morganico en [spafa. reduciendo su exposicion a la
fluctuacion de la diwvisa en Latinoamérica

Ll Resultado Neto del Grupo en 2020 se ha situado en -35,3 millones de eurcs.

La cartera contratada al 31 de diciembre de 2020 asciende a 638,0 millanes de
euros [1,7 veces los ingresos de los Gltimos doce meses). La cartera estéa formada
por contratos plurianuales con una duracion, principalmente, de entre 3y 5 anos



con les principales operadores en los sectores de actividad en los que trabaja
Ezentis en Curcpa y Latinoamérica.

2. - DETALLE POR GEQGRAFIAS

Dentro de su programa de transformacidn, Ezentis ha agrupado sus actividades en
tres zonas geograficas: Curcpa [Cspaia y Portugall, Brasil v Pacifico (incluye
Argentina, Chile, Perd, Colombia y Méxica).

Cldesglose de los ingresos operativos [*] del Grupo en dichas zonas geograficas es
el siquiente (en miles de euros):

2020 7019 Var. Var. %
Furcpa R Thz 343 27.250) 14,3%
Brasi. 9R.947 Ta7.084 -hg.12? -37.0%
acificn “GE.15% “&2.077 -h3.978 -36,4%
Ctros irgrescs 98% C 7R -7ba e
380.722 475 737 -25.015 -20,0%
(*] La cifra de ~grozsscporatsos corresprraca la s.~ade .as cahzaz dazl “lmporie koo 2o la Cifra de hagzons”,
“Variac &n de exizterc as de arozactes toomimasos yen corsa”, "Trakajos ccalrados cos la arraresa cara su

actva”y o5 "Otros ~greszs de expootacidn”.

21  LUROFA

La actividad en Europa. desarrollada en Lspana y Portugal, continda con su linea
de crecimiento organico e inorganico, que se tradujo en 2020 en unos ingresos de
177.6 millenes de euros, frente a los 153,3 millones de eureos de 2019, Lste
crecimienta responde al cumplimiento del objetive del Grupo de potenciar su
negocic en Lurcpa.

Las restricciones gubernamentales aplicadas para paliar la pandemia han tenido
efecto en el desarrcllo normal de la actividad. especialmente en instalacidn vy
mantenimiento en el hogar durante los primeros meses de la crisis sanitaria, pero
percibiéndose una normalizacion progresiva y, por tanto, una recuperacion de la
actividad a partir del tercer trimestre de 2020,

El Grupo Czentis continla con su diversificacién en esta region, entrando en 2020
en el negocio de operacion y mantenimiento de sistemas de seguridad en Cspana y
también en el mercade espanol de energia en servicios de despliegue, operaciony
mantenimiento de redes eléctricas de distribucién.



Durante 2020 destaca la prérroga del contrato Bucle de Telefdnica hasta finales de
20271 por 95 millones de euros vy la ampliacidn del contrato con MasMawil de
instalacidn y mantemimiento de clientes en la provincia de Madrid por valor de
aproximadamente 8 millones de euros. Cabe destacar también el contrate llamado
SIA con Cricszon por valor de 18 Millones €, para el mantenimiento y conservacion
de la red mavil, v también el contrato con Red.es, para la renovacion de Oficing
Técnica Escuelas Conectada, dando cobertura de banda ancha rapida a mas de 6,5
millenes de alumnos de escuelas publicas espariolas.

Enelsector de seguridad, destaca la adjudicacion por parte de Telefénica (Movistar
Prosegur Alarmas] de un contrato para la instalacion de equipos de seguridad en
13 provincias espafiolas vy el desarrolle de dos contratos con |berdrola para el
suministro e instalacién de sistemas de seguridad integrados en sus instalacicnes,
asi como el mantenimiento v conservacion de equipos de seguridad, éste Ultimo
conuna duracidn de tres anos y un importe estimado de 10 millones de euros.

Adicionalmente, se ha puesto en marcha durante el 2020 el Proyecto FUSION TI,
que consiste en definir, mantener y evolucionar la arquitectura Cloud en la gue se
unifiquen las Tecnologias de Informacidn propias de Telefdnica con las que
suministra a sus clientes, por un periodo de tres anos,

De esta manera, Lzentis en Curcpa da un nuevo paso adelante en su estrategia de
negocie, posicicnandose como el primer mercade aportande el 46,7% de log
ingresos operativos consolidades del Grupo en 2020,

2.2 DBRASIL

Los ingresos de Brasil ascendieren en 2020 a 98,9 millones de euros (1571
millones de euros en 2019). debido a la fuerte depreciacion sufrida por 2l real, que
ha perdido un 33% de su valer ante el euro en comparacion al ano anterior, y a la
reduccion de actividad por efecto COVID-19. La operativa de la Sociedad se ha visto
afectada por medidas adoptadas por los gobiernos federal y estatales derivadas de
la situacién de emergencia, como la paralizacion de los trabajos de despliegue de
red y de corte v repasician de energia ante la prohibicion de la descanexicn del
suministro eléctrico a les usuarios.

Destaca, durante 2020, la rencvacion del contrato de cperacion y mantemmiento de
torres moviles con TIM Brasil con una duracion de tres anos y un importe estimadae
de 49 millenes de euros, ademas de la ampliacién del contrato con servicios de
mantenimiento de fibra dptica en las mismas regiones de actuacian,



También, se ha producido la rencvacion del contrate por parte de la empresa
Telefonica Brasil, S.A [VIVO] de operacian y mantenimiento de fibra éptica, conuna
duracidn de dos ancs y un importe estimado de 11 millones de euros reforzande la
posicidn de Lzentis Brasil como proveedor estrategico en aguel pals.

Asimismo, en el area de energia destacamos la renovacion del contrato marco con
el cliente Cnel-Clectropaule para el mantenimiento de red eléctrica en diversas
localizaciones de Brasil por un periodo de Z ancs y un importe aproximado de
TTmilones de euros.

Adicionalmente, L[zentis mantiene contratos de construccion, operacion vy
manterimiento  de red con las principales empresas del sector de
telecomunicaciones brasilefio, como TIM [grupo Telecom ltalial, Vivo [Telefénical. y
Tower Companies [Telxius y SBAJ, ademas de proveedores de soluciones
tecnolégicas coma Ericsson.

2.3 PACIFICO

La actividad en la region del Pacifico, conformada por Argentina. Chile, Perd,
Colombia y México , alcanzd una cifra de ingresos de 1032 millones de euras en
2020 frente a los 162,71 millenes registrados durante el 2019, debido a la menor
actividad como consecuencia de la reduccién de operaciones de Telefénica en la
zona, de las restricciones impuestas por la COVID-19 y del impacta en el tipo de
cambio por la depreciacidn de las divisas (caida del 155 del peso chileno, 13% del
peso calombiano y 14% del peso mexicano) v el efecto hiperinflacién de Argentina.

En contratacién destaca la adjudicacien, par parte del Coordinader LClectrico
Nacional de Chile [CCNJ, de un proyecto para la realizacion de trabajos en lineas de
transmision pertenecientes a Chilguinta Cnergia, una de las principales companias
del sector energético, por valor de 6.7 millones de euros. Cn Perud, destaca la
renovacion del contrato de mantenimiento de red mévil [FLM) con Telefénica con
una duracion de tres anos y un importe aproximadoe de 7 millones de euros.

Los principales clientes de la region son Telefdnica v Entel, en el sector de
telecomunicaciones, y CGE [filial chilena de Naturgy| y Saesa-Frontel en el sector
de energia.



2.4, ACTIVOS MANTENIDOS PARA LA VENTA

Grupo Lzentis, no tiene al cierre del ejercicio 2020 ningun activo ni pasivo asociado,
mantenido para la venta.

Con fecha antericr al 31 de diciembre de 2020 las zociedades argentinas en
concursa preventivo, Lzentis Argentina, S.A. vy Raselo, 5.A., firmaron la cesion de
sus principales contratos con los clientes Telefdnica Argentina, S.A.y Naturgy, S.A.
respectivamente, a la sociedad Rowing S.A. La cesién de los contratos con clientes
forma parte de la alianza estratégica con esta sociedad, que, entre otros, incluye
tambien la licencia de la marca Lzentis v la prestacion de servicios, por parte de las
sociedades de Ezentis en Argentina, de asesoramiento comercial y know-how.

3. - DETALLE POR SECTORES

El Grupo Ezentis presta servicios en los siguientes sectores de negocio:

»  Telecomunicaciones [82 4% de la cifra de ingresos operativos del 2020)
=  Energia (14,3% de la cifra de ingresos operativos del 2020)
= Otros (3,15 de la cifra de ingresos operativos del 2020)

Ll desglose de los ingresos operativos del Grupo para cada uno de diches
segmentos es el siguiente (miles de euros):

7070 2019

Telecorr nicaciones 315.888 374381 -14,7%
Frerg'a 7] RH 137 95038 L9 0%
Ctras **) 1.4%7 55378 85 1%

380.722 475737 -70,0%
(*) Incluye: Electricidad, Agua y Cas

[*~ Otros se-v cios ce tecnologia y segur dad

Ll negocio de energia se presta principalmente en Brasil y Pacifice. por lo que la
evolucien de ingresos de esta linea de negocio se ha viste especialmente afectada
por la depreciacion de divisas.

La evolucién de ingresos de Otros es positiva debido a que en 2020 incluye los
ingresos de la actividad de seguridad de las sociedades Enesys y Lzentis Ingenieria
de Sequridad por 1.3 millones de eurasy 3.2 millones de euros, respectivamente.



4. - INFORMACION FINANCIERA

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADA

Los resultados del Grupo al 31 de diciembre de 2020, en comparacion con el
ejercicio anteriar, son los siguientes:

Mites de Furos 2070 2019 Var.

[ngresas 381707 4TR 73T -85 075 -20.0%
Arorizacion y pravisiaones -h0n -38.53¢ -12.027 31 e
Res.uanos linanc ercs -3 984 -17740 =20 3%
Res.. ados no-recu-renles ) -6 873 18742 2P A
_
[mpuestos 7.741 11.3%94 -3.632 -3 9

Resultado Nela -35.305 4014 -39.3192 | -979,5%

Los Ingresos operativos del Grupo ascienden a 380.7 millenes de euros, frente a
475,7 millenes en el pericdo anterior.

Ll beneficic de expletacion antes de intereses, impuestos, depreciaciones vy
amortizaciones y resultados no recurrentes [CRITCA] del ejercicio ha alcanzado los
471 millenes de euros, frente a 55,8 millenes de eurcs cbtenide en 2019, La
variacion se explica principalmente, al igual que en ingresos operativos, por una
caida de actividad y margenes por el efecto del COVID (-7 .5 millones de euros]y por
el efecto negativo de las divisas latinoamericanas respecto al eura (-10.6 millones
de euros].

El resultado financiera consclidado de 2020 ha sido de -14,0 millones de euros,
frente a -17.7 millenes de euros en 2019, camo resultade de la gestion en la mejora
de tipos de interés en las distintas lineas de financiacion del grupo.

Los gastos no recurrentes han ascendide a -22.6 millones de euros, derivados del
efecto de la pandemia mencionade anteriormente y a gaste asociado al Plan de
Transformacian puesto en marcha, can un impacte tatal en la cuenta de resultados
de 22 6 millones de euros..
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Ll Rezultado Nete del Grupo de 2020 supone en unas pérdidas de 35,3 millones de
euros (en 2019 beneficio de 4,0 millones de euros).

BALANCES CONSOLIDADOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y A 31
DE DICIEMBRE 2019

Miles de Euros 31122020 | 31122019 31122020 | 3112 2019

Activo Patrimonio Neto y Pasivo
192.209 196380 182424 160.309
Dezadas can entidedes de
Irrravilizacs materia. 1C8.108 1083467 cretito 151.4816 134,655
IFrraovil zade intangible 14 B4E 22503 Ctras oesives firancieros 300 abe

Irversiores en ozrtas

re.acicradas a L/P 2 o0 Prov sicnes 2.8% 2.kl
Irversionss financieras a largs

[.azc 17714 18.783 MPasivos por mRdesta diferido 3.438 8.533
Activos pom mpJestad feride 51.742 46277 Otrze pasivos no corriertes 19.23% 14042

142.187 182.4631
Masivos vincu.adas cor ectivas

Activos manterides para la van:a - 7037 Manz. pa-a la venta - 3585
Dzudas czn zntidzdes de
Exisizncias 4576 23929 “ZCito 41.84C 34 847
Dzadores cams—cia.es y 2iras
cLentas a coarar 94347 122 080 Ctras oesivee firancieros 2350 -
A ustes po- oeriodif cacior 2790 JA4TL
Ctras ectivas cartiertes 3.527 4327 Ac-zedores cocmertZia.es 112.383 132426
Efeciivc v eqLivalertes 16747 21.854 Prov sicnes 8.023 2563
[Fasivos p2- rauestos
car-iertaes 26760 JC.126

TOTAL 334.3%6 379.011 TOTAL 334.3%6 37%9.011

Las principales variacicnes del inmovilizade se corresponden con amartizacion de
activos fijos materiales y contrates de clientes reconocides, consecuencia de
combinacicnes de negocic cemo inmovilizades intangibles,

Ourante el ano 2020 no se han dado las circunstancias para la venta de sociedades
que a 31 de diciembre de 2019 figuraban come mantenidas para la venta por lo que
se han reclasificado a actividades continuadas v activos y pasivos en explotacién.

El patrimenio neto consolidado se ha visto penalizado por el impacta de los tipos
de camhbio en las "Diferencias de conversion”. Cl patrimonio neto de la Sociedad
Oominante, Grupo Lzentis, S.A., asciende a -38,8 millanes de euros al 31 de
diciembre de 2020
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Las Deudas financieras con entidades de créditc se incrementaron por la nueva
financiacion garantizada por el ICO [18 MIll€) y se reduce asimismo por tipo de
cambicy el cumplimiento de los calendarios de amaortizacion.

Los acreedores comerciales tienen una fuerte disminucian por efecto del tipo de
cambio en las filiales de Brasil y Pacifico v por la menor actividad por efecto de la
COVID-19.

5. - POLITICAS CONTABLES

Ll Grupo ha elaborado sus estados financierss consolidados finalizados al 31 de
diciembre de 2020 de acuerdo con lo establecido par las Normas Internacionales
de Informacion Financiera adoptadas para su utilizacién en la Unidn Curopea INIF-
ULl

Las politicas contables adoptadas para la preparacion de estos estados financieros
consolidados son las mismas que las utilizadas para la elaboracion de las cuentas
anuales consalidadas del gjercicio 2019,

A la fecha de elaboracion de esta informacion no hay Normas, Interpretacicnes y
enmiendas a Normas que sean de aplicacidn por primera vez en el periodo de doce
meses finalizado el 31 de diciembre de 2020 v que pudieran tener un impacto
relevante en los estados financieros consolidados del Grupo™,

6. - EXPOSICION AL RIESGO

Ll Grupo Lzentis desarrolla sus actividades en diferentes sectares, paises vy
entornos socicecendmicos y legales que suponen una exposicion a diferentes
niveles de riesgos inherentes a los negocios en los gue actla.

Ll Grupo Ezentis dispone de un Sistema Integral de Gestidn de Riesgos a traveés del
cual identifica, evalda, prioriza y gesticna los riesgos relevantes del Grupo de forma
sistematica, con criterics uniformes y estableciéndoles dentro de los niveles de
tolerancia de riesgo fijades.

Lste Sistema esta en permanente actualizacion, funciona de forma integral y
continua. y es el resultado de la conselidacion a nivel corperative de las gesticnes
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realizadas por cada una de las unidades de negocio, pais o sociedad que forman o
han formado parte del Grupe Lzentis a lo largo del ejercicio 2020.

Seqgun establece el Reglamento del Consejo de Administracion del Grupo Ezentis,
el Consejo de Administracion tiene la responsabilidad de definir la Politica de
Controly Gestion de Riesgos, identificando los principales riesgos de la Sociedad,
en especial el nesgo fiscal, y organizando, implantando v realizando el seguimiento
de los sistemas de contrelinternc y de informacion adecuados.

La Comisidn de Auditoria y Cumplimiento, como drgano delegado del Consejo de
Admimstracién, tiene atribuida la competencia de supervisar los sistemas de
control internc y garantizar periddicamente el sistema de gestian de riesgos, para
que los principales riesgos se identifiguen, gestionen y se den a conocer
adecuadamente, asi como revisar periddicamente la politica de control y gestidn de
riesgos, y proponer su modificacién y actualizacion al Censejo de Administracion,

Cl dezarrollo de esta responsabilidad de Supervision del sisterna de gestion de
Riesgos es realizado a través del Responsable de Auditoria Interna del Grupo,
apoyado en los responsables o propietarios de Riesgos de las distintas unidades de
negocio/paises. Cstos remiten un informe periédico sobre los diferentes riesgos
que amenazan a sus respectivas unidades de negocio, los procesos de control
existentes y las acciocnes de mejora a implantar.

Grupo Lzentis estd expuesto a diversoes riesgos derivados de los propios negocios,
asi como a riesgos especificos de caracter financiero gque han sido identificados en
el Sistema Integral de Gestign de Riesgos,

Las categorias de riesgos considerados en el Sistema Integral de Gestién de
Riesgos del Grupo Lzentis, de acuerdo con la Metodologia internacional COS0, asi
como los principales riesgos a los gue estd expueste el Grupo al 31 de diciembre
de 2020, son los siguientes:

i) Riesgos Cstratégicos:

*Riesgo a la baja de los precios de renovacion de los contratos con clientes v
dificultad de adaptacidn a la baja de los costes. Para cada nueva lLicitacion, el
grupo realiza una evaluacién econdmica detallada en la que se determinan
valores minimas a ofertar para no poner en riesqo la rentabilidad esperada del
negocio. Ademads, realiza una busqueda continua de mayor eficiencia en los
procesos relevantes del Grupe. asi como una revision de los costes unitarios
repercutidos a la actividad, con cbjetivo de reducir costes e incrementar la
rentabilidad de los contratos,



* Riesgo de pérdida de clientes clave por consclidacion de competidores, El riesgo
esta en la pérdida de clientes por consolidacidn de proveedores de servicios que
desarrollen mayores ventajas competitivas. Ll Grupo realiza un esfuerzo
comercial estratégico para diversificar el negocio en diferentes clientes, zaonas
geograficas y desarrollo de nuevas actividades. Asimismo, se pone un especial
énfasis en la inversidn en seguridad como elemento clave de competitividad ante
los clientes.

ii] Riesgos de Cumplimiento/Reparting:

e Riesgos derivados del incumplimiento de las normativas existentes en lus paises
en los gue apera el grupo. especialmente de las fiscales, legales y laborales, Se
cuenta con un departamento legal, de recurscs humanos y fiscal interncs, que
supervisan el cumplimiente de la legislacidn vigente en cada pais donde tiene
presencia el Grupo, asi como con asesores externgs, para aquellas materias
especificas que sean requeridas. Asimismo, existe una politica fiscal corpaorativa,
un procedimiente de gestidn y contral de riesqos fiscales y matrices de riesgos
fiscales en todos las filiales del Grupo.

También se realiza un seguimiento continuo de las contingencias laborales
abiertas, por parte de los abogados internos de cada pais. Se cuenta ademas con
el asesoramienta de abogados externos expertos en materias laborales que
supervizan el cumplimiento de la legislacion laboral vigente.

* Riesgos de incumplimiento de obligacicnes financieras y no financieras derivados
del contrato de financiacion  suscrito. Bl Grupoe tiene implementados
procedimientos de seguimienta periodico de los covenants compremetidos en el
contrate de financiacién, asi camo de alertas tempranas en caso de potencial
incumplimiento. Asimismo, el Grupo reporta periddicamente el cumplimiento de
los mismos.

iii] Riesgos Financieros:

e Riesgo de variaciones de tipo de cambio. LI Grupo intenta hacer comncidir, siempre
que sea posible, los flujos de caja referenciados a una misma divisa, asi como los
importes y vencimiente de activos y pasivos que se derivan de las operaciones
denominadas en divisas diferentes del eurc. Asimismo, el incremento de la
actividad en Lspana tras las adquisiciones de Excellence Field Factory [2018), v
de la rama de actividad de bucle y planta externa [2019], asi como el inicio de
operaciones en Portugal (2019] y la entrada en los negocios de Ingenieria de
Seguridad y energéticos en Cspana (2020], han reducido significativamente el
nivel de exposicién del Grupo a divisas distintas al euro.
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e Riesge de dificultad de acceso a fuentes de financiacion para acometer nuevos
proyectos de crecimiento organico o inarganico, asi como para financiar la
actividad operativa (riesgo de liguidez). £l Grupo determina las necesidades de
tescreria y financiacion, utilizando diversas herramientas presupugstarias y de
seguimiento para la gestion del capital circulante. Lste riesgo se ve mitigado
como consecuencia de la entrada del nuevo inversor explicada en el apartado 7
Hechos posteriores al cierre del gjercicio,

e Riesgo de deterioro del fondo de comercio e inmovilizado intangible. Ll Grupo
calcula al cierre de cada ejercicio anual el valur recuperable de las Unidades
Generadoras de Efectivoy evalla, la existencia o no, de deterioros. Ni los fondos
de comercio ni los actives intangibles han sufrido deteriore alguno desde su
registro en los estados financieros consolidados. Asimismo, el Grupo realiza un
seguimiento mensual de  las  desviaciones presupuestarias,  actualiza
frecuentemente sus presupuestos, realiza analisis de los margenes y de las
proyecciones de resultados por paises, etc.

iv] Riesgos Operacionales:

e Riesgo de seguridad laboral del personal. Dada el alto volumen de trabajadores
en la operaciony las caracteristicas de ésta, existe el riesgo de gue se produzean
incidentes de seguridad gue pusdan afectar al bienestar de nuestros empleados.
Lste aspecto, alcanza mayor relevancia si cabe, come consecuencia de la crisis
sanitaria, en la medidaen que el personalde la Sociedad, y en especial el personal
operario, podria verse infectado por el virus. Para mitigar este riesgo, Grupo
Lzentis llevo a cabo desde elinicio de la pandemia un Plan de Contingencia para
afrantar la crisis, que fue estructurado como un conjunto de procedimientos e
instrucciones censiderando la realidad v capacidad operativa de cada filial del
Grupo, de ferma que permitiera la continuidad de los negocios salvaguardando
en todo memento la seguridad de nuestros empleados.

e Riesgc de descenso de ingresos por falta de demanda. Cste riesgo surge como
consecuencia de la crisis sanitaria y posterier crisis economica. Las requlaciones
gubernamentales. unidas a las restricciones a la movilidad existentes, la
necesidad de incrementar las medidas de proteccion para garantizar la seguridad
de sus trabajadores y clientes en el nuevo escenaric y la depreciacion de las
divisas latinoamericanas como consecuencia de la incertidumbre econdmica, han
supuesto un descenso de ingrescs fundamentalmente en las actividades de
instalacidn y mantenimienta en el hogar, en las actividades asociadas a las
portabilidades de telefania [motivadas por las restricciones gubernamentales] y
alas actividades de corte y reposicion de energia. Lste impacto se ve amortiguado
por el hecho de que las actividades gue presta el Grupo han sido consideradas
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esenciales en todos los paises en que cpera y por contar con una elevada cartera
de contratos plurianuales con clientes recurrentes que garantizan la prestacidn
de los servicios.

e Inadecuada gestion del ciclo de ingresos [facturaciony cobre), Dado el negocio en
el que opera el Grupo, es habitual gue existan decalajes entre la fecha de la
efectiva prestacidn de los servicios y la fecha de facturacién y cobro de éstos, Ll
ciclo de ingresos es considerade unc de los procesos clave de los Sistemas de
Control Interno de la Informacién Financiera [SCIIF], para lo cual el Grupo tiene
implementados procedimientos y controles especificos para la eficiente gestidn
del ciclo de ingresos [obra en curso/facturacion/cobrol. CL Grupo realiza un
seguimiento periodico y pormenarizado de diferentes ratios para evaluar la
transformacién en Caja de los trabajos realizados.

7. - HECHOS POSTERIORES AL CIERRE DEL EJERCICIO

Al Con fecha 28 de enera de 2021 Grupo Czentis, S.A. y Eléctrica Nuriel, S.L.U han
suscrito un acuerdo de inversién con el fin de reqular la entrada del sequndo como
socio estratégico e industrial en el capital de la Sociedad, v que contempla como
objetiva principal el desarrollo de oportunidades de negocic v de sinergias entre
Grupo Lzentisy Lléctrica Nuriel, especialmente en el sector de la energia renovable,
asicomo el fortalecimiento de la situacien financiera de Lzentis de cara al desarrolla
de su plan de transformacién y perspectivas de negocio 2020-2023, que reprezenta
un importante crecimiento arganico e inorganico.

Ln virtud del acuerde de inversion v en ejercicio de la delegacion conferida por la
Junta General de Accionistas de la Sociedad celebrada el 4 de junic de 2020 (punte
10° del orden del dia), el Consejo de Administracién de la Sociedad aprobd un
acuerdo de aumento del capital social de Czentis mediante aportacienes dinerarias
con exclusién del derecho de suscripcion preferente de los accionistas que ha sido
suscrita por el Inversor, per un importe nominal y efectivo de 19.870.320 euros, con
la emision y puesta en circulacian de 46.234.400 nuevas acciones de la Sociedad a
un precio de emision de 0.30 euros por accidn, otorgandose escritura publica con
fecha b de febrerc de 2021 y debidamente inscrita en el Registro Mercantil de Sevilla
con fecha 12 de febrerc de 2021, Este aumento de capital garantizara al inversor una
participacion del 16,66% del capital resultante de la Sociedad

Adicionalmente, con el fin de permitir al inversor incrementar su participacién en la
Sociedad hasta un maximo del 29.99% de sus dereches de wvoto, el Consejo de

16



Administracion de la Sociedad, al amparo de la delegacion conferida por la Junta
General de Accionistas de la Sociedad celebrada el 4 de junio de 2020 [punto 112 del
orden del dial, ha aprobado igualmente una emizion de obligaciones convertibles en
acciones de la Sociedad con exclusién del derecho de suscripcion preferente de los
accionistas, que sera objeto de gjecucion total o parcial en caso de que asi Lo solicite
el inversor en un plazo maximo de dos meses desde la firma del acuerdo de
inversion, con las siguientes caracteristicas;

i} consistiran en ohligaciones convertibles en acciones de la Sociedad que
correspondan a un aumento de capital maximo por un imparte nominaly efectivo de
19.870.320 eures, inicialmente a un precic fijo de conversion de 0,30 euros por accién
(hasta el 31 de mayo de 2021) y posteriormente a un precio variable de conversian
referenciade al precio de cotizacidn, con aplicacion de un descuento del 10%:;

i) las acciones que emita la Sociedad por la conversion de las Obligaciones
Convertibles [las "Acciones Convertidas”] serdn acciones ordinarias de 0,30 euros de
valar nominal cada unay atribuiran al Inversor desde el momento de su emisidn los
mismos derachos politicos v ecandrmices que las acciones de la Sociedad
actualmente en circulacidn:

i) tendranun plazo maxime de conversidn de dos afios desde su emisidn, pudiendo
ser convertidas total o parcialmente en cualquier mamenta por el Inversor, siempre
que cada solicitud de conversion se realice por un importe minimo de 500,000 euros;

iv] seran obligatoriamente convertibles en acciones a los dos afos desde su
emision, por lo que no podran ser amortizadas en efective: y

v] devengaran un interés anual del 2% desde la fecha de su emisién, gue serd
objeto de capitalizacién y se abonara en la fecha de conversidn.

Cn virtud del acuerda de inversicn, el inversor ha asumido un compromiso de no
transmisidn de las accicnes nuevas, de las obligaciones convertibles y de las
acciones convertidas a tercercs ajenos a su grupo de sociedades durante un plazo
de 36 meses a contar desde el dia en que reciba las acciones nuevas.

Por ultimo, el acuerde de inversion regula la representacion a la que tendra derecha
el inversor en el Consejo de Administracidn de la Sociedad y en las comisicnes
correspondientes, por el gue tendra derecho a designar a dos vocales y a un
vicesecretario no consejero para el Conseja de Administracién una vez se suscribay
ejecute el aumento de capital. y un vacal adicicnal en el casc de que alcance una
participacion igual o superior al 205 del capital.
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Bl Con fecha 10 de febrero de 2021, don Alfonso Alonso Duran presentd, mediante
carta, la dimisidn como consejerc dominical, justificado por la finalidad de facilitar
la transicién al nuevo inversor en Lzentis.

8. - ADQUISICION DE ACCIONES PROPIAS

A 31 de diciembre de 2020 Grupe Lzentis, S.A. tiene un total de 419,248 accicnes,
Las operaciones realizadas durante el ejercicio 2020 han sido las siguientes;

Compras: 9.150.528 acciones
Ventas: 9.264.798 acciones

Del total de compras de acciones del ejercicic, 31.462 corresponden a
accicnes adquiridas previamente para elinicio del contrato de liguidez. Asimismo,
las ventas de acciones incluyen 13.000 accicnes vendidas antes del inicio del
contrato de ligquidez.

9. - ACTIVIDADES EN MATERIA DE INVESTIGACION Y DESARROLLO

Ll Grupo sitda la transformacién digital come uno de los pilares fundamentales del
cumplimiento de su plan estratégico. Ezentis esta invirtiendo en plataformas gue
aumenten la productividad de la fuerza de trabajoc en campeo, reduzcan la necesidad
de personal de oficina y de supervisién, y por tanto aumente la productividad.
También ha desarrcllado plataformas de mejora de la calidad de servicio y de
proteccicn de nuestros trabajadores ante las circunstancias especiales derivadas
del COVID-19.

Tiene en curso una mejora de los sistemas econdmicos financieros gque dotaran de
una mejor gestion y control a las cperacicnes y gue haran el trabajo mas eficiente.

Las nuevas platafermas tecnaldgicas seran la palanca de la mejora de la eficiencia
y una herramienta clave en la expansidn tanto crganica como inorganica de la
compania facilitando la incorporacion de nuevas operaciones al Grupo.,



- USO DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS POR EL GRUPO

Con la finalidad de cubrir el riesgo de tipo de interés, el Grupo dispone de
instrumentos financieras de cohertura sobre un 57% del total de la deuda
corporativa en valor nominal a 31 de diciembre de 2020.

Para la determinacién del valor razonable de los derivades, la Sociedad utiliza el
descuento de los flujos de caja esperades basandese en las condiciones del
mercado respecto a las curvas detipos de interés del eurc en la fecha de valoracion.

Los derivados contratades por el Grupe al 31 de diciembre de 2020 son los
siguientes;

Nominal y mient Valor razonable
Clasilicacion Tipo [Miles de enm[r:;len © [Miles de Furas)

Furos|
Swande nterés  Varizk.e a Fijo 21.700 31/07/2024 - 466
Swande nterés  Varizk.e a Fijo 7.600 31/07/2024 - 163
Swap ceinietés  Marizk.e a Fijo 7.600 31/07/2024 - 163
Swan deinterés  Marizk.e a Fijo 36.723 31/07/2025 1.646

fow | | ea | | - | 2

[*1 El verncimiento de los instrumentos de cobertura coincide con ef gjercicic en el
cual se espera que ocurran los flulcs de efectivs v que sfecian 5 {3 cuents de
resultados.

La cobertura del tipo de interés se realiza con una permuta de tipo de interés
(Interest Rate Swapl. Cn el Interest Rate Swap se intercambian los tipos de interés
de forma que la Seciedad recibe del banco un tipo de interés variable a cambio de
un pago de interés fijo. Ll Interest Rate Swap ha sido designade como cobertura de
flujo de efectivo.

A 31 de diciembre de 2020 se estima que el valor razonable de las coberturas
sobre tipos de interés denominadas en divisas asciende a una posicién neta
pasiva de 2.438 miles de euros [2.524 miles de euros a 31 de diciembre de 2019).

11. - INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVC

Grupo Lzentis S.A. fermuld el Informe Anual de Gobierno Corporativo del ejercicic
2019 el 31 de marzo de 2020.
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12. - ESTRUCTURA DEL CAPITAL

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 3 de los Lstatutos Sociales, el capital
social de Grupo Lzentis, S.A. a 31 de diciembre de 2020 estd compuesto por
331.172.000 acciones de 0,30 euros de valor nominal cada una, todas ellas de una
misma clase y serie, totalmente suscritas v desembolsadas. Las acciones estan

reprezentadas por anotaciones en cuenta.

3. - RESTRICCION A LA TRANSMISIBILIDAD DE ACCIONES

No existen restricciones a la transmisibilidad de acciones,

14.- PARTICIPACIONES SIGNIFICATIVAS EN EL CAPITAL,
DIRECTAS O INDIRECTAS

Las participaciones significativas en el capital, directas o indirectas, excluidos los
consejeros al 31 de diciembre de 2020 que figuran en la pagina web de la CNMY

S00m;
. Gil - Gll
. Acciones o . Acclones o .,
Accionisla . Participacién | . . Participacién
direclas . indireclas .
direcla indirecla
Era.an Irversianes, S.L. 12294 664 4,170 - - 4,170
Leﬁfé:il:c'iidage" - -| 31514880 9,637| 9,637
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Los Miembros del Consejo de Administracion de la sociedad dominante que poseen
derechos de voto de las acciones son los siguientes:

Nombre Acciones  Acciones Total (%)
del Consejero directas indirectas accicnes del capital
D. =nrigue Sarcnez de Ledn Carc’a | 398183 - 358183 0,120
O. Fer~ancs Canzzlez Sanchez 493,037 - 4%3.037 0,229
0. Carlzs Marifzs _age 1.19C.¢68 - 1090268 0,329
D. lFecra Mariz Azczrate [alzcios 191.878 - 191.818 0,058
D* Anz Yaria 5énchaz Tejeca B4 - 30516 0,029
D2 Malor~a I ménez Bzana 0 - 0 0,020
D?* Laura Sonza.ez-Molerc 75018 - 75516 0,023
D* Zarmen Gamsz 4= Barrada 516 - 30516 0,029
D. Alfcnee Acnso Zaran 516 - 30516 0,029
TOTALES 2.541.278 - 2.541.278 0,766

15. - RESTRICCION AL DERECHO DE VOTO

Las restriccicnes al ejercicio del derecho de voto son las comunes a cualguier
sociedad andnima, no existiendo en los estatutos sociales restriccicnes especificas
a este derecho.

Clarticulo 527 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobade por
Real Decreto Legislative 1/2010, de 2 de julio, establece que en las sociedades
anonimas cotizadas las clausulas estatutarias que, directa o indirectamente, fijen
con caracter general el ndmero maximo de votes que puede emitir un mismo
accionista, las scciedades pertenecientes a un mismo grupo o quienes actden de
forma concertada con los anteriores, quedaran sin efecto cuando tras una oferta
publica de adguisicién, el oferente haya alcanzado un porcentaje igual o superior al
70 por ciento del capital que confiera derechos de vato, salve que dicho oferente no
estuviera sujeto a medidas de neutralizacion eguivalentes o no las hubiera
adoptado. Los estatutes scciales de Grupo Lzentis, SA.. no contienen ninguna
cldusula que limite el ndmero maximo de vetos que puede emitir un mismo
accianista o sociedades pertenecientes a un mismo grupo.
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16. - PACTOS PARASOCIALES

No hay pactes parasociales comunicados a la Sociedad.

17. - NORMAS APLICABLES

Las reglas de organizacién de Grupe Lzentis, S.A. estan disponibles en la pagina
web de la Sociedad [www.ezentis.com] entre las gue figuran, con caracter esencial,
los Cstatutos Sociales v el Reglamento del Consejo de Administracion,

Ll nombramiento de los miembros del Consejo de Administracidn corresponde a la
Junta Generalde accionistas, de acuerdo con lo establecido en la Ley de sociedades
de capital y en los estatutos sociales. En caso de producirse vacantes, el Consejo
puede designar por cooptacian, de entre los accionistas, las personas que hayan de
ocuparlas hasta gue se relna la primera Junta General,

Las perscnas que se propongan para el cargo de consejero tienen gue reunir los
reguisitos que en cada momento establezcan las disposiciones legales vigentes y
los estatutos sociales, ademas de una reconocida honorabilidad, sclvencia,
competencia, experiencia, cualificacién y disponibilidad para el desempeno del
cargo.

No pueden ser consejeros de la scciedad quienes se hallen incursos en causa de
incapacidad, prohibicidn o incompatibilidad de acuerdo con las disposiciones
legales vigentes, los Estatutos Sociales y el Reglamento del Consejo de
Administracién. Las propuestas de nembramiente o de reeleccion de los
consejeros gue se eleven por el Conseje a la Junta General de accicnistas, asi cemao
su nombramiento  provisional por  cooptacion,  deben ir precedidas del
correspondiente informe de la Comision de Nombramientos y Retribuciones.

Ll plazo estatutario de duracion del cargo de consejero es de cuatre anos, pudiendo
ser reelegides indefinidamente, una o mas veces, por periodos de igual duracian.
Vencido el plazo, el nombramients caducara cuando se haya celebrado la siguiente
Junta General o haya transcurrida el término legal para la celebracién de la Junta
General ordinaria.
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Los consejercs designados por cooptacion deberan ser ratificados en su cargo en
la primera Junta General que se celebre con posterioridad a su designacién,

Los consejeros cesaran en el cargo cuando haya transcurride el periode para el
que fueron nombrados o cuande asi lo acuerde la Junta General de Accicnistas en
uso de las atribuciones que tiene conferidas legal y estatutariamente. Asimismo, el
Consejo de Administracion podrd proponer a la Junta General el cese de un

consejero.

Ln cuanto a la modificacidon de los estatutos sociales, la misma es competencia
exclusiva de la Junta General de accionistas. La misma exige la concurrencia de
los siguientes requisitos establecidos en la Ley de sociedades de capital y en los
estatutos sociales:

e Lue los administradores o, en su caso, los accionistas autores de la propuesta
formulen un informe escrite can la justificacidn de la misma,

e (lue se expresen en la convecatoria con la debida claridad los extremos que hayan
de modificarse,

e (lue en el anuncio de convocatoria se haga constar el derecho que correspende a
todos los accionistas de examinar en el domicilio social el texta integro de la
mcdificacion propuesta y del informe sobre la misma y de pedir la entrega o el
envio gratuito de dichos documentos,

e Que el acuerdo sea adoptado per la Junta de conformidad cen lo dispuesto por el
articulz 2012 de la Ley de sociedades de capital.

e [ ntodo caso, el acuerdo se hara constar en escritura publica que se inscribira en
el Registro Mercantil correspondiente v se publicara en el Boletin Dficial del
Registra Mercantil.
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18.- PODERES DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO DE

ADMINISTRACION Y, EN PARTICULAR, LOS RELATIVOS A LA
POSIBILIDAD DE EMITIR O RECOMPRAR

La Junta General Ordinaria de accicnistas celebrada el 4 de junio de 2020 acordd
autorizar al Consejo de Administracion la adquisicidn derivativa de acciones
propias, directamente o a través de sociedades del Grupe, de conformidad con la
normativa vigente, Ll ndmere maximoe de acciones a adquirir no rebasara el limite
legalmente establecido y todo ello siempre que pueda darse cumplimiento
igualmente a los demas requisitos legales aplicables. Las adquisiciones no podran
realizarse a un precio superior ni inferior en un 5% del que resulte de la cotizacion
media ponderada del dia en que =e efectle la compra. La duracion de la presente
autorizacion serd de cinco (5) afos contados a partir de la fecha de la presente
Junta General.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 30 de los Cstatutos Sociales y 23 del
Reglamenta del Consejo de Administracion, el Presidente del Conszejo de
Administracion llevara en todo caso, la maxima representacion de la Sociedad v
ejercerd el liderazgo del Cansejo de Administracién y en el ejercicio de su carge,
ademas de las facultades que le correspondan por Ley y per los Cstatutos,

Ademds, Don Fernando Gonzalez Sadnchez. tiene delegadas todas las facultades del
Consejo de Administracidn, excepto las indelegakbles. Fue nombrade el 6 de
noviembre de 2018 consejero delegado con amplias facultades de representacion,
direccidny gestién de la Sociedad.

19. - ACUERDOS SIGNIFICATVOS CON CAMBIO DE CONTROL DE LA

SOCIEDAD A RAIZ DE UNA OFERTA PUBLICA DE ADQUISICION

Nao existen acuerdos significativos de estas caracteristicas.

20. - ACUERDOS CON CONSEJEROS, DIRECCION Y EMPLEADOS

QUE DISPONGAN DE INDEMNIZACIONES

Los contratos de los consejeros y altos directivos de los que dispone Grupo Lzentis,
S.A.en la actualidad no contienen clausulas de indemnizacian alguna a excepcion



de lo indicado a continuacidon para el Consejere Delegado D, Fernando Gonzalez
Sanchez. Los contrates de ciertos altos directives contienen clausulas de preaviso
y no competencia post-contractual gue en ningun caso superan la anualidad,

Ll Cansejero Delegado tiene reconocida una indemnizacion correspondiente a dos
anualidades, incluido salario fijo y variable, en determinados casos de extincidn del
contrato, entre los gue se encuentran el desistimiento unilateral sin invocacion de
causa por parte de Lzentis, el despido improcedente, la revocacidn de facultades
esenciales para el ejercicio de su cargo, el incumplimiento de Lzentis de sus
obligaciones contractuales o un cambio de control de Ezentis,

Asimismo, se le reconoce una cantidad bruta de ocho mensualidades de la
retribucién fija y variable anual como remuneracién por no competir con el Grupo
en los doce meses siguientes a la terminacion de su contrate.

Finalmente, en caso de que el Consejera Delegado decida desistir unilateralmente
de su contrate, debera dar un preavizo de, al menos, 3 meses, salvo que compense
la falta de preaviso con una parte de la retribucidn fija vigente, proporcional a la
parte de preaviso dejada de cumplir.

Los contratos de los empleados ligados a Grupo Ezentis, S.A. por una relacion
laboral comun, na contienen ¢ldusulas de indemnizacion, por lo que. en el supuesto
de extincion de la relacion laboral resultard de aplicacion la normativa laboral
general.

21. - INFORMACION RELATIVA AL PERSONAL

Ll nimerc de persanas empleadas de media durante el 2020 distribuidos por
categorias profesionales ha sido el siguiente:

Calegarias profesionales 7020

Alla direccion T4
Técricas lit.a.ados y ro lituladas 827
Persanal aominislrat vo 934
FPersana. oe ao-a 888

TOTAI 10.590
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A 3T de diciembre 2020 el numerc de empleados distribuide por género y categorias
profesionales es el siguiente:

Categorias profesionales Mujeres

Alla direccion ‘2 1
Técricas lit.ados y ro lituladas &h1 130
Fersanal acminislrat vo 243 351

Fersanal de ohra Thel L&A

TOTAI B.467 945



22. - ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA

INTRODUCCION

Por tercer afio consecutivo, Grupo Lzentis da cumplimiento a lo dispuesto en la Ley
11/2018, de 28 de diciembre, incluyendo el Cstado de Informacidn No Financiera
(CINF] dentro del Informe de Gestidn gue acompana a las Cuentas Anuales
Consolidadas de Grupe Czentis, S.A (en adelante Grupe Czentis] correspondientes
al ejercicio 2020,

La identificacién de asuntos materiales y la actualizacion periddica de la matriz de
riesgos constituyen dos elementos clave en la elaboracion del presente CINF v del
Informe de Sostenibilidad lantes RSC] que se hara publice. como cada afio, en el
primer semestre de 2021.

Cn aras de una mayor transparencia y homogeneidad en la comunicacidn del
desempeno de las organizacicnes, la ley anteriormente mencicnada hace
referencia al marco minime de contenidos scbre los que las companias deben
informar en caso de que sean materiales para su actividad. Por el contrario, no
especifica el seguimiente de algun estandar de reporte en concreto. Por este
motivo y, en gjercicio de la libertad de eleccion de un marco de reporte, Grupo
Lzentis ha tomado la decisién de reportar su desempeno en materia no financiera,
una vez mas, de acuerda con las directrices establecidas en la Guia de Giobal
Reporting Initiative (GRI] en su versidn SRS 2016 y adicionalmente, bajo un marco
de reporte interno en aguellos casos donde los contenidos de la ley no tienen un
reflejo directo en la Guia GRI.

Por altimo, ¥y no menos importante, cabe destacar que el compromiso de Grupo
Lzentis va mas alla del merc cumplimiento legal. Como muestra de transparencia
voluntaria, en los tres Gltimos ejercicios se han emprendido importantes iniciativas
en el ambito de la Responsabilidad Social Corporativa gue han desembocado en el
plan de Sostenibilidad de la compania.

[n esta linea, es importante destacar la mejora que Grupo Lzentis ha
experimentadeo en el preceso de recepilaciony reparte de informacion no financiera
con respecto a anteriores gjercicios. Grupe Ezentis es una compania dinamica gue
en su evolucion ha ide integrando la sostenibilidad en todes sus procesos y prueba
de ello son las mejoras cualitativas y cuantitativas en la informacion que pone a
disposicidn de sus grupos de interés, situando a la compania en posicion cada vez
mas solida y sostenible.
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Gestidn e impacto del Covid-19

Desde el comienzo de la pandemia, en Grupe Lzentis la prioridad era preservar la
zalud v seguridad de todos los trabajadares. Por ello, y antes de que los diferentes
Gebiernos establecieran medidas de restriccion de la movilidad de las personas, la
compania se mevilizé para dispener de todas las herramientas necesarias para gue
los trabajadores que habitualmente trabajan en las oficinas pudieran continuar su
trabajo de forma segura desde sus casas y por el lado del personal de trabajo de
campo, seactivaron inmediatamente todos los protocolos de seguridad v salud para
minimizar el impacto en la salud vy en la disponibilidad de los equipos de trabajo.

Ll impacto directo de estas medidas en el Grupo ha supueste gastos no
recurrentes, principalmente derivados de los expedientes de regulacion temporal
de emplec. asi camo por la adguisicion de CPIS y material sanitario para hacer
frente a la pandemia.

Cnlos momentos mas graves de la pandemia. la actividad desarrollada por el Grupo
Czentis fue declarada "actividad esencial” en todos los mercados en los que opera,
si bien, las medidas temperales adoptadas por los distintos Gobiernos han incidido
en el desarrollo normal de nuestra actividad. [n [spana. temperalmente se
prohibio la portabilidad de lineas fijas y maviles entre operadores, lo que afectd
significativamente a este tipo de servicio, y se aplicé un confinamiento general a la
poblacién, afectando al numerc de servicios a prestar en el demicilio del cliente
final por miedo al cantacto fisico. Cn Perd, el establecimiento de un estricto teque
de gueda redujo forzosamente la jornada laboral de nuestro personal y la aplicacion
de medidas de confinamiento, como en otros paises, redujo la peticién de érdenes
de servicios y la demanda de clientes finales. Ln Brasil y Chile hubo restricciones
en el corte vy reposicion de energia, de manera que no se pudieron gjecutar
determinados servicios de operacidon y mantenimiento sobre lineas energizadas.

Si hien las medidas y restricciones gubernamentales han sido temporales, han
tenide efecte en nuestra actividad con un impacto estimado de menores ventas. La
temporalidad de estas limitacicnes y la normalizacion progresiva de la actividad
han permitido una recuperacion generalizada desde el tercer tnmestre del ano.

28



1. MODLLO DC NLGQCIO

Cntorno empresarial

Lzentis es una compafia que tiene 40 afos de historia y que lleva cotizando en
Bolsa desde hace 32 anos,

Su actividad principal se centra en el Disefio, Logistica, Despliegue, Operacidn y
Mantenimiento de infraestructuras de telecomunicaciones y energia en 8 paises,
aunque el 88% del negocio se concentra en Lspafia, Portugal, Brasily Chile,

Ll 82% de los ingresos totales del Grupo provienen del sector de
telecomunicaciones, el 15% del de energfa y el 3% restante corresponde a otros
5EIVICios,

MODELO DE NEGOCIO RESILIENTE
MAYOR PRESENCIA EN LA CADENA DE VALOR

\/Mercadu en Crecimiento \/Mercado en Concentracién \/Externalizacién de operadoras

Diseno Logistica Despliegue Operacion Mantenimiento

L] ]

Presencia de Ezentis en la cadena de valor

Ll feco de los clientes en su "Caore Business™ implica una mayer externalizacion de
las fases de Diseno, Logistica y Despliegue favoreciendo una mayor presencia de
Lzentis en estas fases. La Logistica proporciona un valor anadido tanto al Despliegue
como a la Operacion y Mantenimientao.

[Cn cuanto a la Operacidn y Mantenimiento se trata de actividades ligadas a

inventarics de infraestructuras, con contratos a medio plazo de 3 a 5 anos, can
margenes estables e incentivos por calidad y ajuste por inflacidn.

Dentro de las actividades de Despliegue, Uperacién y Mantenimiento [0&M] de
infraestructuras de telecomunicaciones, energia e ingenieria de segunidad, la oferta
esta compuesta por los siguientes servicios:
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Telecomunicaciones: servicios tanto para sistemas de telecomunicaciones fija o
mavil, cubriende todo el ciclo de vida del servicio desde el diseno, la logistica, el
desplieque vy la operacidén y mantenimiento de planta interna hasta el soporte de

usuarios:

Red externa fija

Red mavil

Desplieque de fibra

Servicios de atencion al cliente
Cperaciones de Redes para Lmpresas
Sistemas de Soporte en la Operacién (0SS]

Czentis realiza dos tipos de despliegue:

Fibra dptica: realizando la infraestructura de la abra civil para el tendido de
la fibra, ya sea aérea o enterrada. Ademas, sustituye la antigua tecnologia
de cobrey "apagado” de centrales v la sustituye por fibra.

Cquipos: efectuando el rell-out de equipos de tecnologia de 49 Generacion,
y en breve de tecnologia de 32 Generacién,

Cnergia: servicios para las redes de distribucion y comercializacion, asi como el

despliegue de infrasstructura de generacion fotovoltaica:

Lineas aéreas y subterraneas de distribucian y transporte
Subestaciones y centros de transformacion y reparto
Sistemas de control

Transformacion digital de la red. Smart Grids

Servicios comerciales

Ingenieria de Seguridad: Nueva linea de negacio en Cspana tras la integracidon en

2020 de des nuevas empresas al Grupo y que, en lineas generales, desarrcllan los

siguientes servicios:

Sistemas de alarmas

Sistemas de control de acceso y presencia
Mantenimiento de instalaciones de seguridad
Proteccion contra robes

Protecciones perimetrales

Circuito cerrado de TV

Sistemas de Deteccién y Extincién

Auditorias de Seguridad

Desarrollo de soluciones de seguridad a medida
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Organizacion v estructura

La presencia multinacional de Grupo Lzentis hace que su estructura crganizativa esté
segregada geograficamente. Cada pals esta liderado por un Gerente General y sus
principales sociedades filigles estan administradas bajo un Consejo de Administracion

propio.

Grupo Ezentis, S A, es la sociedad matriz del Grupo Lzentis v sus sociedades filiales
ubicadas en L=pania y Latincamérica, por tanto, su actividad Unicamente corresponde
a servicios corporativos v la actividad de cartera.

Desde las areas Corporativas y el Consejo de Administracion de Grupo Lzentis, S A,
se definen las directrices comunes v las estrategias de negocio aplicables a todas las
filiales del Grupo, sxistiendo, a su vez, margen de adaptaciin a las necesidades
locales.

Mercados en los que opera

Cn 2020, Grupo Ezentis contaba con presencia en 8 paises: Lspafia, Brasil, Chile, Pery,
Colombia. Argentina, México y Portugal. La sede social se ubica en Cspana.

Objetivos y estrategias
Nuestra actividad estd supeditada a la direccion que nos marca nuestra Misién y
Visian, v a la puesta en marcha de unos Valores en los gue trabajamos cada dia, taly

como se define en nuestro Cédigo de Ctica y Conducta.

Lnfebrerode 2020 la compania comunico sus Perspectivas para el pericde 2022-23, que
son lograr unos ingresos de 1.000 millenes de eurcs, con presencia geografica del 65%-
70% en Europa y un 33%-40% en el sector de la energia [el 65%-60% en el sector de
telecomunicaciones).

Para lograr nuestros objetivos estratégices y de negocic estamos firmemente
comprometidos con los principios étices, la seguridad de las personas vy la calidad de
nuestros servicios, asi como en dirigir nuestra actividad hacia la sostenibilidad de la
compania, en el sentido mas amplio del términa.

Nuestro principal objetivo consiste en afianzar los servicios en los que ya estamos
trabajando, mejorande cada dia para que nuestros clientes sigan confiando en
nuestros profesionales.

Clanc 2020 ha sidoun ano en el que Czentis ha dado un paso adelante en su estrategia
de diversificacian, entrando en el mercado de ingenieria de sequridad, y en el sector
de energia en Lspana. Para 2021 se prevé gue esta nueva linea de negocio adguiera



cada vez mas volumen de ingresos y se convierta en una de las principales lineas de

crecimienta organico de Lzentis,

Principales factores y tendencias

A nivel general:

Relevancia estrategica de las infraestructuras de telecomunicaciones y energlia
como hase "esencial” para el dezarrollo de la tecnologia actual y futura,
Lxternalizacidn por parte de los clientes de determinadas fases de la cadena de
valor del sector: disefio, logistica, despliegue, operacidny mantenimiento.
Consolidacion en el mercado de los servicios en todos los sectores; numero
reducido de provesdares.

Digitalizacion de les procesos en empresas y administracianes pubklicas coema
palanca de competitividad, y disminucién de la brecha digital.

Gestion de la seguridad y salud en el trabajo como elementa de prevencidny
mejora de la competitividad de las organizaciones apoyadao por la Cstrategia
espanola de Seguridad y Salud en el Trabajo 2015-2020.

Gestion eficaz de la ciberseguridad y proteccion de datos frente a las nuevas
amenazas de sequridad que se han desarrollade en el mundo digital por la
aparicion de nuevas tecnologias,

Proliferacion de normativa de movilidad sostenible que fomentan el uso de
vehiculos eléctricos, hibridas o de combustibles fasiles menos contaminantes,

Ambito de Telecomunicaciones:

Crecimiento de la red fija en todas las geografias: menos del 155 de tasa de
penetracion de FTTH (Fiber Ta The fHome] en Europa con un alto potencial de
crecimiento.

Desarrollo de la telefonia mévil 26

Opertunidades para Lzentis:

Despliegue, operacién y mantenimients de fibra optica

Despliegue, operacion y mantenimiento de la red de 36

Desmontaje de infraestructuras absoletas

Incorporacion en el negocio de operacion y mantenimiento de sistemas de
seguridad

Ambito de Energia:

Plan de electrificacion a 10 anos marcado por la Unidn Curopea en el pericdo
20271 a 2030 para alcanzar los objetivos de energia y clima establecidos por la
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propia Unién Curopea: aumentar hasta el 32% el peso de la energia eléctrica
sobre la demanda total de energia en UL establecida para 2050,

e [n[Cspanase haaprobado el Plan Nacional Integrado de Cnergia y Clima (PNIEC]
que esztablece la reduccion de emisiones en un 23% y un aumento del consumao
final de energia renovable enun 42%.

e Las utilities evolucicnan su modelo de negocio hacia un modelo multiservicios de
electricidad, comunicacion y gas de forma integrada.

Cportunidades para Lzentis:

e Convertirse en un agente relevante en el Despliegue, Operacion y Mantenimiento
de infrasstructuras energéticas v en el fuerte procesc de electrificacidn en
Lspanay en Luropa.

e Serunscocio de referencia para las principales companias de enerqgia.

Ambito de Ingeniaria de Sequndad.

Dadao el papel fundamental que tiene la sequridad en el hogar conectado vy en las
empresas, en los Ultimos anocs, el mercado espanol de alarmas ha crecido de farma
ininterrumpida. Cn los proximos anos, se prevé un incremento significativo de esta
tendencia, meotivo per el cual supone una enorme gportunidad para Lzentis en
términos de desarrcllo y diversificacion de su modelo de negocio.
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2. GLSTION DLL RICSGO

Como se describe anteriormente en el capitule de exposicion al riesgo de este
informe de gestion, Grupo Lzentis dispone de un Sistema Integral de Gestién de
Riesgos alineado con estdndares de referencia (COS0, 150 31000) a través del cual
identifica, evalla, prioriza v gestiona los riesgos relevantes del Grupo y cuya
responsabilidad maxima recae en el Consejo de Administracidn del Grupo.

La implantacidn de nuestro Sistema de Gestidn de Riesgos estd basada en los
siguientes principios:

e Considerar el riesgo como cualguier amenaza gue un evento, accion u
omision, pueda impedir a Grupo Ezentis lograr sus cbjetivas, ejecutar sus
estrategias con éxito, la realizacidn correctade sus operaciones o la pérdida
de oportunidades.

o [stablecer los mecanismos para una adecuada gestidn del nesgo,
considerando su identificacién, evaluacion, respuesta, seguimiento y
reporting.

e Promover & implantar la estrategia. cultura. recursos y procesos que
constituyan la  Gestidn Integral de Riesgos, que serd revizada
pericdicamente para su adecuacién a la situacion de la Organizacidn y su
entorno.

e Atribuir, entre los diferentes niveles de la Organizacion, la responsabilidad
de identificar, analizar, valorar, evaluary supervisar el Sistema de Gestion
de Riesgos.

e Favorecer el establecimiento e implantacion de directrices, limites y
mecanismaos que contribuyan a que la gestion de riesgos se realice de
acuerdo con el Apetite al Riesgo aceptado por Grupe Ezentis.

e Impulsar, fomentar y difundir, mediante formacién y comunicacion, el
Sistema de Gestion Riesges, garantizande la difusion de la presente
Paolitica, junto con la documentacion que la desarrolla,

Ll Sisterna de Gestion de Riesgos se actualiza periddicamente, funciona de farma
integral y continua, y es el resultade de la consolidacién a nivel corporative de las
gestiones realizadas por cada una de las unidades de negocio, pais, o sociedad, que
forman o han formado parte de la compania a lo largo del ejercicio 2020.
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Del analisis realizade, se clasifican los riesges en cuatro posibles categorias:

Riesgos que impactan en los objetivos establecidos al més alto nivel y relacionados con el
Riesgos estratégicos establecimiento de la misién y visidn de la Compafia. Estos riesgos, en caso de materializarse,
comprometen la consecucién de los objetivos estratégicos.

Riesgos que afectan al cumplimiento por parte de la Compafiia de todas aquellas leyes y
regulaciones internas o externas que le son de aplicacion (plazos de presentacion y pago de
impuestos, cumplimiento de la ley de proteccién de datos personales, etc.).

Riesgos de
cumplimiento

Riesgos asociados a los mercados financieros, la generacion y la gestion de la tesoreria. Entre
Riesgos financieros ellos se incluyen los relacionados con la liquidez, gestion del circulante, acceso a los mercados
financieros, tipo de cambio vy tipo de interés, entre otros.

Riesgos relacionados directamente con la eficacia y eficiencia de las operaciones, incluyendo
los que impactan en objetivos relacionados con el desempefio y la rentabilidad (fallos en los
sistemas, anomalias en los procesos, etc.).

Los principales riesgos a los gue ha estado el Grupo expuesto durante el gjarcicio
2020 en cada una de las categorias anteriores, asi como las distintas medidas
mitigantes, han sido descritos en el capitulo 6 de este Informe de Gestidn, asi comao
en el apartado £ del Informe Anual de Gobierno Corporativo.

Durante el gjercicio 2020, tanto el Mapa de Riesgos como el Sistema de Control
Interno han evolucionade de forma que. los aspectos no financieros (sociales,
seguridad, ambientales, de gobiernc corporative. etc.), derivados del cambio
climatico, laigualdad de opertunidades o las cuestiones de reputacion Corporativa,
tienen mayor presencia y relevancia.

Adicionalmente, se comprueba que los asuntos no financieros que han resultado
como materiales [Andlisis de Materialidad descrito en el apartado 4], estén
alineados con el Mapa de Riesgos de la Companiia,

Por otra lado, también se ha llevado a cabo un analisis acerca de los mecanismos
de control de la informacion ne financiera, dando como resultade gue los
principales mecanismos con los que ha contado la Compania durante el ejercicio
2020 sen:

e Sistema de control interne sabre la informacian financiera [SCIIF];
e Control presupuestario;

e Comité Cticoy figura de Compliance Officer:

e Modela de Prevencién de Delitos [Espanal;

e ControlInterne sobre la informacidn no financiera.

35



3. POLITICAS DL APLICACION LN GRUPO CZLNTIS

Grupo Lzentis cuenta con numerosas Politicas y Procedimientos de aplicacién a
todas las sociedades filiales y participadas.

Algunos ejemplos son:

e Cadigo de Lticay de Conducta

e Reglamento interno de conducta en el &mhito de los mercados de valores,

e Puolitica de Diversidad del Conzejo y Seleccion de candidatos a consejeros

e Politica de Gohierno Corperativo y Cstructura de Grupo.

e (uiadeincorporacion al Consejo de Administracion.

e Plan de sucesidn cargos del Consejo de Administracian,

e Politica Remuneraciones Consejeros,

e Politica de viajes del Grupo,

e Protocolo de prevencion de delitos penales,

e Manual de funciones del modelo de prevencién y deteccidon de delitos.

e Procedimiento para la contratacidn de servicios a las sociedades de auditeria.

e Procedimiento de uso de los poderes.

e Politica de Sostenibilidad

e Politica de Cambio Climatice

e Politica Integrada de Seguridad, Salud en el Trabajo, Calidad y Medio Ambiente

e Certificacion de Sistema de Gestién Ambiental 15014001 en Espana, Brasil,
Colombia y Perd.

e Politica Retributiva Integrada

e Politica de Comunicacion de informacidn, contactos con accionistas, inversores
institucionales y asesores de voto

e Manual de Criterics y Politicas Contables

e Politica Fiscal Corporativa

e Procedimiento de gestién y control de riesgos fiscales del Grupo Lzentis.

e Folitica de Seguridad de la Informacién

e Politica de Privacidad de la Informacién

e Puolitica de Desconexion Digital

Ll resultado de estas politicas se podra inferir en cada uno de los ambitos de
gestion de la compania gue se describen en el presente informe.
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Diversidad en el Consejo de Administracion

Ll Consejo de Administracion de Grupo Lzentis, S.A a fecha 31 de diciembre de
2020, esta conformado por un 53% de consejercs independientes y desde el punte
de vista de género, por un 44 4% de mujeres. Todos los miembros del Consejo
cuentan con una amplia experiencia profesional v provienen del mundo de las
telecomunicaciones, la energia, la informatica ¢ las ciencias de la zalud, entre
otros.

Todo ello pone de manifiesto que en Lzentis la diversidad es un factor gque se tiene
en cuenta en el maximo ¢rgano de decision, recogiéndese de forma expresa en la
Politica de Oiversidad del Consejo y Seleccion de Candidatos a Consejeros,

Los elementos relacionados con la diversidad del Consejo estan incluidos en los
siguientes documentos publicos:

e [statutos sociales del Grupo

e Codigo de Lticay de Conducta

e Reglamento del Consejo de Administracion

e Politica de Diversidad del Consejo y Seleccion de Candidatos a Consejeros
e Politica de Gohierno Corporativo y Cstructura de Grupo

e Informe Anual de Gobierno Corporativo

Ln ningunc de estos documentos se mencicna la limitacion de edad o de
discapacidad de los consejeros, lo cual pone de manifiesto que ne existe un criterio
discriminatorio al respecta. La Politica de Diversidad del Consejo y Seleccion de
Candidatos a Consejeros va mas allda de aspectos de diversidad de génerg,
impulsando a suvez, el equilibrio de canccimiento y experiencia.

A continuacian, se incluyen dos citas textuales de la mencionada:

“La Politica procurara cumplir con lo establecido en el Cddigo de Buen Gobierno de
las Socledades Cotizadas respects del nimero de consejeras representativas en el
Consejo de Administracion que en el ano 2020 siga representando, al menos, el
30% del total de miembros del Consefo de Administracion. 50% de independientes .

[l proceso de seleccién de consejeros procurars gue la composicion del Consejo
de Administracion alcance un adecuado equilibrio de perfiles, conocimientos,
aptitudes, trayectorias v experiencias, que aporte puntos de vista diversos al debate
de los asuntos v enriguezca la toma de decisianes”,
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4. MATLRIALIDAD Y FIABILIDAD DL LA INFORMACION

Grupo Lzentis elabora cada dos arios el Analisis de Materialidad de sus asuntos no
financieros con el fin de:

1. Lstablecer prioridades en la definicion de acciones especificas en cada area de
gestion [Plan Director de Sostenibilidad 2020-2022).

2. Conocer las tendencias ambientales, sociales y de gobierno [ESG] del momento
y adaptar nuestros procescs a los cambios gque pueden afectar a la
sostenibilidad de la compania,

3. Dedicar los esfuerzos vy los recursos necesarios a aquellos asuntos que sean
mas relevantes para la Compania.

4. |lacer participes del proceso a nuestres Grupos de Interésy tener muy presente
cuales son sus expectativas.

5. Definir los contenidos de reportes externos de informacidn no financiera con la
informacidn relevante y ajustada a las expectativas y necesidades de todos los
Grupos de Interés, tanto internos como externos,

Ll Analisis de Materialidad contempla los aspectos [5G, desde una perspectiva
tanto externa como interna.

RCLCVANCIA EXTERNA

[nla fase externa se ha considerado la opinién de todes los Grupos de Interés can
los que Czentis interactia en el desarrollo de su actividad [clientes, proveedores,
empleados, inverscres, accionistas y representantes sindicales] y como novedad en
la actualizacidn 2020 del Analisis, se ha incorporado un nuevo colective de
encuestas a profesionales con experiencia en materia de sostenibilidad y que
conocen la compania.

Ln la variable externa también se ha realizade el analisis de los documentos
publicos de prescriptores como Forética, World Ccanonic Farum, S&P o WBCSD,
y se ha realizado una revision de informacion publica de empresas comparables,
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PRIDRIZACION INTERNA

Ln la fase interna, han participado una muestra de maximos directives de la
Compariia: Comite de Direccidon, Gerencias Generales regionales y Directores
Corporativos,

Ll resultado obtenido en términes de Relevancia Cxterna y de Priorizacian gueda
reccgido en la siguiente matriz de matenalidad:

DIMENSION NEGOCIO Y GOBIERNO

9 Etica empresarial, transparencia y buen gobierno
0 Gestion de Riesgos

DIMENSION SOCIAL

A

-

Seguridad Laboral

3 Desarrollo y retencian del talento
4 Relacién con clientes y usuarios
7

Derechos humanos y laborales

~0

Ciberseguridad

PRIORIZACION INTERNA

10 Impactos en la Comunidad Local
DIMENSION AMBIENTAL

5 Ccambio Climatico y Eficiencia Energética

6 Cadena de suministro

I } RELEVANCIA EXTERNA }

Como se puede cbservar en la matriz, los asuntos que merecen mas atencion por
parte de Grupo Ezentis son:

e Seguridad Laboral

e [tica empresarial, transparenciay buen gobierno
e Relacion con clientes y usuarios

e [Uesarrolloy retencion del talento

Los principales cambios cbservadaos frente al Andlisis de materialidad de 2018 son:

1. Seincrementa de manera significativa la relevancia del asunto de Cambio
Climatice y Lficiencia Energética, entrando en el Topd de asuntos
materiales para Lzentis, [-41% con respecto a 2018,

2. Otrodelosasuntos que han incrementado su relevancia tanto externa como
interna, es la Cadena de Suministro (+24% en relevancia externay +13% en
pricrizacidn internal.
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3. Se incorpora el asunto de Ciberseguridad (sugerido en comentarios
recibidos en el Analisis de 2018], ubicdndose por el momento, en una
posicidn baja en cuanto a relevancia global.

Llcriterio de materialidad es aplicado a todos los contenides que contempla la Ley
11/2018 de 28 de diciembre, sin excepcidn. [s deair, todos los aspectos que no
aplican o no son materiales para Grupo Lzentis, irdn acompanados de una
explicacion al respecto.

Respecto a la figbilidad de la informacian presente en el Lstado de Informacion No
Financiera, cabe mencicnar que la misma ha sido sometida a verificacion externa
por parte de un tercero independiente.

Nuestro compromiso estd basado en la mejora continua del control interno v la
exhaustividad de la informacidn, incrementando de manera progresiva la madurez
de la informacion & implementando la cultura de reporte de informacidn no
financiera en la organizacian.

Cnaras de cumplir estes objetivos, a partir de este gjercicio 2020 la labor de contral
interno del reporte de la informacion no financiera es asignada al area de
Planificacion y Control de Gestién de Grupo Lzentis, adicionandose este procese al
esquema de control ya establecido en la compania sobre el reporte periddico de la
infermacion financiera y de negocio.

5. INFORMACION SOBRE CUESTIONES MLCDICAMBIENTALES

Lzentis, como empresa cuyo modele de negocio esta basado en el despliegue,
operacion y mantenimiento de infraestructuras. debe prestar especial cuidado en
todas las ccasiones en las gue expene al entorne a un riesgo ambiental derivado de
su actividad.

Los centros cperacicnales de Lzentis, en lineas generales, se pueden clasificar en:

e Centros de trabajo de campe: Conformados por una oficina
administrativa, un almacén y un area de estacionamiento de
vehiculos,

e Oficinas administrativas: Uhicadas en las ciudades principales de las
gecgrafias donde tiene actividad la compania.
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Lzentis es consciente de la importancia que la gestién de la eficiencia ambiental
presenta en la consecucion de dos retos claves para la companiia;

e Mejorar los procesos productivos y, por tanto, centribuir a una mayer
rentabilidad en los costes asociados a las operaciones,

e Poner de manifiesto el compromiso de Lz organizacion con la
sostenibilidad ambiental en todas v cada una de sus actividades, en
linea con los cada vez mas exigentes reguerimientos normativos y 13
creciente importancia para los clientes y usuarios finales.

La adguisicidon continuada de companias en los Gltimos afics ha dificultado el
establecimianto de politicas y alineamientos comunes en cuanto a la gestion y
eficiencia ambiental. Por ello, en la actualidad, algunas geografias mantienen sus
politicas ambientales v la certificacidon de sus Sistermas de Gestion Ambiental, v
aquellas que no dispenen de ellos, tienen el objetivo de cbtener praximamente la
Certificacidn de su sistema de acuerdo con la Norma 1SO 14001:2015.

Cn cuanto a proviciones y garantias para cubrir riesgos ambientales, cabe
mencionar que la actividad de Grupo Czentiz no es susceptible de acasionar graves
danos ambientales, motivo por el cual, no pesee este tipo de recursas eapecificos
destinados a la prevencidn o a la mitigacidn de los posibles darios.

Sin embargo, si es importante mencicnar gue nuestras actuaciones estan regidas
por el principio de precaucion y prevencion de los riesgos ambientales, de acuerde
tanto con alineamientos propics, como de requisitaos de nuestros clientes,

a. Uso sostenible de los recursos

Lnlinea con los retos claves en materiaambiental mencionados anteriormente,
en Grupe Lzentis trabajamos bajo la premisa de la eficiencia en el uso de los
recursos, entendiende gue un consuma responsable ayuda a la sostenibilidad
ambiental y econdmica.

Consumo de materias primas
Al no ser una empresa de tejido productivo, Grupo Lzentis no realiza un

cansumo significativo de materias primas. Ln nuestra actividad es habitual que
los materiales que se usan en los servicios sean propiedad de nuestros clientes,
actuande la compania en régimen de depositario y estando encargada de su
adecuada gestion.
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Consume de agua
Dado gue la actividad de Grupo Lzentis ne conlleva un consumo intensive de

agua se puede considerar que este asunto no es material en la actualidad.

Consumo de energia
Las principales fuentes de consumo de energia en Grupe Lzentis son de origen

no renovable v corresponde, principalmente, con el consumo de combustible
de su fleta de vehicules y el consumo de electricidad en oficinas y almacenes;

Consumno de energia (GJ]

Corsumade elscir cicad 16.L%5 1C.781
Corsumo flota vebizulos 240612 447154
Corsarmo comkbastioles oo- otras fuertes 41 51C %21
TOTAL 597.520 448.858

Como se observa en la tabla, el consumo total de energia se ha reducido un
18% con respecto a 2017 considerando las distintas tipologias de energia que
se dtilizan en la compania, destacando la reduccion del consumo de electricidad
y de vehiculos, claramente influenciada por la situacién provocada por la
pandemia Covid-19.

Ls importante destacar que en los consumos ambientales se han incluido las
nuevas saciedades incorporadas en Lspana en 2020: Lnesys y Pentageno
(Czentis Ingenieria de Sequridad]. Los consumas correspondientes a la dltima
adquisicién [Pareral se incorporaran en el siguiente proceso de reporte, va que
esta incorporacidn corresponde a diciembre de 2020.

Uno de los aspectas mas importantes en el ambito de los sistemas
operacionales implantados en la compania consiste en el control y gestian de
la flota de vehiculos y el combustible que consumen.

Actualmente, el Grupo dispone de registro de informacién de cada vehicule que
esta en usc, como, por eemple, la ubicacién geografica a partir de
herramientas GPS, o la recarga de combustible a traves de una tarjeta
monedero. Esta informacién, unida a que los Supervisores del equipo tienen
libertad en algunos casos para disenar la ruta de servicios mas eficiente en
distancias y tiempos, favarece la reduccion del consumo de combustible y, por
tanto, las emisiones a la atmosfera.
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Por otre lado, esta aplicacion también ayuda a identificar los vehiculos gue
reguieren un mayor mantenimiente debido a su antigledad o fallos
acumulados, de manera gue pueden ser incluidos en el plan de sustitucion de
vehiculos, Par norma general, los vehiculos antiguos, generan mas emisiones
a la atmosfera ya que na incorporan las mejoras de eficiencia de los modelos
de Ultima generacidn, por lo que esta medida de ahorro en costes supone a la
vez una ventaja ambiental. EL Grupo se encuentra en continua renovacidn de su
flota mas antigua, ya que ademas de por razones medicambientales, es exigida
en muchos de los centratos con sus clientes,

Por ejemplo, en Cspana, Colombia v Brasil se dispone de vehiculos de Gas
Natural Comprimido [GNC/GNV], etanol y bicdiesel, gue contribuyen a la
disminucidn paulatina de emisiones de gases de efecto invernadero (GE).

Como se detalla en este apartado, hasta la fecha Grupo Czentis ha dedicado sus
esfuerzos en la busqueda de la eficiencia energética en los dmbitas donde tiene
incidencia. Cn cuanto al uso de energias renovables, es un aspecto que esta en
proceso de estudio con el fin de identificar las fuentes renovables que mejor se
adapten a las necesidades de la compania.

b. Contaminacidn

La actividad de campo, gue supene mas del 80% del negocio de la compania,
estd sopartada por un alto ndmera de Técnicos y Operarios que se desplazan
en vehicules de flota diariamente a las ubicaciones de las operaciones. En
consecuencia, el principalimpacto ambiental derivade de la actividad de Lzentis
en su conjunto, tiene gue ver con el transporte de vehiculos, cuyo consumo de
combustible, en sus diferentes tipologias, supone el 905 del consumo
energético de toda la arganizacién en 2020.

Metodologia de cdlculo de emisiones

Taly como estaba previsto en el Plan Director de Sostenibilidad 2020-2022, 1a
compania ha realizado en el ano 2020 un trabajo de levantamiente de fuentes
de consumuo de energia con el fin de actualizar el Procedimiento de Huella de
Carbone de Grupe Ezentis v conocer las principales fuentes de consumo.

Como resultado de este proceso, para elaborar los alcances 1y 2 de emisiones,
todos los paices reportan en un formato homogéneo los consumaes ambientales
referentes a: flota vehicular, equipos/maguinaria, y electricidad.
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Reszpecto al alcance 3, se reportan dnicamente los viajes de negocio bajo el
mismo criteric de afos anteriores.

Por otro lade, y con el fin de reportar la Huella de Carbono de Espafa en la
herramienta del Ministerio para la Transicion Eceldgica v el Rete Demografico
(MITCCOJ, las emisiones de carbono de esta geografia se han calculado
ziguiendo el documento publicado por el propio Ministerio, mientras que las
emisiones del resto de paises se han utilizado fuentes de referencia
internacional [DEFRA v EIA]

Otra novedad gue aplica a datos de la [luella de Carbono de Grupo Czentis de
2020 es que por primera vez es sometida a verificacion externa independiente
bajo la norma ISAL 3410, elaborandose de manera paralela al presente CINF
un documento especifico donde se explica el proceso de caleulo de la misma.

Distribucian de las emisiones segun alcances:

Emisiones’

TOTAL 34,452 30.922

Como era de esperar por la situacion provocada por la pandemia Covid-1%, en
términos generales, la huella de carbono correspondiente al ejercicio 2020 se
ha reducido un 10% respecto a 2019.

Los vigjes de negocio [Alcance 3] se han reducido drasticamente debido a las
diferentes confinamientos que se han sucedido en las distintas geografias, asi
como las emisiones de electricidad [Alcance 2] al no estar los empleados
presentes en las oficinas con normalidad,

Contaminacién por ruido v luminica

Otros aspectos relacicnados con la emisién de ruide o contaminacién luminica
no son de aplicacion en el caso de Grupo Ezentis puesto gue sus actividades no
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son susceptibles de generar ese tipo de molestias en las poblaciones v lugares
donde prestamos nuestros servicios,

c. Cambio climatico

Ll cambio climatico es uno de las mayores desafios a los que se enfrenta la
humanidad en este siglo, provecadao, fundamentalmente, por el incremento de
la concentracion de los gases de efecto invernadero en la atmosfera, lo cual
que genera, a =u vez, la aceleracidn del procesc denominado como
calentamiento global.

Ll ano 2020 ha supuesto un hito en Ezentis en el ambito de la lucha contra el
cambio climatico. recogiéndose, por primera vez en una Politica especifica el
posicionamiento de la compafia y los fundamentos gue le llevan a sumarse a
esta causa mundial.

Cntre los principios de actuacion, esta Politica de Cambio Climéatico se
encuentran;

- Consideracion del riesgo de cambio climatica en el catalogo de riesgos
- Usode energias renovables

- Descarbonizacidn gradual de la flota de vehiculos

- Calculo, reduccidn y compensacion de emisiones

- [xtensién de nuestro compromiso a la cadena de suministro

Antes de la existencia de la Politica de Cambio Climatico. la compania ya venia
realizando la medicidn anual de la tfuella de Carbono e informaba scbre su
desempefio a sus Grupos de Interés a través del Informe de RSC/Sostenibilidad
y también por medio de la cumplimentacion del cuestionario schre Cambig
Climatico de Carbon Disclosure Project (CDP). uno de los instrumentos que los
inversores toman de referencia en sus decisiones.

Para Lzentis, la percepcion y opinion de los Grupos de Interés y, en concreto,
de los inversores, es clave en su estrategia de crecimiento y expansidn
internacional. Por este motiva, la Compania da respuesta a todos los
reguerimientes de informacion que demuestran su gestidn transparente, y no
s0lo en materia estrictamente financiera.

Uno de los elementos que le sirven a la compania para percibir la relevancia
del Cambic Climatice entre sus Grupos de Interés, es el andlisis de materialidad
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CSG [Medioambiental, Social y de Gobernanza, por susg siglas en inglés],
descrito en el apartado 4 del presente LINF,

Al comparar los resultades obtenidos en 2020 frente al anterior analisis
desarrollado en 2018, ohservamos un incremento significativo del asunto
"Cambio Climatico y Cficiencia Energética” que le sitda en 57 lugar en la
matriz, pasando de un 51% al 72% en términcs de relevancia global [interna v
external.

Ademds de definir el marco transversaly comun en Grupo Lzentis en materia
de Cambio Climatico, en 2020 el Consejo de Administracidn de Grupo Czentis
aprobd el nueve Plan Director de Sastenibilidad 2020-2027. el cual contempla
iniciativas vinculadas a varios Objetivos de Desarrollo Sostenible [0DS),
destacando en la esfera medioamhbiental, el ODS 13 [Accion por el climal.

d. Proteccidn de biodiversidad

Las actividades desarrolladas por Grupo [Czentis no presentan un impacto
significative sobre el entorna natural debide a gue la mayor parte de los
servicios no se desarrollan en dreas de especial proteccidn. A pesar de que la
proteccién de la biodiversidad en la actualidad es un asuntc no material para
Grupo Lzentis, de cara a siguientes gjercicios se llevara a cabo un andlisis
detallado en los servicios fuera de zona urbana, con el fin de temar medidas si
fuera necesario.

e. Lconomia circular y prevencion y gestién de residuos

Los asuntos relacicnados con la gestion de los residuos no aparecen en nuestro
Analisis de Materialidad cen una especial relevancia por lo que entendemos que
en la actualidad ne es material para la compania. Dicho esto, cabe mencionar
que nuestra prestacién de servicios lleva consige la correcta disposicion y
gestion de los residuos gue se puedan generar, de acuerde con la legislacién
local vigente v a los requerimientas gue, en ocasiones, nuestros propios
clientes establecen en los contratos.
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6. INFORMACION SOBRL CULSTIONLS SOCIALLS Y RCLATIVAS AL
PLRSONAL

Como compania de servicios, el modele de negecio de Lzentis esta fuerternente
basado en su capital humano. A continuacion, se incluye la informacidén referida
avarios dmbitos relativos al personal;

6.1 Lmpleo
Lzentis es una compafia que esta en constante crecimiento y considera la
atraccien de talento como un pilar fundamental para alcanzar el éxito
empresarial. Ll equipe de Personas de Grupo Lzentis trabaja bajo la premisa

de primar la ectabilidad y el bienestar del empleade.

Crmpleados desglosados por pals, edad, géneroy cateqgoria profesional

2020
18

Nimero de 2019

empleados a
diciemnbre** por Hombre Mujer TOTAL Hombre
33 22 3235 250

Arcentra 258
Brac| 4693 450 0.143 KIVER 382 4177
Chile 2339 235 2.A3L 1.75L 141 1.895
Colemoia 450 149 a%9 157 i 231
Ecozra 1.740 233 1.973 1.7%7 258 2.005
Méx ca* 152 20 179 2 1 3
Merd 1.423 174 1.597 361 116 vy
Portugal 4 1 5 4 1 5
TOTAL 11171 1.284 12.455 8.660 251 261

moodate de Mésico 2019 ey
L nLtiare oo e

crrpleadss ue-z ced

oserrpleadss srop os v los sacoo-tratados,
Oacmre ooz o
oorrs et trtvs a otra scoisdad faera zol Srapo g toalde oporo oo,

=
o
—
o
)
=
o
3
5]
=
[
=
Lz
[

stan o 199 personas cohido @ que estas

Ndamero de

30 zfcs 2.580 405 1.569 23 1.800
31-40 afics 0.82% 461 4708 226 5.284
4£-70 afics 208 160 . 1.6%8 147 1.845
=DJ gfos 341 o8 36 430 47 682
TOTAL 11.171 1.284 12.455 8.4460 251 26N
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Namero de empleados a diciembre par categoria

Atz direccior 12 1 13
“ecrizss Tiiulzdos y ra tizulzdos 722 114 838
Pz-sana. Admrinisirativs 354 459 1.385
MPzrsanal de ckra 954" AT8 10.219
TOTAL 1171 1.284 12.455

Niamero de empleadas a diciembre por categoria 2020°

profesianal

Atz dirsccidr 12 1 13
Directivos/Titu.accs Saneriores a7 15 102
Marda intz-medie/T taacs Saper ardMed a 3581 116 6%7
Persana. Estructure/Stef/adniristracisn 418 356 774
Pz-sana. Obre/Técnizos/Operacoras 7.542 463 8.025
TOTAL 8.6460 251 261
o PUYL sn hr odwdice Lo categotiz oo Tléoc cos hitulazos v oco titulanos” onozs catesorhs do

I3 -gotvan/ trados Super ores y Masdas Inte-medize/ | Tosde Sapar oW odis,
P i R

Las salidas voluntarias y no voluntarias justifican la variacion de la plantilla a cierre
de ejercicio. La qestion del Covid-19 ha supueste un impacto directo
principalmente derivade de los expedientes de regulacion temporal de emplec para
hacer frente a la pandemia.

Fromedia arual ce conlrales inde” nocs v emporales: po-gére-o, edad v cateqariz prolesianzl

. 2020
Tipo de contrato
Indein da 3.8L6 953 2.809 7.653 368 8.500
“errporal 2836 3583 2.992 1.737 243 2.040

TOTAL 11.492 1.308 12.800 479 1.1 10.5%0




Tipo de contrato 2020

laboral por edad Indefinido TOTAL Indefinido Temporal

<30 zfzs 283 1.132 3.185 1.425 410 2.035
31-47 afics 3,183 1.417 6.600 4.519 1y 5.186
46-00 afizs 1.839 3z7 2.1466 1.838 423 2.461
=bozfos 73L 1135 849 767 142 09

TOTAL 2.809 2.9 12.800 8.549 2.041 10.590

Tipo de contratoc laboral por categoria profesional Indefinido TOTAL | Indefinido
13 0 13

Atz direcciar 14 0 14
Directivos/Titu.acss Saoeriores 188 8 196 1C7 3 110
Mzrdainte-medie/T tua.acs Saper arfMed a 437 1C3 740 433 73 712
MPersana. Estructura/Stef/Admniristracizn 1.457 157 1.684 8340 g 236
Pe~sana. Co-afTécnicas/Cperedaraes 74585 2883 10.169 A FLY 1.8569 8.818
TOTAL 2.809 2.991 12.800 8.549 2.041 10.5%0

Cmpleados con contratos a tiempa parcial

La jornada laboral a tiempo parcial en Grupo Lzentis supone aproximadamente el
0.44%: de la plantilla total del Grupo.

Ll desglese por género, edad y categoria profesional sigue a continuacion:
Empleados con 2019

i 2020
Jenerno
51 75 126 39 8

Emioleaczs can jerraca
garcizl por génemz (2]

47

Empleados con jornada parcial por edad

TOTAL 126 47

Empleados con jornada parcial por

categoria profesional

Dirzciivos 0
Mzrda inte-mrecio 0
“écnizas vy Adm risiratives 5
Coerarics 121
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TOTAL 126

Empleados con jornada parcial por

categoria profesional

Ate direccior -
Diractivos/Titu.accs Saoeriores 1
Mzrda intz-mediedT taacs Saper arfMed a 4
Persana. Estractura/Staff/adrm ristrac &n 8
Pz-sona. Obra/Técnizos/Operacorss AL
TOTAL 47

Deapidos por género, edad vy clasificacion profesional

Ndamero de 2019 2020

<30 &fcs 702 ¢0 847 339 o8 397

31-40 afics 1084 7?2 1.136 1177 117 1.294
46-30 afics 346 29 375 376 25 401

=DJ &fos 1CL 3 107 155 11 206

TOTAL 2266 194 2,460 2.087 21 2298

moodate oo 2019 mceyve desmizes v nal Fationes do contratos

Namero de bajas no voluntarias por

categoria profesional

Dirzciivos 8 0 8
Mzrda intz-recio S0 8 98
Técriccs y Acmrinistrativos 252 ¢0 342
Coerarics 1916 Fé 2012
TOTAL 2266 194 2,460

Namero de despidos por categoria profesional

Hombre Mujer
Atz direccior 2 0 2
Diractivos/Titu.accs Saoeriores 15 1 15
Mzrda inte-medicdT taacs Saper arfMed a 128 15 143
Mersana. Estructure/Stef*/Adniristracisn 1c2 99 201
Mesana. Obre/Técnicos/Operacores 1.840 Hé 1.936
TOTAL 2.087 PAR 2298
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Remuneracicnes y brecha salarial

e Remuneracicnes de los consejeros

Ll Consejo de Administracidn de Grupo Lzentis en 2020 esta compuesto por 2
consejeros ejecutivos, y 7 consejeros no gjecutives, de los cuales 3 son
hombres y 4 son mujeres,

Las retribuciones dinerarias medias percibidas por los consejeros durante los
Ultimos dos ejercicios, son las siguientes:

2019 2020
Remuneracion de los consejeros
ejecutivos Hombre jer Hombre Mujer
- 4C1 -

Ren‘wera:pw prgme:ho.de los 6075
canse eros gjecLtives [mriles €]

Remuneracion de los consejeros no 2020
ejecutivos y “otros externos” Hombre Mujer Hombre
&40

Rerrurearacicn promedic dz los 757 ¢ 149 8 0.7

canss eros na ejecutivas [riles T

T IR Lmconsn)nrG S tastd ortsnoes ora Spol o, pasd o sor Totros satoncs”

| ararredin oo ores corseperas de S0 estd ancalizads consiceranse L sal dz ae DE Leea morcdnder
fooren contocha 20802050 ylaentraza ze J9 Mar z Palorea o éner Baces onla reismes techa,

Las retribuciones dinerarias medias percibidas por los consejeros no ejecutivos
corresponden a remuneraciones y dietas satisfechas en los gjercicios 2019 y 2020
por la pertenencia y asistencia a las reuniones del Consejo de Administracian y sus
Comisiones, asi como por el cargo ostentado en cada case.

Cn el segundo semestre de 2020, D2, Paloma Jiménez Baena y D2, Carmen Gémez
de Barreda Tous de Monsalve fueron nombradas Presidente de la Comision de
Auditoria y Cumplimiento v de la Comision de Nombramientas y Retribuciones,

respectivamente.

Cn el Grupo [zentis tenemos un firme compromiso con la equidad salarial,
promoviendo un entorno igualitario y justo. Centames con una Politica Retributiva
Integrada y realizamos un trabaje de cantrol v seguimiento de los gastos de
personal derivados de la actividad de las diferentes sociedades del Grupo Lzentis,
de modo que se pueda hacer una correcta planificacian de recurses y se optimice

el trabajo de nuestra plantilla.



Ln todas las sociedades de los respectives palses en log que nuestre Grupe tiene
presencia, nos aseguramos de que no existe ni se promueve discriminacion
zalarial, sino que se trabaja siempre bajo criterios de equidad interna y externa
basados en motivos exclusivamente ligados al desempeno del profesional.

De este modo, el dezarrolla y carrera profesional de nuestros empleados esta
basado en su desempeno individual v trabajo en equipo, sin atender a otras
cuestiones que vayan mas alld del propio desarrollo en el puesto de trabajo como
pueden serelgénerco la edad, o cualguier otro concepto discriminatorio gue pusda
definir al empleado.

Cncumplimiento del compromiso adquinde y reflejade en el CINF 2019, durante el
ejercicio 2020 se ha trabajado en la recopilacion de datos de remuneraciones de
todas las sociedades de Grupo Lzentiz, no sdlo de las geografias donde tenemios
una mayor presencia.

Cn lo que respecta a las dos geografias donde tenemos un menor ndmero de
empleados, Méxicoy Portugal, al no disponer de representacion suficiente por sexo
y las categorias profesionales, no es posible mostrar los resultados obtenidos ya
que estaria desvelandase el salario individualizado de los trabajadores.

A continuacion, se incluyen tablas? por pais con la remuneracién medig’
correspendiente a los ejercicios 2019 y 2020 expresada en euros referida a la
plantilla activa en tales periodos. De cara a la interpretacicn de los datos reportados
hay que tener en cuenta gue dentro de una misma categoria existen empleados con

diferente antigliedad en la empresa o diferente asignacién de responsabilidades:

y _ : _ HOMBRES MUJERES
Rem_u[]erdtflorj rTwedla por categaria profesional - 45- 55 .55 430 20- 45 45- 55
(Espanal afio 2019 <30 anos ) _ _ _ .

dnos dnos dnos anos dnos

Alta Direzcizn N /A 206427 3204621 274834 N/ N/ N8 N8
Directives/Titulados saoeriores N/ 8 dBY74 32 Tab Y6 304 N/ RERA 72701 N/
Mzrda intz-mrecic 30.742 46,393 45,902 aL.%02 M/A 45,953 33.821 35004
Mersonzl de estructure/Staf/Adm nisirac &n 22 445 258,035 315 27.41C 156342 24,382 25840 25533
MPe-sana. ce chra/ écricos/Joeracores 21445 25483 29225 23.403 19449 25483 KRR 29695
i bz cuses o as que e T aesl e B s cebe o le nexsieos de parl Lo qae sumps cor L2 cotegs sl eotases de carn o presoniae & el il L

Sareriae g A ecia we Aol Ne COme gL erecis g Lo sl s seraibiees por la sarl o o he csiacs acve on los i erzinios #0149 y 2020,
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Remuneracion media por categoria profesional

HOMBRES

(Espanal afio 2020 <30 anos
Ata Direzcidn N/ 8
Directives/Titulados saoeriores MN/A
Mando intermeadia 44 540
Persana. ce astractura/Stafi/adminisiraciin 18879
Pe-sana. ce chra/ écrices/Joeracoras 19840

30- 45 45- 55 > 5h <30
anos anos anos

198971 4471784 325212 N/

1C8 2485 26628 YR 277 N/,
47226 41375 46,225 N/
25783 32596 25002 17.653
24 047 25735 21311 19902

MUJERES
30- 45 45- 55
] danos
N/A N/ N/
81.432 75,842 N/
45 "o 37731 40.704
27537 25,720 27 640

Rermuneracién por categeoria profesional
(Brasil] afo 2019

MUJERES

Acta Direzcicn

Directives/Tituladas saoeriores N/&

Mzrdaintz-mecio 11.745
g-sana. ce sstractura/Steft/Adminisracicn 4 BET

Pez-sana. oe chre/ écricos/Joeracores 4 757

N/A

HOMBRES

30- 45 - 30- 45- 55
4Nos anos anos dMN0s anos 4Nos
NA 171173

4704 53098 40325 N/A

17936 17012 18988 10787

3317 755 635 4435

7938 7995 8047 5.4%9

N/A N/A
46724 N/A N/A
17.71C g.1%” 17.C03
46,736 0247 2287
2.493 4750 282

Remuneracian por categoria profesional
(Brasil] ano 2020

HOMBRES

MUJERES

Acta Dirazcicn

Directives/Titulados saoeriores N/ A
Mzrda interrecio 7429
Pemsonel de estructura/Stafadm nistrzc &n 4.11L
Pz-sana. ce chra/ écrices/Joeracores 4 937

<30 anos

30- 45- 55 55 30- 45- 55
afos anos anos anos anos afnos

123364
29047 A7.214 93.200 /A
13.595 13,794 11.C07 M/A

7297 7340 8.138 3.4Z20
4047 4.12° 2.44E 3913

N4 N4

N/A N4 N4

14.637 4.348 7386
4.670 4.570 4217
4.680 3.258 3.547

Rermuneracion por categoria profesional
(Chile] ano 2019

Atz Direccion

Directives/Titulados saoeriores N/

Mzrdaintzrrecio 18581
Me-sana. ce estractura/Stefi/Adminisiracian 11.626
Me-sana. ce chra/™écricos/Joeracores 12225

45- 5b > b
anos afios

159.158
24 579 41.581 d3.816 A&
23936 23703 22676 13.667
16.83C 16,733 21.28% 7.328
14.631 15307 13.84C 9.262

III!!!!II

MUJERES
T
anos

/A
42 B37 35,396 /A
17.0o4 18.031 NiA
11.393 11577 7A4C2

10.625% 7148 13313
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HOMERES MUJERES
Remuneracion por categoria profesional 3

(Chile] ano 2020

Acta Direccieén MN/A MN/A L8774 140128 N/, N/ N/L N/L
Directivos/Titulados saneriores N/ 8 49 778 342461 o7 30% N/ 25088 ag [ N/
Mzrda intermecio 10 537 175971 17 66% 19 847 12909 11233 7450 N/L
g-sana. oe estractura/Stefifadminisirecisn 9193 13.733 13.4aC 15 849 4633 7.5 7.45% 4357
MPe-sana. oe chra/ écrices/Joeranoras 9T 12 59C 13,709 12,605 4053 7579 1C.387 12647
N ) : ) HOMBRES MUJERES
:?PEETSJ]n;;;zczlg?qmedla por categaria profesional 20- - 20-
afios anos anos anos anos afios
Acta Direzcicn N /A 133 880 N8 N8
Directives/Titulados saoeriores N /A 26 846 23306 16,632 23399 21.597 06433 N8
Mzrda inte-mecio 15273 12 608 7.750 17 439 N/ 11874 NG NG
MPe-sana. oe ssiractura/SteffiAdminisracicn 4.5%3 957 13.248 4347 293 g.858" £26 N8
MPe-sana. oe chra/ écrices/Joeracoas 3.852 2,158 2.326 a.8EL 3.859 49546 159 N8

o ) : ) HOMBRES MUJERES
FPEETSJ]n;;CZIE;UmEdIa por categoria profesional '-:_30
anos anos anos anos anos afos
Acta Direccicén N/ A 115,373 102335 N/ N/ N/ NG NG
Directives/Tituladas saoeriores N /A a7 620 a4 604 N/ N/ 22223 75785 N8
Mzrda intermecio 72426 13294 14712 13 48C 08295 13776 7 EL4 N8
Pemsonel de estructura/Stafadm nistrzc &n 4630 9180 13.646 3.837 3.J88 g.115 A 128 NG
MPe-sana. oe chra/ écrices/Joeracoas 4 843 3.297 2,087 4079 4520 483 3022 N8

Siendo el segundo ejercicic de publicacién del calcule de remuneraciones
promedio, hemos logrado alcanzar el 100% de la compania, anadiéndose en el
presente LINF. las tablas correspondientes a Argentina v Colombia:

HOMBRES MUJERES
Remuneracion media por categoria profesional

[Argentinal aﬁo 202[' “] - “]
anos anos anos dMNos anos anos

Acta Dirsccicn 101.4654 N/
Directives/Titulados saoeriores N/ 8 31986 N/ 8 26.308 N/ 20503 N/ N/
Mzrda interrrecio N/ 8 9830 N/ 8 11.714 N/ 17 835 N/ N/
Mersonzl de estructure/Staf/Adm nisirac &n EER 44TL 2,176 N/ 7.887 §.717 7348 3909
MPez-sana. oe chra/ écrices/Joerannres 7310 4.397 9096 7943 N/ 7125 795 N/
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HOMBRES

MUJERES

Remuneracion media por categoria profesional - c . o ) - . c
[C‘Dlornbla] aﬁo 2020 jD-— 4‘-] JD? Ad A‘)j 55
afios afos afos afos anos afios
M M

Acta Dirsccion N/ N/ N/ N/A a% 336 N/
Directives/Titulados saoeriores MN/A 26327 MN/A N/, N/, 27771 N/L N/L
Mzrdao intermrecic 7.082 4,427 N/ 4317 7529 1576 N/ 5844

g-sana. oe estractura/Stefifadminisirecisn 4477 4759 MN/A N/, A4.110 10226 &.440 2.259L
Pe-sana. ce chra/ écrices/Joeracoras 4 4572 a.18" 4027 3450 4 A8L 3083 3078 N/L

Si bien existen determinas diferencias salariales que atienden a diversos aspeactos
como pueden ser, entre otros, la antigliedad de la plantilla o su distribucién
geografica, no se han identificado casos de discriminacion o brecha salarial entre
nuestros empleados, por razones que atiendan a género, edad, raza, religién o
cualguier otro concepto que pueda definir al empleado méas alla de su prepio
desempenioy evaluacion profesional,

La naturaleza del sector al que pertenecemosy cémo ha evolucicnado a lo largo de
los afivs es un facter clave a la hora de entender las diferencias salariales
presentadas. [n este sentida, el sector de las telecomunicacianes, y en concreto
en el despliegue y mantenimiento de sus infrasstructuras, asi como su
construccion e ingenieria, se caracteriza per una mayor presencia masculina.

FPor ejemple, en Lspana, solo un 13,6%* de mujeres en 2017 trabajaba en el sector
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Ln este caso, cabe hacer mencién del factor antigliedad. Ll género masculino
cuenta con una mayor representatividad de forma historica en este sector, por o
que sus retribucicnes cuentan con este componente diferencial que explican parte
de las diferencias salariales al realizar la comparacion con el génere femenino, de
Incorporacion mas reciente a este sector, fuertemente polarizadc hacia el género
masculino,

A pesar de ello, con el transcurso de los anos y la propia evolucian de la sociedad,
hay cada vez mas mujeres formadas en esta materia gue se van incorporandc
progresivamente al mercado laboral, ccupando los puestos gue conforman nuestra
estructura operativa,

4
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http://www.mineco.gob.es/stfls/mineco/ministerio/ficheros/libreria/LibroBlancoFINAL.pdf

Taly como se puede observaren las tablas expuestas a continuacion en este misme
capitulo, las diferencias retributivas tienden a incrementarse cuando se incorperan
al calculo los distintos conceptos retributivos variables que perciben nuestros
empleados.

Lsto se debe principalmente a que hay una mavor proporcicn de hombres en
puestos senior, cuya remuneracion variable genera una diferencia salarial frente
las mujeres, con mencr presencia en este tipo de puestos. Asimismo, hay que
destacar que nuestra plantilla se distribuye a lo largo de las distintas geografias de
los paises en los que estamos presentes, lo que implica una percepcidn de distintas
retribuciones en funcidn de la localizacion del puesto de trabaje.

Cn el caso de Espana, y debide a la disparidad de plantilla de las empresas que
componen el Grupo, en 2019 se optd por presentar la brecha salarial para las dos
empresas principales, siendo estas [zentis Tecnologia v £FF. Ambas emprezas
suponen el 89% de la plantilla en Cspana. Los datos de brecha salarial® obtenidos
son los mostrados a continuacidn:

Ezentis Tecnalogia

Brecha salarial por categoria profesional .. .. .. iy
- o Remuneracion | Remuneracion | Remuneracion | Remuneracion
(Espana) aric 2019 " N : » - .
IE] fija y variable fija ERRENELE

Acta Direccidn N/ N/ A N/ A N/
Directivos/Tituladas saoeriores 13,7L% 22.07% -7, 26% 12 .44L%
Mzrda intz-mrecio 9.3%% 15.23% 21,17 % 25.02%
Pz-sana. ce chra/ écrices/Joeracores A,96% 7 16% -1C.47% -3,85%
z-sana. ce astrdctura/StefifAdminisiracian 0,23% 2,20% 4,82% 17.53%

A partir de 2020, se mostraran los datos de Lspana a nivel pais, como el reste de
las geografias donde estamos presentes.

Brecha salarial por categaria profesional e .
- Remuneracion | Remuneracion
(Espanal afio 2020 . - )
fija fija y variable

Acta Direzcion M /A N/
Directives/Titulados suoeriores 11.84% 15237 %
Mzrdaintzrmecic 4.06% 7.30%
Mz-sana. oe chra/ écricos/Joeracoas 12.28% 13.39%
g-sana. oe estractura/StefifAdminisiracian -14.27% -2,02%
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Asimismo, hay gue destacar la situacion en Latino América, region gue aglutinag
gran parte de nuestra plantilla. En este caso, la incorperacion de la mujer al munde
laboral, v en especial a sectores vinculados con la tecnoleglia, se ha producido de
forma mas tardfa en comparacion a les paises europeos.

Realizamos un  notable esfuerzo a nivel Grupo para garantizar que,
independientemente del ambito gecgrafice, se asegure la aplicacién de criterics de
equidad salarial, tanto interna como externa, para la totalidad de nuestros
empleados,

Grecha salarial en otras geografias donde estamos presentes:

Brecha salarial por categaria profesional . . . .
: Remuneracion Remuneracion Remuneracion Remuneracion
(Brasil .. - ) .. - )
fija Fija y variable Fija fija y variable

Acta Direzcicn N /A N/ N/ N/
Directives/Titulados saoeriores 2. 13% 2.13% N/ N/
Mzrda inte-rrecio -1,04% -1,04% -1C.23% -2,03%
Pz-sana. cez chra/ écrices/Joe-acoras 2,958% 3.98% 32.750% 36.799%
Pe~sonzl de estructura/Stafadm nistrze &n 16.13% T6,13% 4, 74% 23.12%

Brecha salanal por categoria profesional . . e .
(Chile] Remuneracion Remuneracion Remuneracion Remuneracion
' fija Fija y variable Fija fija y variable

Acta Direzcicn N /A N/ N/ N/

Directives/Titulados saoeriores 4,00% 20C% 27 33% 27 33%
Mzrda interrecic 26,10%, 3C.10% 7 20% 35.73%
MPe-sana. oe chra/ écrices/Joeracoas 5. 00% 35.10% 39 40% BE %
MPe-sana. ce estractura/Stefi/Adminisiracisn 13.00% 29 .710% 15 7L%, 4C.76%

: _ 2019
Brecha salarial por categaria profesional . .
(Perd] Remuneracion Remuneracion Remuneracion Remuneracion
fija FIJEI y variable Flja fija y variable

Acta Direzcicn N/ N/&
Directives/Tituladas saoeriores -26 0B% S2677 % 22.83% 2330%
Mzrdainterrecic -1,23% -0,46% 4,04% 4,90%
Pez-sona. oz chre/ écricos/Joeracores -0,79% 3,45% T4,18% 1433%
Pe-sana. oe esoractura/Steft/Adminisiracicn 12.75% 12.463% 1,73% 2,60%
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Erecha salarial por categaria profesional .. .. .. iy
. Remuneracion Remuneracion Remuneracion Remuneracion
[Argentinal -~ = ) " - )
IE] Fija y variable fija fija y variable

Acta Direccicn NSD N/D N/, N/

Directivos/Titulados saneriores N/D N/D 16 79% 18.82%
Mzrda interrrecio N/D N/D -45L87% -38.46%
Perscriel de abre/"écniccs/Operacores NSD N/D -45 83%, -46.153%
Persana. ce astractura/Stafi/adminisiraciin N/D N/D -3.15% 4,26

Brecha salarial per categaria profesional . . . »

. . Remuneracion Remuneracion Remuneracion Remuneracion
(Colombial " > ) o N :

IE] Fija y variable fija fija y variable

Acta Direzcion N/D N/D NI N/A
Directivas/Tituladas saoeriores N/D N/D -2 7% -3.0%%
Mzrda interrecio N/D N/D -47.07 % -5%.80%
MPe-sana. ce chra/ écricos/Joeracores N/D N/D -1633% -15.67%
Perscnzl de estructura/Stef/Adm nistrac 2n N/D N/D -5, 02% S3 AT

Con el fin de lograr la mencionada equidad salarial v de poder ofrecer las mismas
condiciones para todos nuestros empleados, desde el Grupo Czentis contamos con
medidas gue permiten conciliar la vida laboral v personal, asi como planes de
igualdad, de modo que nuestra plantilla se pueda adaptar a las distintas situaciones
personales a las que =e enfrentan.

Politicas de desconexion laboral

La compania cuenta conuna Politica aprobada por el Consejo de Administracion de
Grupo Lzentis gue define su posicionamiento con respecto a la desconexion digital.

[ste pesicionamiento de Grupo Lzentis va mas allad de la pura descenexidn laboral
puesto que su objetivo consiste en promaover un uso responsable de la tecnologia
por parte de todos los trabajadores dentro y fuera del trabajo. ayudando asi al
equilibrio de la vida perscnaly familiar. con todas las implicaciocnes en materia de
productividad, salud y seguridad laberal que conlleva.

Las principales lineas de actuacién en materia de desconexién digital se pueden
resumir en tres:

e Fomentar el respeto del tiempo de ocio, descanso y vacaciones de los
trabajadores

e (Generarun entorno de trabajo flexible, motivador e inclusivo

e Sensibilizary proamover un uso razonable de los dispositivos electrénicos en

el ambito personal y laboral
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Personas con discapacidad
Ln el Grupo Lzentis somos conscientes de las dificultades anadidas gue se

presentan a las perszonas gue por nacimiento, enfermedad o accidente son
presentan algun tipo de discapacidad vy, al igual gue muchas otras asociaciones y
entidades, consideramos gue ese término no es exacto puesto que estos
trabajadores cuentan con importantes capacidades para trabajar y cumplir un
papel relevante en la sociedad.

Diversidad de capacidades

MNarrera de emo.eades con discanac dad 37 Z°

Con independencia de la bajada registrada en 2020, Grupc Ezentis tiene el firme
compromiso de promover la integracion labaral de las personas con discapacidad
en todas las funciones de la compania donde sea posible y en tedas las geografias
donde estd presente, garantizando en todo momento gue no existen criterios de
discriminacién negativa hacia estos colectivos en los procesos de seleccion y
promocion y dando cumplimiento al Cédigo de Ctica y Conducta de la compania.

6.2 Organizacién del trabajo

Organizacién del tiempo de trabajo

La organizacion deltiempo de trabajo esta adaptada a las actividades desarrolladas
por los trakajadores. Las areas de Uperacicnes trabajan. habitualmente en roles
de turnc, con el objetive de dar continuidad a los servicios de telecomunicacicnes y
energia principalmente. Ll perscnal administrativo y de oficina, sin embarge, tiene
la jornada adaptada a la usual semana laboral de lunes a viernes, Haciendo una
comparativa de duracion de jornada, se ha ohservado gue el rango existente entre
todos los paises y actividades del personal se sitla entre 40 v 48 horas semanales
con sus dias de descanso correspondientes, segun la legislacion vigente en cada
pafs.

Absentisme laboral

Conindependencia de las diferencias de criterioy definicion del absentismo laboral
en cada uno de los paises. se ha determinado el calculo global de la ausencia de
los trabajadores de los centros de trabajo de Grupoe Lzentis.

La compania registra y analiza mensualmente el absentismo cen el objetivo de
identificar mejoras y planes de accidn especificos donde sea necesario.
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Siguiendo las indicaciones de la nocrma GRI este dato no incluye periodos
vacacionales, excedencia por cuidado de familiares, excedencia por estudios o
permisos de paternidad/maternidad, sin embargo, s se deben incluir las ausencias
por motivo de accidente laboral y enfermedad profesional.

Absentizmo laboral

Heras de absent smo [ncrasl 942370 1.815.194

Ll incremento de horas de absentismo registradas en 2020 se debe a varics
factores, entre los cuales, cabe mencionar, como es elindudable efecto de la crisis
sanitaria global Covid-19 que ha ocasionado numercsas bajas médicas entre los
empleados, la incorporacién de nuevas scciedades al perimetro de consolidacién
(Cnesys y Pentagonol v la huelga de trabajadores enuna de las sociedades de Chile.

Medidas destinadas a la conciliacion laboral-familiar

Cn Grupo Czentis velamos parque las necesidades de conciliacion familiar de
nuestros empleados sean atendidas vy por ello, ademas de ofrecer las garantias
legales como la reduccion de jornada por cuidado de nifios o mayores - en los
paises donde es aplicable-, la compariia ofrece flexibilidad horariz para que los
trabajadores puedan campatibilizar su trabajo diario con su vida personal, en los
casos donde las necesidades del servicio lo permitan,

Cnelejercicio 2020, y como una de las medidas de preservacion de la salud de los
trabajadores, se hahilitaron las herramientas necesarias para que tode el personal
de cficina continuara desarrcllando su trabajo desde sus hogares, evitando asi el
riesgo tan elevado de contagic en el traslado a la oficing y dentro de nuestras
propias instalaciones,

Desde 2018, en algunas sociedades de Lspana existe un sisterma de teletrabajo
formalizadeo, por gjemple, Lzentis Tecnelogia, Navento Technologies, LFF o Grupo
Lzentis S.A.
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6.3 Salud y seguridad

Condiciones de salud v seguridad

La Seguridad y Salud en el Trabajo [SST] es un ambito sobre el que Ezentis estd
firmemente comprometida. Tanto es asi, gue dentro de los valores gue sirven de
guia en la actividad de la campafifa, se incluye textualmente: "No hay nada mas
importante que la seguridad de nuestros empleados, clientes, subcontratistas y las
comunidades donde desarrollarmos nuestro trabajo, transmitiendo este principio de
actuacion a toda la crganizacion”,

Cnsus masde 60 anos de trayectoria empresarial, la compafia ha demostrado que
la sequridad de sus trabajadores es la maxima prioridad en el desarrollo de sug
actividades cumpliendo las normas aplicables en cada qeografia con presencia del
Grupo. La compania, entre otras medidas, provee a los trabajadores de los mejores
equipos de proteccién personal necesarios para el desempefio de sus funcianes, se
realizan sesicnes formativas sobre los riesgos a los que estadn expuestos, se
realizan inspecciones y observaciones de seguridad v se lleva a cabo el andlizis en
detalle de cada incidente para evitar gue se pueda repetir en el futuro.

Durante el 2020 se desarrollaron iniciativas que permitieron mantener el alto el
valor por la seguridad, comunicando cada vez que hubo un incidente ¢ accidente
relacionado con los riesqos criticos de la cperacidn a través de "Alertas de
Seqguridad” que fueren difundidas a toda la organizacion a través de diferentes
canales y siendo especialmente utilizadas como material de reflexidn en las charlas
de seguridad en terreno.

Cn 2020 los empleadas hanrecibido méas de 70.000 horas de capacitacion en cursos
relacionados con la seguridad en sus puestos de trabajo, tales como riesgo
eléctrico, manipulacicn vy centrel de herramientas mecanicas y  equipos
energizados, trabajo con scldadura o trabajo en altura, entre otros.

Ln Czentis tenemos la conviccidn de que todos los accidentes, las enfermedades y
los danios relacionados con el trabajo pueden evitarse. Creemos en la prevencian
de riesgos vy cen ella, en el trabajo sistematico y permanente para legrar evitar
lesiones y enfermedades.

Ls importante considerar que la actividad del Grupe abarca distintos segmentos,
tanto en operaciones de campo [telecomunicaciones o energial, como en
actividades de desarrollo de tecnologia [Tl en oficinas). Por este motivo, el Grupa
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adapta los parametros de seguridad y los riesgos especificos aseciados a cada
pueste de trabajo.

La exposicien de nuestro equipe de campo - técnicos - a riesgos como la
conduccion de vehiculos, trabajo en altura, trabajos en presencia de tensién
(energia eléctrical, trabajo en espacios confinados y/o con equipos en movimiento,
asi como, a errcres del propio operader, son elementos o factores gue pueden
causar lesiones durante el desarrcllo de la actividad, vy es por esto que tenemos
como prioridad lograr un entorno de trabajo libre de accidentes y una Cultura de
Sequridad basada en el compromiso, el trabaje en equipo, el liderazgo vy la
participacion.

Continuando con el compromiso permanente del Grupo en materia de Sequridad,
la Alta Direccién de la compafiia ha emprendido un plan de accion que incluyd
durante el 2020:

e [Debido a la pandemia causzada por el SARS CoV-2 se implementaron vy
mantuvieron actualizados en tedos los paises donde aperamos, series de
procedimientos, protocolos e instructivos para la protecciony cuidado de la
zalud tanto del personal de Ezentis, sus empresas subcontratistas como
también nuestros clientes, en los que se incluye entre otros, la debida
infermacion de sintomas, limpieza de manos, distanciamiento, sanitizacion
de vehiculos y materiales, entre otros, asi como también el retorno seguro
al trabajo.

e Junto al punto antericr v con el fin de mejorar la aportunidad y trazabilidad
de la informacion, se implantd un sistema, "LzentisPass”, en el que a través
de sus distintos elementos permite declarar diariamente la existencia o no
de sintomas relatives al COVID-19, disposicién de elementos de proteccion
sanitaria y para la limpieza de vehiculos y materiales.

e Implementacian, en nuestra aplicacion de campo "PRAXIS™, de un modelo
de inspeccion que pretende dar soporte a las actividades de supervisién
orientandolas a la blsgueda de elementos (condiciones o acciones) que
puedan provocar un incidente o accidente grave.

e Junto a lo anterior v en la misma herramienta de campo, incluimos el
registro de las "Charlas de Sequridad”™ gue tanto los supervisores como el
equipo de Seguridad v Salud en el Trabajo realizan a diario.
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Indicadores de Sequridad y Salud en el

e Implementacién de la "Matriz de liderazgo™, gue incluye el ndmere minimo
de acciones preventivas que debe hacer cada rol de supervision, jefatura o
ejecutivo en las actividades de charlas de seguridad e inspeccicnes de
seguridad, entre otros.

e Se logra la implantacion de eGestiona en los principales paises donde
operamos, a fin de mantener la trazabilidad de la documentacidn necesaria
para la acreditacién de nuestros tecnicos en todas las filiales, negocios vy
contratos. Se logra parametrizar el modulo de siniestros y planes de mejora
afindeimplantarlo durante el 2027.

e Mantenimiento de todas las certificaciones obtenidas en afios anteriores
tanto en IS0 45007, 14007 cormo 2001,

Cnlo gue se refiere a Sistemas de Gestidn de la Seguridad, Ezentis esta certificado
en la narma IS0 43001 en todas las actividades de 0&M uhicadas en Brasil Cnergia,
Chile (Tecnet), Colombia, Cspafay Perd.

Acontinuacidn, se incluyen los indicadores de desempefio en materia de Seguridad
y Salud en el Trabajo correspondientes al ejercicio 2020 desglocados por sexo, y de

manera comparativa con el desempeno registrade en 201%:

2020
.

Trabajot [persanal propio Grupa Ezentis]

Hombre Mujer TOTAL Hombre | Muje
irdics de FrecLenciz Neta 1215 706 11,16 1127 1,87 10,28
indice de Cravedad 1,22 0,30 1,10 0,52 0,32 0,46
irdize de E~fermzdades Proiesiorales 0,29 0,30 0,09 013 0,73 0,20

A pesar de haber sido 2020 un ano especialmente dificil en el ambito de la salud de
las personas, estamos muy orgullosas de haber conseguide reducir un -7,8% la
frecuencia de los accidentes v méas del -50%: la gravedad de los mismos. respecto
al ejercicio 2019, todo ello ademas, teniendo en cuenta gue nuestra actividad ha
sido catalogada como esencial en tedos los paises donde cperamos, es decir, |a
actividad de campo no sélo no ha cesado debido a la pandemia. sino que ha sido
mas intensiva en mano de obra vy en la ejecucion de los servicios, dadas las
circunstancias de especial necesidad.
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No cbstante, seguiremos trabajando en el objetivo de Cero Accidentes, marcado
desde la Direccion de Grupo Lzentis y trasladado a todo el personal propio y
subcontratado que desarrclla las actividades de la compania.

6.4 Relaciones sociales

Ln todes los paizes donde Grupo Lzentis tiene actividad existe una relacidn
estrecha y directa con la representacion de los trabajadores a través de las
organizaciones sindicales,

Los Camités de Cmpresa constituyen la principal herramienta de didlogo vy
comunicacién de las necesidades, expectativas y reclamos de los trabajadores.

Ln la mayoria de los paises existen Convenios Colectivos de sector a los que los
trabajadores estdn adscritos. Cn su defecto, los derechos de los trabajadores
estaran regidos por el Cstatuto del Trabajador correspondiente. Tales sen los
casos, por ejemplo, de Celombia, México o Perd.

Empleados cubiertos por convenio

colectivo® (%]

Promedic ce emplesdas caoiertos po-
canvenic calectiva [,
“rorred ode aresleadns on paises

TrIorocc on achre soto ceZocTano oo FUTF

g7, 90,2

DT 0TV QNG Dot v

Los convenios sectoriales de aplicacion suelen referirse a las Leyes estatales de
prevencion de riesgos laborales de cada pals para tratar esta materia, Algunos de
ellos si dedican normativa mas especifica para determinades trabajos.

Independientemente de esta circunstancia. y dado gue la Seguridad Laboral es una
clara prioridad en Grupo Lzentis, la Direccion de la compariia ha determinado que
los azuntos de Seguridad Laboral se traten con detalle en:

1. Comité de Sequridad y Salud: Cenformado por representantes de la empresa
y de los trabajadores segun el requerimiento legal vigente en cada pals que se
retinen con pericdicidad bimensual.

2. Comité de Direccién: Reunicnes semanales en cada pais, conformadas por los

directores generales y de negecio, en las que se da comienzo con las novedades
relativas a Seguridad v Salud en el Trabajo.

64



&.5 Formacion

La gestidn del talento de Lzentis va dirigida a asegurar que todes sus profesionales
cuenten con la fuormacion gue necesitan para desemperiar su trabajo y dotarles de
recursos para poder desarrcllarlo de la forma mas eficaz y eficiente posible.

Cada pal= identifica las necesidades de formacién y elabora =u plan de capacitacian
adaptado a los reguerimientos de los clientes y servicios que se estén prestando.
Por ejemplo, en Colombia se elabora el Plan Anual de Capacitacion, el cual se
segmenta por proyectos, perfiles y solicitudes del cliente, adicionalmente se
estructura para impartir competencias fuertes [operativo) y competencias blandas
(personal de estructura/perfil administrativol.

Capacitacion técnica par categoria

profesional [horas)

Di-sctivos 2587
Mzrdas intemrrecios 2018
Técrizze y Acrrinistrativos JC.448
Coerarics JL.537
TOTAL 103.2%90
moodets PME nn covn ntacrac dn oo el

Capacitaciéon por categoria

profesional |horas|*

Atz direccior 4
Diractivos/Titu.accs Saoeriores 163
Merclq intew‘r.eciofT talado S 5L
Suaerior/% edio
[Pzreonal . 3175
Estractura/Stzf/Adnin strac 40 T
g-sana. Obre/Técnizos/Operacores 110.871
TOTAL 119197
Toan torag soformad o P Eegur dzd v hal.d

labzralytz=z ér zs ~oras correscocdiesios 2 | ooz y SUMpamnsnT,



6.6 Accesibilidad universal de las persgnas con discapacidad

Todos los centros de trabajo de Grupo Lzentis estan preparados para el accesc de
empleados, clientes, proveedores can movilidad reducida. Asimismao, los puestos
de trabajo se adaptan a las necesidades especiales requeridas por los empleados.

6.7 lgualdad

Lntedos y cada uno de les ambitos en gue se desarrolla la actividad de la empresa,
desde la seleccidn a la promacidn, pasando por la politica salarial, la formacion,
las condiciones de trabajo. la salud laboral, la ordenacidn del tiempe de trabajoy la
conciliacion, se asume el principic de igualdad de cportunidades entre mujeres y
hombres, atendiendo de forma especial a la dizscriminacion indirecta, entendiendo
por ésta “La situacién en que una disposicion, criterio o practica aparentemente
neutros, pone a una persona de un sexo en desventaja particular respecto de
personas del otro sexc”.

Las sociedades en Cspafia con mas de 230 trabajadores cuentan con un Plan de
lgualdad tal y como establece el Real Decreto-ley 6/2019, sobre las medidas
inminentes para garantizar la igualdad de trato v oportunidades entre mujeres vy
hombres en el ambito laboral, gue maodifica algunos aspectos de la Ley Organica
3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombre, Csto es
aplicable en 2020 a Lzentis Tecnolegia. S.L. La integracion de nuevos colectives en
la sociedad Czentis Field Factory y la publicacién del Real Decreto 901/2020, de 13
de octubre, donde se especifican los requisitos del mismao, ha hecho gue la
implementacion del Plan de Igualdad en esta sociedad se encuentre en fase de
negociacién con los representantes de los trabajadares. Asimismo, junte al Plan de
lgualdad se dispone de un Protocolo de Prevencion del Acosa.

Prueba del campromiso per la diversidad e igualdad de oportunidades es que mas
del 40% del Consejo de Administracién esta compuesto por mujeres, siendao Lzentis
una de las pocas companias cotizadas gue cumple con creces, con la
recomendacion 14 del Codigo de Buen Gobierno de la CNMY,

Presencia de la mujer en Ezentis

M. zres en o.antila [+ 1C.2%

1
Mua eres er Sonsejo ce Adm nistrazion (%) 4L 0% 4
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https://www.iberley.es/legislacion/real-decreto-901-2020-13-oct-reglamento-sobre-planes-igualdad-26668366
https://www.iberley.es/legislacion/real-decreto-901-2020-13-oct-reglamento-sobre-planes-igualdad-26668366

7. INFORMACION SOBRE CL RCSPLTO DE LOS DERLCIOS 1HUMANOS

Lzentis es una compariia presente en varias gecgrafias cuyes valores y normas de
conducta son entendidas y aplicadas de manera universal. Por ello, en octubre de
2014, el Conzejo de Administracion de Grupo Lzentis aprobe el primer Codigo de
Ctica v de Conducta (en adelante, Cédigo) con el ohjetive de asegurar un
comportamiento profesional, ético y responsable de todos los empleados y de otros
sujetos obligados por el mismo [proveedores, clientes, accionistas, inversores...],
en el desarrollo de las actividades de la compariia y en el cumplimiento de sug
funciones.

Cnvirtud del Cédigo las personas de Lzentis se comprometen a cumplir y hacer
cumplir la legalidad vigente, a promaver un comportamiento ético coherente cen
los valores corporativas v a suscribir todes los puntos incluidos la Declaracion
Universal de Derechos Humanos de las Naciones Unidas y en las Canvenios de la
Organizacion Internacional del Trabajo.

Cn el marco de desarrollo creciente de la responsabilidad social corporativa y el
cumplimiento de normas de buen gobierno corporativa en la compariia, en julic de
2017 se llevd a cabo la renovacidn del Codigo” con el propdsito de crear una cultura
emprasarial basada en la integridad de sus comportamientos y en coherencia cen
la imagen corpoerativa que se pretende proyectar al entorno social y empreszarnal,

Ll apartado numero & del Cadigo incluye el detalle de una serie de normas de
conducta concretas que abarcan aspectos de compertamiente étice como son el
respeto a la legalidad, los derechos humanas y las Libertades publicas, y el apoyo a
la igualdad de oportunidades y no discriminacion.

Desde la elaboracian del Codigo, la organizacion ha fomentado la comunicacion vy
difusion de ecstos valores a todes sus integrantes mediante charlas y reuniones
periddicas con los diferentes responsables de las areas, y a través del envio del
documento a todes sus empleados. Cn linea con le anterior, Lzentis lleva a cabo
sesiones de formacién sobre el Cédigo Ctico v de Conducta a través de una
plataforma on-line en todas las geogratfias donde esta presente. Pericdicamente
se realizan campanas mas exhaustivas integrande a los empleados que hayan
entrade a formar parte del Grupo en ese periode y también haciendo un
seguimiento de la formacién pendiente de realizacion por parte de los empleados
antiguos,

Deruncias ocr casos de vulneracion ce derechos numanos

7 https://www.ezentis.com/media/2018/07/Codigo-de-Etica-y-de-Conducta-Aprobado-en-CdA.pdf
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Alolerga ne 2070 la cormpafia ne ha recin da a lravés de los canales hanituales prevstes 2

tal e’ecto ninguna ceruncia er maleria de Nereckas Humanos.

8. INFORMACION RLCLATIVA A LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y
EL SOBORNOD

Con el fin de evitar conductas contrarias a los valores y normas de comportamiento
ético en la compafifa, el Codigo de Ctica y Conducta, mencionadao en el apartado
anterior, incluye mencidn expresa a los siguientes aspectos:

Deber de lealtad v conflicto de intereses

Medidas contra el soborne v la corrupcidn

Regalos obsequios v atencionas

Glangqueo de capitales e irregularidades en los pagos
Registros Financiercs

SRS A

De forma complementaria, la organizacién dispone de un Modelo de Prevencion de
Delitos, de acuerdo con la madificacidn del Cddigo Penal esparficl, que se revisa
anualmente y en el que se describen las medidas para la prevencién y contral de
aquellas cperacicnes y/o actuaciones susceptibles de ser considerados como delito
de la persona juridica. La compania dispone de protecolos de Frevencion de Delitos
y matrices de riesgos penalesy de controles a nivel Corporativo (Grupo Czentis, S A
y de manera separada. el resto de las sociedades del Grupo en Lspana. Por este
motivo, se designd en la organizacidn un responsable global de Compliance
(Compliance Officer], quien tiene la responsabilidad de la supervisién y gestion de
cuestiones relacionadas con el cumplimiento normativo,

Ourante el ejercicic 2020 se ha lanzado una formacion online especifica sobre el
Modelo de Prevencidn de Delitas del Grupo Lzentis que ha tenido como objetivo
ayudar a los empleades a prevenir y detectar cualquier conducta inapropiada, asi
como fijar las canales a los que pueden acudir en caso necesaric. Lsta formacion
haido dirigida en una primera instancia a tedos los empleados de estructura de las
sociedades del Grupe en Espana.

Adicionalmente a la difusién interna del Cédige de Cticay de Conducta, la compafiia
pone a disposicion de todos los empleados un Canal de Denuncias a través del cual,
pueden realizar comunicaciones de posibles incumplimientos, de manera andnima
si se desea, cuyo tratamiento es absolutamente confidencial y delimitado a los
integrantes del Comité de Ltica.
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Cl Comité de Ltica es el organismao designado para realizar el seguimiento vy
resolucion  de  las  denuncias  recibidas  por  correo electronico
(canaldedenuncias@ezentis.com] o por carrec postal [Apto Correos 14867 - 28080
Madrid]. Se relne de forma periddica y estd compuesto por cuatro miembros,

Con el fin de garantizar la seguridad de la informacidn personal y mantener la
independencia de los procesos, Lzentis dispone de procedimientos internos que
establecen las funciones y las pautas a seguir desde la recepcién de una denuncia
por compertamiento contrario al Codigo de Ltica, hasta la resolucion de esta.
(Procedimiento del Canal de Denuncias y el Reglamento de Comité de Ltical.

Cl Comité de Ltica tiene la obligacian de informar a la Comisién de Auditoria v
Cumplimiento vy, ademas, debe resclver e implementar el plan de accidn que se
determine en cada caso concreto.

Tanto el Codigo de Etica y Conducta como el Modelo de Prevencion de Delitos,
contienen, entre otros aspectos, mencion expresa a los delitos de corrupcian,
sobornoy blangueo de capitales,

Cn 2020 no se han realizado aportaciones por parte de Grupo Czentis a fundaciones
y entidades sin dnimea de lucro,

9. INFORMACION SOBRE LA SOCILCDAD

¢.1 Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible

Grupo Lzentis, a través de su presencia en Z continentes y 8 paises genera un
indudable impacto en las sociedades donde desarrolla sus actividades,

Ln términos de emplec, 2020 ha sido un aric en el que Grupe Lzentis ha reducido
su actividad en alguno de los paises donde esta presente pero gue, a su vez. ha
incrementado su presencia en otras geografias clave, come es el case de Lspana
con una variacién de empleados de +17%.

La presencia de Lzentis en las distintas gecgrafias es relevante, no sélo per su
aportacion a la cuenta de resultados del Grupao, sino porgue el modelo de negocio
de la caompania contribuye a resclver algunas de las necesidades de las
comunidades,

as infraestructuras Ei " los medios iLi g 5 5
Las infraestructuras no dejan de ser los medios que facilitan el acceso de la
personas a servicios basicos. Por este motivo, Ezentis desemperia un doble papel
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clave en las comunidades en las gue opera: per un lado, mantiene las redes para
el suministro de servicios hasicos a personas y organizaciones y, por otro lado,
como actividad intensiva en profesionales, contribuye de manera significativa a la
creacian de empleo en las areas donde cpera y desarrollo de las nuevas
infraestructuras, participando en su despliegue.

Tode ello, ademas, sin perder de vista nuestro propositc de empresa, el cual
consiste en:

“Promover el sccesc universal a las tecnologias de telecomunicaciones v al
suministra energético que acompane el desarrollo de la sociedad v que contribuya
a reducir la pobreza energética y la brecha tecnoldgica existente en un mundo
global”,

Ademas, las acciones gque lleva a cabo Ezentis con las organizaciones sociales y/o
entidades publicas estan muy vinculadas con la generacion de emplec y con la
disminucién de las desigualdades de les colectivos mas vulnerables en situaciones
de emergencia [por ejemplo, crisis sanitaria y econdmica provocada por la Covid-
19).

e [ nChile existen convenios con colegios técnicos que forman profesicnales
en el drea de telecomunicaciones y energia, quienes realizan sus practicas
profesionales en nuestra empresa, fomentande la empleabilidad futura una
vez finalizan sus estudios académicos. Algunaos ejemplos son: Calegio
Polivalente Padre José Kentenich o Instituto Profesienal Duoc UC,

e [n[spanadurante la campana de Navidad 2020 se ha llevade a cabo una
colaboracidon picnera con Banco de Alimentos de Madrid, a traves de la cual,
los empleades han aportado voluntariamente el imperte gue han
considerado opertuno del saldo de su tanjeta de comidas. Alrededor de un
centenar de persaonas recibiran alimentos durante un mes gracias a los
fondos recaudados a través de la campana #UnGestoUnAlimenta.,

Otro de los aspectos de creacion de impacto estd constituide con el desarrollo de
la economia local a través de las compras de bienes y servicios a companias cuya
sede social se encuentra en el mismo pals en el que se ubica nuestra actividad en
cada caso. Las cifras hablan por si solas, y es que alrededor del 98% de nuestros
proveedores son locales. [n concreto, la aportacian global en campras locales ha
superado por segundo ano consecutivo los 209 mill. de €.
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9.2 Subcontratacién y proveedores

Lzentis tiene una estrecha relacion con sus subcontratistas, parte fundamental en
el desarrollo de nuestras actividades, Al fin y al cabo, se trata de empleados que
realizan sus actividades diarias en conjunto con nuestra fuerza laboral propia,
motivo por el cual consideramos gue son de aplicacién las mismas exigencias de
comportamiento vy protocelos de actuacidn. Por este motivo, en los contratos se
establece el cumplimiento de las obligaciones laborales y de las condiciones de
trabajo comao, por ejemplo, las condiciones de salud y seguridad.

Como parte del proyecto de homologacién de los subcontratistas del Grupo, se les
trasladan, pormedio de un Reglamento Cspecial o através de los propios contrates
de servicios, los mismos criterios y exigencias en materia de prevencién y control
de la sequridad de los trabajadores, asi comeo venimos realizando con el personal
propio,

Creemos que la extension de nuestras politicas y precedimientos en materia social
y ambiental es una cuestian clave para un mejor control de nuestra cadena de valor
en su totalidad. Cl impacto ya no sole se mide en términos internos en la
organizacion, sing también a través de las interactuacianes con otros elementos
como es el caso que nos acupa de proveedores y subcontratistas,

2.3 Consumidores

Grupo Lzentis se enmarca en las companias BZ08. es decir. nuestro cliente en
ningun casec corresponde con el consumidor final. Csto nos da la particularidad de
considerar por separado a los clientes y a los usuarios [consumidores).

Ln el primero de los casos, se mantiene una relacién fluida y se analiza
peridgdicamente su satisfaccion frente a nuestros servicios prestados. En el casc de
los usuarios finales, la Unica capacidad directa de didlogo es a traves de los canales
habilitades en la comparia para recibir comunicaciones [(correo electrénico y
perfiles de redes sociales).

Desde el drea de Comunicacion evaldan y trasladan a las areas Operacionales las
incidencias v comentarios recibidos a través de estos canales,

Como parte del nuevo Plan Director de Sostenibilidad. se trabajara en una iniciativa
para hamagenizar los criterios en la elaboracion de encuestas de satisfaccion de
clientes y usuarios (este Ultimo en la medida gue lo permita el cliente implicadol.
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¢ 4 Informacién fiscal

Geneficios obtenidos por pais [antes de impuestos)

Beneficios obtenidos por pais [miles de C]

Argentina® 11335 3984
Bras -4 519 -7 162
Cnile A4 -22.741
Colemaia -426 5
E=sozna* 4510 -2 147
Helding v ciros** -7.126 -1C.%26
México =329 -458
Merd -7 -3.238
Fortugal -153 -145
TOTAL* -7.382 -43.066

cngdatos de P07 do Argoer naw de §ozpana tac s do toexpresaccs zozeal gue on Cuectas

Aruzes, vo oue s scaodadas que se ooootisiss digponicos pata m ventz Tnzumesio ng
secha~werdizo vy se can rezas Hsado o naoes,
] axemcorgo aeeda o nmo oo el conzopta Toalding y ooons”

Impuestos sobre beneficios pagados en cada ejercicio

Impuestos sobre beneficios pagados por pais

(miles de C)

Arcentra d 0
Bras | 0 0
Cnile 4 7
Colemoia 0 0
Ecozfa 1.347 30
LuxerrkLrga 10 0
Mexico ab2 3
FPery 0 28
Portugal 0 KH
TOTAL 2.095 102

La reduccidn de los impuestos pagades durante el ejercicio 2020 se ha debido
principalmente al aprovechamiento de los crédites fiscales existentes en algunas
de las companias del grupo: siendo relevante la reduccion del pago de Impuesto
sobre beneficios en México y en Espana. [n dicho pais como consecuencia de la
incorporacion de Ezentis Field Factory, S.L.U. [sociedad residente fiscal en Espana)
al Grupo de Consolidacidn Fiscal Espanol en el ane 2019, motivd que la cuota a
pagar en 2070 por su Impuesto sobre scciedades 2019 se pudiera compensar
automaticamente con los créditos fiscales de diche Grupo de Consclidacion:
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mientras que la cucta a pagar en 2019 por su Impuesto sobre sociedades 2018, al
tributar de forma Individual, supusiera un pago por dicho Impuesto de 1.329 miles
de euros,

Subvenciones publicas recibidas

Ln 2020, Grupo Lzentis ne ha recibido ninguna subvencion plblica significativa.
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Anexo | Tabla de contenidos e indicadores GRI

Cstado
Informacidn solicitada por la Ley de Informacion Ne financiera Indicadores GRI de Informacion
referencia no
Financiera
Modelo de negocio
Breve descripcién del modelo de negocio del grupo lentorno 102-2 Actividades, marcas, Pag. 29-30
empresarial y orgamzacion| productos y servicios
102-7 Tamano de la
organizacion
Mercados en los que opera 102-3 Ubicaciéon de la sede  Pag. 31
102-4 Ubicacidn de las
operaciones
102-6 Mercados servidos
Objetiva y estrategias de la organizacion - Pag. 31
Principales factores y tendencias que pueden afectar a su 102-13 Principales Pag. 32-33
futura evelucién. impactos, riesgosy
oportunidades
General
Una descripaian de las politicas que aplica el grupo respectoa 103-2 El enfague de Pag. 36
dichas cuestiones, que incluira los procedimientos de gestidny sus
diligencia debida aplicados para la identificacion, evaluacion, camponeantas
prevencion y atenuacidn de riesgos e impactos significativos y
de verificacion y control, incluyendo qué medidas se han
adoptada.
Los resultados de esas politicas, debiende incluir indicadores 103-2 El enfoque de Pag. 36
clave de resultados no financieros pertinentes que permitan el gestiény sus
seguimiento y evaluacion de los progresosy que favorezcan la componentes
comparabilidad entre sociedades y sectores, de acuerde con 103-3 Cvaluacidn del
los marcos nacionales, europeos ¢ internacicnales de enfoque de gestion
referencia utilizados para cada materia. 102-13 Principales
impactos, riesgos y
opertunidades
Los principales riesgos relacionadoes con esas cuestiones 102-13 Principales Pag. 34-35

vinculados a las actividades del grupo, entre ellas, cuando sea
pertinente y proporcionado, sus relaciones comerciales,
productos o servicios que puedan tener efectas negativos en
esos ambitos, y como el grupo gestiona dichas riesgos,
explicando los procedimientos utilizados para detectarlos y
evaluarlos de acuerdo con los marces nacianales, europeos o
internacionales de referencia para cada materia. Debe
incluirse informacidn sobre los impactos que se hayan

detectado, ofreciendo un desglose de las mismas, en particular

sobre los principales riesqos a corto. medio y largo plazo.

impactos, riesgos y
opertunidades
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Mencion en el informe al marco de reporting nacional, europec  102-54 Declaracién de

o internacional utilizado para la seleccion de indicadores clave  elabaracién delinforme de
de resultadoes no financieros incluides en cada uno de los conformidad con los
apartados, [standares GR

Pag. 27

CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

Informacion general

Sobre efectos actuales y previsibles de las actividades de la - Pag. 40-46
empresa en el medio ambiente y en su caszo, la=aludy la
sequridad
Sobre log procedimientos de evaluacién o certificacion - Pag. 41
ambiental
Sobre los recursos dedicades a la prevencion de riesgos - Pag. 41
ambientales
Sobre la aplicacion del principio de precaucian 102-11 Principio o enfogue Pag. 41

de precaucidn
Scbre la cantidad de provisiones y garantia para riesgos - Pag. 41
ambientales

Contaminacion

Los elementos importantes de las emisiones de gases de 305-1 Emisicnes directas de Pag. 44
efecto invernadero generados como resultado de las GCl (alcance 1]
actividades de la empresa, incluido el uso de los bienesy 305-2 Emisiones indirectas
servicios gue produce, de GLI al generar energia

(alcance 7]

305-3 Emisiones indirectas

de GEI [alcance 3]
Metas de reduccion establecidas voluntariamente a medio y 305-5 Reduccidn de las Paq. 43-46
largo plazo para reducir las emisiones de gases de efecto emisiones de GLI
invernadero y los medios implementados para tal fin.

Economia circular y prevencion y gestion de residuos
Medidas de prevencian, reciclaje, reutilizacién, otras formas de 301-1 Materiales utilizados  Pag. 46
recuperacion y eliminacian de desechos: acciones para por pesc o volumen.
combatir el desperdicio de alimentos
Uso sostenible de los recursos

Consumao de agua vy suministro de agua de acuerdo con las 303-1 Extraccion de agua Pag.47
limitacicnes locales por fuente
Consume de materias primas y medidas adoptadas para 301-1 Materiales utilizados  Pag.41
mejorar la eficiencia de su uso por pesc o volumen
Consume, directe e indirecto, de energia 302-1 Consumo energéticc  Pag.42

dentro de la organizacidn
Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética 30Z2-4 Reducciin del Pag.42-43

consumo energético
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Uso de energias renovables 302-1 Consumo energético
dentro de la organizacidn

Pag.

Cambio climatico

Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del - Pag. 45-44
cambio climatico
Proteccion de la biodiversidad

Medidas tomadas para preservar o restaurar la bicdiversidad - Pag. 46
Impactos causados por las actividades u operaciones en areas  304-2 Impactos Pag. 46
protegidas significativos de las

actividades, los productosy

los servicios en la

bicdiversidad

CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL
Empleo

Ndmero total y distribucidn de empleados atendiendo a 102-8 Informacion sobre Pag. 47
criterios representativos de la diversidad [zexo, edad, pafs, etc.]  empleados y otros

trabajadores

405-1 Diversidad en Grganos

de gohierno y empleados
Ndmero total y distribucion de modalidades de contrato de 102-8 Informacion sobre Pag. 48-50
trabajo. promedio anual de contratos a tiempo parcial por sexc.  empleados y otros
edad y clasificacion profesional. trabajadores
Nudmero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional  401-1 Nuevas Pag. 50

contrataciones de

empleados y rotacion del

persaonal
Las remuneraciones medias y su evolucion desagregados por 102-38 Ratic de Pag. 51-55
sexo, edad, y clasificacién prefesional o igual valor compensacion tetal anual

102-3% Ratio del incremente

porcentual de la

compensacion total anual
Brecha salarial, la remuneracion puestos de trabajo iguales o 405-2 Ratio del salario base  Pag. b4-58
de media de la sociedad y de la remuneracion de

mujeres frente a hambres
La remuneracion media de los consejeros y directives, 201-3 Obligaciones del plan  Pag. 51
incluyendo la retribucion variable, dietas, indemnizaciones, el de beneficios definidos y
pago a los sistemas de prevision de ahorro a large plazoy otros planes de jubilacién
cualguier otra percepcién desagregada por sexo.
Implantacicn de politicas de desconexién laboral - Pag. 58

Organizacion del trabajo

Organizacion del tiempo de trabajo - Pag. 59-60




MNdmero de horas de absentismo

403-2 Tipoe de accidentes y
tasa de frecuencia de
accidentes, enfermedades
profesionales, dias
perdidos, absentismo y
numero de muertes por
accidente laboral o
enfermedad profesional

Pag.

59-60

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacidn y
fomentar el ejercicio corresponsable de estos por parte de
ambos progenitores

401-3 Permisc parental

Pag.

Salud y seguridad

Condiciones de salud y sequridad en el trabajo

403-3 Trabajadores con alta
incidencia o alto riesgo de
enfermedades relacionades
con su actividad.

Pag.

Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y gravedad,
asi como las enfermedades profesionales: desagregado por
5EX0

403-2 Tipos de accidentes y
tasa de frecuencia de
accidentes, enfermedades
profesionales. dias
perdidos, ahsentismo vy
numero de muertes por
accidente laboral o
enfermedad profesicnal.

Pag.

63-64

Relaciones sociales

Organizacion del dialogo secial, incluidos procedimientos para
infermary consultar al personal y negociar con ellos,

403-1 Representacion de los
trabajadores en comités
formales trabajador-
empresa de salud y
sequridad

Pag.

64-63

Forcentaje de empleados cubiertos por convenio celectivo por
pais

102-41 Acuerdos de
negociacién colectiva

Pag.

Clbalance de los convenies colectivos, particularmente en el
campo de la salud y la seguridad en el trabajo

403-4 Temas de salud y
seguridad tratados en
acuerdos formales con
sindicatos

Pag.

Formacion

Las peliticas implementadas en el campo de la formacion

103-2 £l enfoque de gestidn
Yy sUs componentes

Pag.

63

La cantidad total de horas de formacién por
categorias profesionales

404-1 Media de horas
de formacién al ano por
empleado

Pag.

63

Accesibilidad universal de las personas con discapacidad
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Accesibilidad universal de las perscnas con discapacidad

Pag. b6

Igualdad
Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de - Pag. 66
oportunidades entre mujeres y hombres
Planes de igualdad (Capitulo Il de la Ley Organica 3/2007. de 22 - Pag. 66
de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres),
medidas adoptadas para promover el empleo, protocolos
contra el acoso sexual y por razan de sexa, la integraciony la
accesibilidad universal de las personas can
Discapacidad.
La politica centra tode tipo de discriminacidén y, en su caso, de 406-1 Cases de Pag. 66
gestion de la diversidad discriminacian y
acciones correctivas
emprendidas
RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS
Aplicacién de procedimientes de diligencia debida en materia 102-16 Valores, Pag. 67-68
de derechos humanos: prevencién de los nesgos de principios, Cstandares y
vulneracidn de normas de conducta.
derechos humanas vy, en su caso, medidas para mitigar, 102-17 Mecanismos de
gestionary reparar posibles abusos cometidos, asescramientoy
preccupaciones éticas.
410-1 Personal de
seguridad capacitade en
politicas o
procedimientos de
derechos humanos.
412-1 Operaciones
sometidas g revisiones o
evaluaciones de impacto
sobre los derechos
humanos.
412-3 Acuerdos y
contratos de inversion
significativos con
cldusulas sabre
derechos humanos ©
sometidos a
evaluacion de derechos
humanos.
Oenuncias por casos de vulneracion de 406-1 Casos de Pag. 68

derechos humanos

discriminacion y acciones
correctivas emprendidas,




Promocién y cumplimiento de las disposiciones de los
COnVenios

fundamentales de la Organizacion Internacional del Trabajo
relacionadas con el respeto por la libertad de asociacién y el
derecho a la negociacion colectiva; la eliminacion de la
discriminacidn en el empleo vy la ocupacién; la eliminacidn del
trabajo forzoso u obligatorio; la abolicidn efectiva del trabajo
infantil.

Pag. 67-68

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

Medidas adoptadas para prevenir la
corrupcion y el sohorno

102-16 Valares, principios,
Lstandaresy

normas de conducta 102-17
Mecanismos de

asesorarmientoy

preccupaciones éticas

205-1 Operaciones
evaluadas para rnesgos
relacionadoes con la
corrupcian.

205-Z2 Comunicacion y
formacion scbre politicas y
procedimientos
anticorrupcion

205-3 Casos de corrupcion
confirmados y
medidas tomadas,

Pag. 68-69

Medidas para luchar contra el blanqueo de
capitales

102-14 Valores, principios,
Lstandaresy

normas de conducta
102-17 Mecanismos de
asesoramiento y
preccupaciones éticas

Pag. 68-69

Aportaciones a fundacicnes y entidades sin
animo de lucro

103-2 £l enfoque de gestion
y 5US componentes

Pag. 69

79



INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD

Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible

Elimpacto de la actividad de la sociedad en 204-1 Proporcidn de Pag.70
elempleo vy el desarrollo local gasto en proveedores

locales
Llimpacto de la actividad de la sociedad en 204-1 Proporcidn de Pag.69-71
las poblaciones locales v en el territorio gasto en proveedoras

locales

413-1 Uperaciones con
participacion de la
comumidad local,
evaluaciones de impacto
y pragramas de

desarrollo
Las acciones de asociacion o patrocinio - Paq.70
Subcontratacion y proveedores
La inclusidn en la politica de compras de 308-1 Nuevos Pag. 71
cuestiones seciales, de igualdad de género proveedores que han
y ambientales pasado filtros de

evaluaciény seleccion
de acuerdo con los
criterios amhbientalas
414-1 Nuevos
proveedores que han
pasado filtres de
evaluacion y seleccion
de acuerdo con los
criterios sociales

Consideracién en las relaciones con 308-1 Nueves Pag.71
proveedores y subcontratistas de su proveedores que han
responsabilidad social y ambiental pasado filtros de

evaluacién y seleccién
de acuerdo con los
criterios amhbientales
414-1 Nuevos
proveedores que han
pasado filtros de
evaluacién y seleccién
de acuerde con los
criterios sociales

Sistemas de supervision y auditorias y 308-2 Impactos Pag.71
resultados de las mismas ambientales negativos en
la cadena de suministroy




medidas tomadas
414-2 Impactos sociales
negativos en la cadena
de suministro y medidas

tomadas
Consumidores
Medidas para la salud y la seguridad de los 103-2 El enfoque de gestion  Pag.71
consumidores Yy 5US componentes
Sistemas de reclamacion, quejas recibidasy 103-2 El enfoque de gestion  Pag.71
resclucion de las mismas ¥ SUS componentes
Informacion fiscal

Beneficios obtenidos por pais - Pag. 72
Los impuestos sobre heneficios pagados .20?_4 Pr_esefn_tamon.dle Pag. 72-73

informes pais por pais
Las subvenciones publicas recibidas - Pag. 73

81



DILIGENCIA DE FORMULACION DE CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS
E INFORME DE GESTION CONSOLIDADO DE GRUPO EZENTIS, S.A. Y
SOCIEDADES DEPENDIENTES

Las presentes Cuentas Anuales Consolidadas de Grupo Ezentis, S.A. y Sociedades
Dependientes, integradas por el balance de situacion, la cuenta de pérdidas y
ganancias, el estado de flujos de efectivo, el estado de cambios en el patrimonio neto
y la memoria consolidados correspondiente al ejercicio 2020, asi como el informe de
gestion consolidado han sido formulados por el Consejo de Administracion en su
reunion de 26 de febrero de 2021, con vistas a su posterior aprobacion por la Junta
General de Accionistas.

Dichas cuentas anuales e informe de gestién consolidado estan extendidas en 271
folios de papel comun correlativos, que han sido visadas todas ellas por el Secretario
y en esta Ultima péagina firmadas por todos los Consejeros de la Sociedad Dominante,
en cumplimiento de lo previsto en el art.253 de la Ley de Sociedades de Capital.

D. Enrique Sanchez de Ledn Garcia D. Fernando Gonzalez Sanchez
Presidente Consejero Delegado
Da. Paloma Jiménez Baena D2 Carmen Gomez de Barreda
Consejera Tous de Monsalve

Consejera
D. Pedro Maria Azcéarate Palacios Da. Laura Gonzéalez-Molero
Consejero Consejera
Da. Ana Maria Sanchez Tejeda D. Carlos Marifias Lage

Consejera Consejero



INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

COMISION
NACIONAL
DEL MERCADO
DE VALORES

DATOS IDENTIFICATIVOS DEL EMISOR

Fecha fin del ejercicio de referencia: [ 3112/2020 ]

CIF: [ A-28085207 ]

Denominacion Social:

[ GRUPO EZENTIS, S.A. ]

Domicilio social:

[ CALLE AUTOMOCION 26-28, POL. INDUSTRIAL CALONGE SEVILLA ]
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COMISION .

INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

NACIONAL
DEL MERCADO
DE VALORES

A. ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

Al. Complete el siguiente cuadro sobre el capital social de la sociedad:
Fecha de ultima . . NuUmero de NuUmero de
. L Capital social (€) .
modificacion acciones derechos de voto
07/06/2018 99.351.600,00 331.172.000 331.172.000

Indique si existen distintas clases de acciones con diferentes derechos asociados:

[ ]
(V]

Si
No

A.2. Detalle los titulares directos e indirectos de participaciones significativas a la fecha de cierre del gjercicio,
excluidos los consejeros:

Nombre o % derechos de voto % derechos de voto a través % total d

denominacion atribuidos a las acciones de instrumentos financieros o total de

. . - - - = derechos de voto
social del accionista Directo Indirecto Directo Indirecto
TELEFONAKTIEBOLAGET
L M. ERICSSON 0,00 9,64 0,00 0,00 9,64
ERALAN
INVERSIONES S.L. 417 0.00 0.00 0.00 w17

Detalle de la p

articipacion indirecta:

Nomlbre o
denominacién social
del titular indirecto

Nombre o
denominacién social
del titular directo

% derechos de
voto atribuidos
a las acciones

% derechos de voto a
través de instrumentos
financieros

% total de
derechos de voto

Sin datos

Indique los movimientos en la estructura accionarial mas significativos acontecidos durante el ejercicio:

Movimientos mas significativos

misma fecha SANTANDER ASSET MANAGEMENT, S.A, SGIIC descendié del umbral del 3% de forma indirecta.

[ i) SANTANDER SMALL CAPS ESPANA F1 con fecha 3 de abril de 2020 descendié del 3% del capital social y, como consecuencia de ello, en la
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NACIONAL
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DE VALORES

A3. Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo de administracion de la sociedad, que posean
derechos de voto sobre acciones de la sociedad:

9% derechos de voto
% derechos de % derechos de gue pueden ser
Nombre o . voto a través de . !
. ) voto atribuidos . % total de transmitidos a través
denominacién . instrumentos .
. . a las acciones . derechos de voto de instrumentos
social del consejero financieros . .
financieros
Directo Indirecto Directo Indirecto Directo Indirecto
DON ALFONSO
0,01 0,00 0,00 0,00 0,01 0,00 0,00
ALONSO DURAN
DONA LAURA
X 0,02 0,00 0,00 0,00 0,02 0,00 0,00
GONZALEZ MOLERO
DONA CARMEN
GOMEZ DE BARREDA 0,01 0,00 0,00 0,00 0,01 0,00 0,00
TOUS DE MONSALVE
DON PEDRO MARIA
. 0,06 0,00 0,00 0,00 0,06 0,00 0,00
AZCARATE PALACIOS
DONA ANA MARIA
P 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
SANCHEZ TEJEDA
DON CARLOS
N 0,33 0,00 0,00 0,00 0,33 0,00 0,00
MARINAS LAGE
DON FERNANDO 0,21 0,00 0,00 0,00 0,21 0,00 0,00
GONZALEZ SANCHEZ ' ’ ' ’ ' ' ’
DON ENRIQUE
SANCHEZ DE LEON 012 0,00 0,00 0,00 012 0,00 0,00
GARCIA
DONA PALOMA
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
JIMENEZ BAENA
% total de derechos de voto en poder del consejo de administracion 0,76
Detalle de la participacion indirecta:
% derechos de
Nomb %d hos d t d
Nombre o om. re c'>' % derechos de o aerec o’s < votogue M
. L, denominacién L voto a través de % total de ser transmitidos
denominacion . voto atribuidos ) i
) . social del ) instrumentos derechos de voto a través de
social del consejero . . a las acciones ) . .
titular directo financieros instrumentos
financieros
Sin datos
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COMISION .
NACIONAL
DEL MERCADO

DE VALORES

A4. Indique, en su caso, las relaciones de indole familiar, comercial, contractual o societaria que existan entre los
titulares de participaciones significativas, en la medida en que sean conocidas por la sociedad, salvo que sean
escasamente relevantes o deriven del giro o trafico comercial ordinario, excepto las que se informen en el
apartado A.6:

Nombre o denominacion social relacionados Tipo de relacion Breve descripcion

Sin datos

A.5. Indique, en su caso, las relaciones de indole comercial, contractual o societaria que existan entre los titulares de
participaciones significativas, y la sociedad y/o su grupo, salvo que sean escasamente relevantes o deriven del
giro o trafico comercial ordinario:

Nombre o denominacion social relacionados Tipo de relacion Breve descripcion

Sin datos

A.6. Describa las relaciones, salvo que sean escasamente relevantes para las dos partes, que existan entre los
accionistas significativos o representados en el consejo y los consejeros, o sus representantes, en el caso de
administradores persona juridica.

Explique, en su caso, como estan representados los accionistas significativos. En concreto, se indicaran
aquellos consejeros que hubieran sido nombrados en representacién de accionistas significativos, aquellos
cuyo hombramiento hubiera sido promovido por accionistas significativos, o que estuvieran vinculados a
accionistas significativos y/o entidades de su grupo, con especificacién de la naturaleza de tales relaciones

de vinculacion. En particular, se mencionara, en su caso, la existencia, identidad y cargo de miembros del
consejo, o representantes de consejeros, de la sociedad cotizada, que sean, a su vez, miembros del 6rgano de
administracion, o sus representantes, en sociedades que ostenten participaciones significativas de la sociedad
cotizada o en entidades del grupo de dichos accionistas significativos:

Nombre o denominacion
social del consejero o
representante, vinculado

Nombre o denominacion
social del accionista
significativo vinculado

Denominacion social de
la sociedad del grupo del
accionista significativo

Descripcion relacion/cargo

DON ALFONSO ALONSO
DURAN

ERICSSON ESPANA, SAU.

TELEFONAKTIEBOLAGET
L.M. ERICSSON

D. Alfonso Alonso Duran
fue designado como
consejero por la Junta
General de accionistas
a propuesta de Ericsson
Espana, SAU
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INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

COMISION .
NACIONAL

DEL MERCADO

DE VALORES

A7. Indique si han sido comunicados a la sociedad pactos parasociales que la afecten segun lo establecido en
los articulos 530 y 531 de la Ley de Sociedades de Capital. En su caso, describalos brevemente y relacione los
accionistas vinculados por el pacto:

[ ] Si
[V] No

Indique si la sociedad conoce la existencia de acciones concertadas entre sus accionistas. En su caso,
describalas brevemente:

[1] Si
[V] No

En el caso de que durante el ejercicio se haya producido alguna modificacién o ruptura de dichos pactos o
acuerdos o acciones concertadas, indiquelo expresamente:

A.8. Indique si existe alguna persona fisica o juridica que ejerza o pueda ejercer el control sobre la sociedad de
acuerdo con el articulo 5 de la Ley del Mercado de Valores. En su caso, identifiquela:

[ ] Si
[V] No

A.9. Complete los siguientes cuadros sobre la autocartera de la sociedad:

A fecha de cierre del ejercicio:

Numero de Numero de acciones % total sobre
acciones directas indirectas(*) capital social
419.268 0,13

(*) A través de:

Nombre o denominacién social del

. . o NuUmero de acciones directas
titular directo de la participacion

Sin datos
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Explique las variaciones significativas habidas durante el ejercicio:

Explique las variaciones significativas

Compras: 9.150.528 acciones
Ventas: 9.264.798 acciones

A0. Detalle las condiciones y plazo del mandato vigente de la junta de accionistas al consejo de administracion
para emitir, recomprar o transmitir acciones propias:

La Junta General ordinaria de accionistas de Grupo Ezentis, celebrada en segunda convocatoria el 4 de junio de 2020, en su punto decimosegundo
del Orden del Dia autorizé al Consejo de Administraciéon para la adquisicion derivativa de acciones propias, directamente o a través de sociedades
del Grupo, de conformidad con el articulo 146 de la Ley de Sociedades de capital, en las siguientes condiciones:

1° Autorizar al Consejo de Administracién de la Sociedad para que, de conformidad con lo establecido en el articulo 146 y concordantes de la

Ley de Sociedades de Capital y demas normativa aplicable, pueda llevar a cabo, directa o indirectamente, y en la medida que estime que asi lo
aconsejen las circunstancias, la adquisicion derivativa de acciones de la Sociedad. El niUmero maximo de acciones a adquirir no rebasara el limite
legalmente establecido y todo ello siempre que pueda darse cumplimiento igualmente a los demas requisitos legales aplicables. Las adquisiciones
no podran realizarse a un precio superior ni inferior en un 5% del que resulte de la cotizacién media ponderada del dia en que se efectie la
compra. La duracion de la presente autorizacién sera de cinco (5) afios contados a partir de la fecha de la presente Junta General.

2° Las modalidades de adquisicidon podran consistir en compra-venta, permuta, dacién en pago o cualquier otra modalidad de negocio a titulo
oneroso, asi como en cualquiera de los medios admitidos en Derecho, incluso con cargo a beneficios del ejercicio y/o reservas de libre disposicion
segun las circunstancias asi lo aconsejen.

3° La adquisicion, comprendidas las acciones que la Sociedad o persona que actuase en nombre propio pero por cuenta de aquélla hubiese
adquirido con anterioridad y tuviese en cartera, no debera producir el efecto de que el patrimonio neto resulte inferior al importe del capital social
mas las reservas legal o estatutariamente indisponibles.

4° Para todo ello, se autoriza al Consejo de Administracién tan ampliamente como sea necesario, a solicitar cuantas autorizaciones y adoptar
cuantos acuerdos fueran necesarios o convenientes en orden al cumplimiento de la normativa legal vigente, ejecucién y buen fin del presente
acuerdo.

5° El Consejo de Administracion de la Sociedad podra destinar, total o parcialmente, las acciones propias adquiridas en virtud de esta autorizacion
y las que ya son propiedad de la Sociedad a la fecha de aprobacién del presente acuerdo, tanto a su enajenacién o amortizacién como, de
conformidad con lo establecido en el parrafo tercero del articulo 146.1 a) de la Ley de Sociedades de Capital, a la ejecucion de programas
retributivos que tengan por objeto la entrega directa de acciones a empleados y consejeros de la Sociedad y a los de las sociedades pertenecientes
a su grupo, o como

consecuencia del ejercicio de derechos de opcidn de que aquéllos sean titulares, cuando existiese un derecho reconocido para ello, asi como a la
cobertura de cualquier plan retributivo basado en acciones o vinculado al capital social.

6° Revocar expresamente, en lo que no hubiera sido ejecutada, la autorizacion conferida al Consejo de Administracion, a los mismos fines, en
virtud del acuerdo adoptado por la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el dia 31 de mayo de 2019.

A1, Capital flotante estimado:

%

Capital flotante estimado 86,74
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A12. Indique si existe cualquier restriccion (estatutaria, legislativa o de cualquier indole) a la transmisibilidad de
valores y/o cualquier restriccidn al derecho de voto. En particular, se comunicara la existencia de cualquier
tipo de restricciones que puedan dificultar la toma de control de la sociedad mediante la adquisicion de sus
acciones en el mercado, asi como aquellos regimenes de autorizacién o comunicacion previa que, sobre las
adquisiciones o transmisiones de instrumentos financieros de la compania, le sean aplicables por normativa
sectorial.

[ ] Si
[V] No

A13. Indique si la junta general ha acordado adoptar medidas de neutralizacion frente a una oferta publica de
adquisiciéon en virtud de lo dispuesto en la Ley 6/2007.

[ ] Si
[V] No

En su caso, explique las medidas aprobadas y los términos en que se producira la ineficiencia de las
restricciones:

Al4. Indique si la sociedad ha emitido valores que no se negocian en un mercado regulado de la Unién Europea.

[ ] Si
[V] No

En su caso, indique las distintas clases de acciones y, para cada clase de acciones, los derechos y obligaciones
que confiera:

B. JUNTA GENERAL

B.1. Indiquey, en su caso detalle, si existen diferencias con el régimen de minimos previsto en la Ley de Sociedades
de Capital (LSC) respecto al quérum de constitucion de la junta general:

[ ] Si
[V] No

B.2. Indiquey, en su caso, detalle si existen diferencias con el régimen previsto en la Ley de Sociedades de Capital
(LSC) para la adopcion de acuerdos sociales:

[ ] Si
(V] No
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B.3. Indique las normas aplicables a la modificaciéon de los estatutos de la sociedad. En particular, se comunicaran
las mayorias previstas para la modificaciéon de los estatutos, asi como, en su caso, las normas previstas para la
tutela de los derechos de los socios en la modificacion de los estatutos.

La modificacién de los Estatutos Sociales se regula en el articulo 16.2 de los Estatutos Sociales y en el articulo 8 del Reglamento de la Junta
General, que se complementan con las disposiciones correspondientes de la Ley de Sociedades de Capital.

La Junta General de Accionistas es competente para la modificacion de los estatutos sociales, aumento y reducciéon del capital social, emision de
obligaciones, transformacion, fusion, escisidon o disolucion de la Sociedad y eventual delegacion de facultades sobre dichas materias a favor del
Consejo de Administracion en los casos en que sea pertinente, incluida la delegacidn de la facultad, en su caso, de suprimir o limitar el derecho de
suscripcion preferente.

B.4. Indique los datos de asistencia en las juntas generales celebradas en el ejercicio al que se refiere el presente
informe y los de los dos ejercicios anteriores:

Datos de asistencia

% de % en % voto a distancia
Fecha junta general presencia fisica representacion \/oto electrénico Otros Total

09/04/2018 0,64 25,61 0,04 0,77 27,06

De los que Capital flotante 0,64 1717 0,04 0,77 18,62
14/05/2018 3,94 27,22 2,85 0,76 34,77

De los que Capital flotante 3,94 19,27 2,85 0,76 26,82
29/06/2018 0,52 32,99 0,19 112 34,82

De los que Capital flotante 0,52 15,92 0,19 11 17,74
31/05/2019 1,51 28718 0.29 0.89 30,87

De los que Capital flotante 0,57 10,41 0.29 0,89 12,16
04/06/2020 2,99 21,24 0,21 2,9 26,63

De los que Capital flotante 2,21 12,26 0,21 2,19 16,87

B.5. Indique si en las juntas generales celebradas en el ejercicio ha habido algun punto del orden del dia que, por
cualquier motivo, no haya sido aprobado por los accionistas:

[ ] Si
[V] No

B.6. Indique si existe alguna restriccion estatutaria que establezca un numero minimo de acciones necesarias para
asistir a la junta general, o para votar a distancia:

[ ] Si
(V] No
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B.7. Indique si se ha establecido que determinadas decisiones, distintas a las establecidas por Ley, que entrafian
una adquisicién, enajenacion, la aportacion a otra sociedad de activos esenciales u otras operaciones
corporativas similares, deben ser sometidas a la aprobacion de la junta general de accionistas:

[ ] Si
(V] No

B.8. Indique la direccién y modo de acceso a la pagina web de la sociedad a la informacién sobre gobierno
corporativo y otra informacién sobre las juntas generales que deba ponerse a disposicidon de los accionistas a
través de la pagina web de la Sociedad:

La direccion de la pagina web de la Sociedad es www.ezentis.com. El acceso a la informacién sobre gobierno corporativo y Juntas Generales se
realiza de la siguiente forma:

1.- El acceso a la informacion sobre gobierno corporativo se realiza a través del siguiente enlace: https://www.ezentis.com/accionistas-e-inversores/
gobierno-corporativo/reglas-de-organizacion/

El itinerario es : www.ezentis.com / Accionistas e Inversores / Gobierno Corporativo / Reglas de Organizacion.

2.- En cuanto al apartado de la Junta General el enlace es: https://www.ezentis.com/accionistas-e-inversores/gobierno-corporativo/junta-de-
accionistas/

El itinerario es el siguiente: www.ezentis.com / Accionistas e Inversores / Gobierno Corporativo / Junta de Accionistas.

Ademas, para la Junta General de Accionistas se crea un apartado especifico con la documentacién para los accionistas con el fin de facilitar su
acceso a la misma.
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C. ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD

C.1. Consejo de administracion

C11 Numero maximoy minimo de consejeros previstos en los estatutos sociales y el niumero fijado por la
junta general:
Numero maximo de consejeros 15
NUmero minimo de consejeros 5
Numero de consejeros fijado por la junta 10

Cl2 Complete el siguiente cuadro con los miembros del consejo:

Nombre o
denominacion Categoria Cargo en Fecha primer Fecha ultimo | Procedimiento
. Representante . . . . L
social del del consejero el consejo nombramiento | nombramiento | de elecciéon
consejero
ACUERD
DON ALFONSO JL(J:IEIJTA ©
ALONSO Dominical CONSEJERO 09/04/2018 09/04/2018 GENERAL DE
DURAN
ACCIONISTAS
. ACUERDO
DONA LAURA
) . JUNTA
GONZALEZ Independiente |CONSEJERO 29/06/2016 04/06/2020
GENERAL DE
MOLERO
ACCIONISTAS
DONA
CARMEN ACUERDO
GCOMEZ DE . JUNTA
BARREDA Independiente |CONSEJERO 29/06/2017 29/06/2017 GENERAL DE
TOUS DE ACCIONISTAS
MONSALVE
DON PEDRO ACUERDO
MARIA . JUNTA
, Independiente |CONSEJERO 29/06/2016 04/06/2020
AZCARATE GENERAL DE
PALACIOS ACCIONISTAS
DONA ANA ACUERDO
MARIA . JUNTA
SANCHEZ Dominical CONSEJERO 18/12/2013 09/04/2018 GENERAL DE
TEJEDA ACCIONISTAS
ACUERDO
DON CARLOS . . JUNTA
- Ejecutivo CONSEJERO 29/06/2018 29/06/2018
MARINAS LAGE GENERAL DE
ACCIONISTAS
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Nombre o

denominacion Categoria Cargo en Fecha primer Fecha ultimo | Procedimiento
. Representante . . . . -

social del del consejero el consejo nombramiento | nombramiento | de elecciéon

consejero
DON ACUERDO
FERNANDO CONSEJERO JUNTA

. Ejecuti 29/06/2018 29/06/2018
GONZALEZ Jecttive DELEGADO fos! o6/ GENERAL DE
SANCHEZ ACCIONISTAS
ACUERDO
DON ENRIQUE
. . JUNTA

SANCHEZ DE Independiente |PRESIDENTE 28/03/201 04/06/2020

. . GENERAL DE
LEON GCARCIA

ACCIONISTAS
DONA PALOMA
JIMENEZ Independiente |CONSEJERO 25/06/2020 25/06/2020 |COOPTACION
BAENA
Numero total de consejeros 9

Indique los ceses que, ya sea por dimisidon o por acuerdo de la junta general, se hayan producido en el consejo
de administracion durante el periodo sujeto a informacion:

Nombre o 3 Comisiones Indique si el cese
. L Categoria del P R :
denominacion - Fecha del ultimo . especializadas se ha producido
. consejero en el . Fecha de baja
social del nombramiento de las que antes del fin
: momento del cese .
consejero era miembro del mandato
DONA EMMA Comision de
FERNANDEZ Independiente 29/06/2016 25/06/2020 Auditoria 'y Sl
ALONSO Cumplimiento
DON GUILLERMO Comisidn
JOSE FERNANDEZ | Otro Externo 29/06/2017 26/11/2020 Ejecutiva SI
VIDAL Delegada

C13 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo y su distinta categoria:

CONSEJEROS EJECUTIVOS

Nombre o
denominacién
social del consejero

Cargo en el
organigrama
de la sociedad

Perfil

DON CARLOS
MARINAS LAGE

CONSEJERO

El sefior Marifias Lage estudioé Informatica en la Universidad Politécnica
de Madrid y es diplomado en Direccion Comercial y Marketing

por el Instituto de Empresa. D. Carlos Marifas Lage es un ejecutivo

con amplia trayectoria nacional e internacional en el sector de las
telecomunicaciones y con gran experiencia en el sector tecnoldgico.
Fue country manager de Siemens Business Services y consejero director
general de Siemens Redes Corporativas entre 1996 y 1999. Llegd a la
compania alemana procedente de ENTEL, donde entre 1980 y 1986
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CONSEJEROS EJECUTIVOS

Nombre o
denominacién
social del consejero

Cargo en el
organigrama
de la sociedad

Perfil

se responsabilizd, sucesivamente, de la direccidon técnicay de la de
marketing de la filial de Telefénica. Gran parte de su carrera profesional
ha estado vinculada a Telefénica, donde ha ocupado cargos de
responsabilidad. Ha sido consejero delegado de Telefonica Data Espana
y miembro del Comité de Direccidon de Telefénica Espafna (1999-2003);
consejero delegado de Telefdonica International Wholesale Services y
miembro del Comité de Direccidon de Telefénica Latam (2004-2005) y
presidente ejecutivo de Terra Networks Asociadas (2005-2007). Entre
2008 y 2012, fue asesor de varias companias de tecnologia y sociedades
de inversion. Asimismo, desde el afo 2012 es Consejero de varias
sociedades del Grupo Ezentis y Director General Corporativo del Grupo
focalizado a la estrategia de desarrollo de negocio.

DON FERNANDO
GONZALEZ
SANCHEZ

CONSEJERO
DELEGADO

El sefior Gonzalez estudio ciencias empresariales en la Universidad

de Granada y postgrados en Master en auditoria de Cuentas por

la Universidad Pontificia de Salamanca, Diplomado en direccion

de empresas en ESADE y Diplomado en Corporate por el IE. D.
Fernando Gonzalez Sanchez tiene una amplia experiencia nacional e
internacional vinculados con el negocio de infraestructuras, transporte,
turismo y petréleo. Desde el 1989 se incorpord en Petromed - BP en el
area de aprovisionamientos y retail hasta 1991, fecha en la que ingresa
en el sector transporte y turismo hasta 2010 trabajando en empresas
como Grupo Barceld (1991-1993), Marsans (1993-2009) y Globalia (2010)
desempenando posiciones de controller, direccidn financiera, direccién
corporativa y direccion general. Se incorporo en EZENTIS en enero de
2011, donde ha desempefnado diferentes puestos, en primer lugar, como
director general corporativo de medios y en septiembre de 2011 como
director general de la compania. En octubre de 2013 fue nombrado
CEO hasta junio de 2016, desde dicha fecha hasta noviembre de 2018
desempend el puesto de Director General y desde esa fecha hasta la
actualidad es CEO de la Sociedad..

Numero total de consejeros ejecutivos

% sobre el total del consejo

22,22
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Nombre o
denominacion
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Nombre o
denominacién del
accionista significativo
a quien representa
0 que ha propuesto
su nombramiento

Perfil

DON ALFONSO
ALONSO DURAN

ERICSSON ESPANA,
SAU.

Don Alfonso Alonso Durdn es Licenciado en Econémicas y MBA en

el IESE. Don Alfonso Alonso Duran ha sido responsable del disefio e
implementacién del programa para la reduccién del consumo de
carboén en Telefdnica, con el objetivo de reducir el 30% del consumo
por cliente a nivel grupo, desde 2007 a 2011. Desde 2011 a 2015

fue consejero de Acuntia S.L., empresa dedicada a la integraciéon

y desarrollo de las redes de comunicacion para el negocio. Desde
1984 hasta 2011 el Sr. Alonso Duran ha desempenado diversos cargos
en Telefénica; de 2007 a 2011, Director General de Transformacion,
responsable de la contratacién de tecnologia y Tecnologia de la
Informacidn (IT) a nivel corporativo, reportando directamente al
Consejero Delegado (CEO) y Miembro del Comité de Operaciones;
desde 2009 hasta 2011, Presidente del Organo de Control de Telefénica
Chequia; de 2006 a 2009, Presidente del Comité de Auditoria del
Organo de Control de Telefénica Chequia y consejero. En Telefénica
Corporacién ha tenido diversos cargos, de 2003 a 2007, Director
General de Plan Estratégico, Control y Auditoria Interna, reportando
directamente al Consejero Delegado (CEO); de 2000 a 2003, Director
General de Operaciones, reportando directamente al Director Ejecutivo
(COO); de 1999 a 2000, Director General Adjunto de Plan Estratégico,
Control y Auditoria Interna, reportando directamente Director
Financiero (CFO); en 1999 fue controller con reporte directo al Director
General de Estrategia; de 1998 a 1999 Director General Adjunto de
Contabilidad y Control Interno, reportando directamente al Consejero
Delegado (CEQ) de Telefénica Espana y Telefénica Corporacion.
Desde 1995 hasta 1998 ha ostentado en Telefénica de Espana los
cargos de Director de Sistemas de Contabilidad y CFO de la Divisidn
Internacional de Comunicaciones e Infraestructuras y, desde 1984

a 1995, ha ostentado diferentes cargos en areas de Contabilidad y
Auditoria Interna. Asimismo, desde 1974 a 1984 prestd sus servicios
para el Banco de Bilbao, siendo su ultimo puesto en la citada entidad
el de Responsable de Contabilidad y Control en las areas de marca
para negocio y consumidores. Don Alfonso Alonso Durdn es en la
actualidad consejero de Fractalia (desde el 2017), empresa del sector
de los servicios y tecnologia para la asistencia y servicio al cliente a
distancia. Asimismo, es Asesor independiente en Corfin Capital Funds,
fondo de Private Equity espanol de tamano medio.

DONA ANA MARIA
SANCHEZ TEJEDA

AGENCIA DE
INNOVACION'Y

D®. Ana Maria Sdnchez Tejeda es Licenciada en Ciencias Econdmicasy
Empresariales, Doctora en Ciencias Econédmicas y Miembro del Grupo
Andaluza de Hacienda Publica del Programa andaluz de investigacion.
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Perfil

Desde el afio 1988 es Profesora Titular de Universidad en el Area de
Economia Aplicada, Departamento de Hacienda Publica de la Facultad
de Ciencias Econdmica de la Universidad de Malaga. La Sra. Sanchez
Tejeda ha sido Vicedecana de Ordenacion Académica de la Facultad de
CC. Econdmicas (1989-1998), Decana de la facultad de CC. Econdmicas

DESARROLLO DE
(1998-2003), Vicerrectora de Profesorado de la Universidad de Malaga

ANDALUCIA . . . .

(2004-2008) y Vicerrectora de Relaciones Universidad-Empresa
(2008-2012). La Sra. Sdnchez Tejeda es en la actualidad consejera del
Consejo Econdmico y Social de Andalucia (desde el 2010) y vocal del
Patronato de la Fundacién Centro de Estudios Andaluces (desde el
2001).

Numero total de consejeros dominicales 2

% sobre el total del consejo 22,22

CONSEJEROS EXTERNOS INDEPENDIENTES

Nombre o
denominacién
social del consejero

Perfil

DONA LAURA
GONZALEZ
MOLERO

Dona Laura Gonzalez-Molero es licenciada en Farmacia, especialidad industrial, por la
Universidad Complutense de Madrid y Executive MBA por el IE Business School. La Sra.
Gonzéalez-Molero posee mas de 25 anos de experiencia trabajando en grandes corporaciones
internacionales en los sectores del Cuidado de la Salud y Quimico. Comenzd su carrera
profesional en el ano 1989 en la farmacéutica Roche, en el departamento comercial y fue
asumiendo responsabilidades hasta alcanzar la posicion de Director Comercial para Espaina

y Portugal. En el aflo 2006 se incorpora a Guerbet como Director General, estableciendo

la compania en Espana para desarrollar el negocio en este nuevo territorio. Ha ocupado
diversas posiciones ejecutivas en Schering Plough y la biotecnoldgica Serono donde alcanzd la
responsabilidad de Presidente para el Sury Norte de Europa. Liderd exitosamente la integracion
del Grupo aleman Merck con Serono, convirtiéndose en la nueva CEO del Grupo en Espana.
En diciembre del 2011 fue promovida a la posicién de Presidente de Latinoamérica con base
en Brasil, en 2014 asumio la Presidencia de Bayer HealthCare LatAm con base en USA hasta
Diciembre 2016. Entre los reconocimientos y galardones recibidos cabe destacar, que la Sra.
Gonzalez-Molero ha sido la primera mujer en recibir el Premio de la Cdmara de Comercio de
Madrid de Ejecutivo del ano 2007. El ultimo reconocimiento recibido ha sido en enero 2016,
“Talento Ejecutivo” Il Edicidon de Cincodias & Manpower. Asimismo, es miembro del Patronato
de la Fundacion Adecco, Consejo Asesor ISS lberia, Ellevate Networks, IWF y fue miembro del
Consejo nacional de ApD durante ocho anos. En la actualidad, es Consejero Independiente

de Bankia SA, Viscofan S.A. y Acerinox S.A. donde preside la Comision de Nombramientos,
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Retribuciones y Buen Gobierno y, desde junio de 2019 es Presidenta de la APD. Su amplia
experiencia en mercados asi como su continua busqueda de la excelencia afianzada en
prestigiosas escuelas de negocios como IE, Kelloggs, IMD, INSEAD y Harvard Business School,

le han llevado a convertirse en un lider de reconocido prestigio, en una experta en estrategia 'y
transformacién de negocios asi como en Gobernanza Corporativa en Europa y en Latinoameérica.

DONA CARMEN
GOMEZ DE
BARREDA TOUS DE
MONSALVE

Es Licenciada en Ciencias Econédmicas y Empresariales (E2) ICADE, UP Comillas 1986-1991,
Executive MBA en IESE (Madrid) 1996-1997. Con una experiencia profesional de mas de 29 anos
en los sectores de petrdleo, gas y electricidad. Comenzd su carrera profesional en el ano 1991 en
la compania Enagas, en el departamento de cogeneracidon En el ano 1994 se incorpora Grupo
Repsol donde continud su carrera profesional en la Divisién Internacional, en Repsol Petrdleo y
en Repsol Comercial. En 1999 se incorpord a Unidn Fenosa como Directora de la linea de Nuevos
Negocios. Posteriormente, la Sra. Gomez de Barreda fue nombrada Subdirectora de mercados
de petrdleo en la Comisiéon Nacional de Energia (CNE). En 2011 asumio el cargo de Directora de
Relaciones Institucionales y Comunicaciéon de BP OIL Espana, donde compagind su labor junto
a la de Vocal de la Asociaciéon de Operadores de Productos Petroliferos (AOP). Posteriormente,
hasta enero de 2021 Sra. Gdmez de Barreda ha sido durante ocho anos la Directora General de
la CORES, Corporacidn de Reservas Estratégicas de Productos Petroliferos. En la actualidad, es
consejera independiente de Red Eléctrica Corporacion, donde también desempena los cargos
de Presidenta de la Comisiéon de Auditoria y Consejera Independiente Coordinadora (Lead
Director), habiendo sido presidenta tanto de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones
como de la Comisién de Sostenibilidad. Es miembro de Consejo Asesor de Grupo Antolin, donde
preside la Comisién de Gobierno Corporativo, Cumplimiento y Sostenibilidad.

DON PEDRO
MARIA AZCARATE
PALACIOS

El Sr. Azcarate Palacios es licenciado en Ciencias Econdmicas y Empresariales por la Universidad
Complutense de Madrid en 1974. Miembro, entre otros, del Registro de Economistas Auditores
(R.E.A.), del Registro Oficial de Auditores de Cuentas (R.O.A.C.) y de la Asociacién Espanola de
Contabilidad y Administracion de Empresas (A.E.C.A.). Asimismo, fue miembro por oposicion
desde 1978 del Instituto de Censores Jurados de Cuentas. Se incorpord en 1974 a la Division de
auditoria de Bilbao de Andersen. En 1985 se hace cargo de este despacho y del de Pamplona,
que se inauguraria en 1988. En 1994 se reincorpora al despacho de Bilbao como Socio Director
de los despachos de Navarra, Pais Vasco, Rioja y Cantabria y se incorpora al Comité Ejecutivo
Espafiol de Andersen. Durante el periodo 1998/2002 fue Presidente del Consejo Asesor
Econdmico y Financiero de la Fundacion Guggenheim en Bilbao. En septiembre de 2000, se
traslada al despacho de Madrid como Director Nacional, Responsable Ejecutivo del Area de
Servicios de Assurance (Auditoria, Asesoramiento Financiero y a las Transacciones y Seguridad
Informatica) de Arthur Andersen. Desde la fusién de Deloitte con Arthur Andersen en 2003
asume las mismas responsabilidades en la Sociedad fusionada (Deloitte). Desde el aflo 2004
es miembro del Comité Ejecutivo Mundial de Deloitte de Assurance. Hasta el 31 de julio del
2008 fue miembro del Comité Ejecutivo de Deloitte en Espafa. Durante estos anos preside el
Comité de Riesgos de Deloitte, que supervisa las auditorias de sus principales clientes (ACS,
Banco Santander, BBVA, El Corte Inglés, FCC, Inditex, La Caixa, NH Hoteles, Repsol, etc.). En julio
del 2008 se produce su jubilacion estatutaria de Deloitte. En la actualidad es empresario con
inversiones en determinadas sociedades productoras de energia (fotovoltaicas), inmobiliarias
y editoriales. Es asesor de diversas empresas no cotizadas. Ademas, audita una O.N.G y, es
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Vicetesorero y miembro del Consejo de Gobierno del Colegio de Economistas de Madrid y
miembro del consejo directivo del Registro de Economistas Auditores (REA) y del Consejo
General de Economistas de Espana.

DON ENRIQUE
SANCHEZ DE LEON
GARCIA

El Sr. SAnchez de Ledn Garcia es licenciado en Ciencias Econdmicas y Empresariales en el
Colegio Universitario de Estudios Financieros (CUNEF) y en Derecho por la Universidad Nacional
de Educacién a Distancia; y diplomado en Direccién Financiera y Bancaria, en Comercio Exterior
y en Gerencia de Empresas para las Comunidades Europeas, por diversas instituciones. En la
actualidad es Consejero Director General de la Asociaciéon para el Progreso de la Direccidon
(APD). El Sr. Sdnchez de Ledn Garcia es también miembro de la Junta Directiva del Instituto de
Consejeros y Administradores, presidente del Comité de Desarrollo Profesional del Instituto de
Consejeros y Administradores (IC_A). Es ademas patrono de la Fundacién Transforma Espafay
miembro de la Junta de Gobierno del Foro de la Sociedad Civil.

DONA PALOMA
JIMENEZ BAENA

La Sra. Jiménez Baena es licenciada en Ciencias Econémicas y Empresariales por la Universidad
Complutense de Madrid. Programa de ejecutivos de negocio asegurador por la Escuela de
Organizaciéon Industrial. Es censor jurado de cuentas por el Instituto de Censores Jurados de
Cuentas de Espafna y Auditora Oficial de Cuentas por el Instituto de Auditores de Cuentas.
Cuenta con una dilatada experiencia en las areas de reporte financiero, de control interno

y auditoria financiera, asi como miembro en Comisiones Ejecutivas y Comités de Direccion.
Asimismo, ha desarrollado otras funciones internas como la atencion y realizacion del
seguimiento de las revisiones de calidad realizadas sobre los trabajos de auditoria y otros
trabajos especiales por parte del regulador ICAC y de las revisiones de calidad realizadas por
PwC, asi como proyectos de innovacidn como la puesta en marcha en Espana el grupo de
“Women in Pwc” en coordinacidn con la Firma Internacional. Se incorpord en 1976 a C&L (Coopers
& Lybrand), actualmente PricewaterhouseCoopers, en la que desempeno diversos cargos y
responsabilidades, siendo nombrada Socia de la Divisidon de Auditoria en 1988 hasta 2007. En

la actualidad es Consejera Independiente del Consejo de Administraciéon y Presidenta de la
Comision de Auditoria en Vidacaixa.

Numero total de consejeros independientes 5

% sobre el total del consejo 55,56
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Indique si algun consejero calificado como independiente percibe de la sociedad, o de su mismo grupo,
cualquier cantidad o beneficio por un concepto distinto de la remuneracidon de consejero, o mantiene o ha
mantenido, durante el ultimo ejercicio, una relacidon de negocios con la sociedad o con cualquier sociedad de
suU grupo, ya sea en nombre propio o como accionista significativo, consejero o alto directivo de una entidad
gue mantenga o hubiera mantenido dicha relacion.

En su caso, se incluira una declaracion motivada del consejo sobre las razones por las que considera que dicho
consejero puede desempefar sus funciones en calidad de consejero independiente.

Nombre o
denominacion
social del consejero

Descripcion de la relacion

Declaracién motivada

Sin datos

OTROS CONSEJEROS EXTERNOS

Se identificard a los otros consejeros externos y se detallardn los motivos por los que no se puedan considerar

dominicales o independientes y sus vinculos, ya sea con la sociedad, sus directivos, o sus accionistas:

Nombre o
denominacion
social del consejero

Motivos

Sociedad, directivo o
accionista con el que
mantiene el vinculo

Perfil

Sin datos
Numero total de otros consejeros externos N.A.
% sobre el total del consejo N.A.

Indique las variaciones que, en su caso, se hayan producido durante el periodo en la categoria de cada

consejero:

Nombre o denominacion
social del consejero

Fecha del cambio

Categoria anterior

Categoria actual

Sin datos

Cl4 Complete el siguiente cuadro con la informacion relativa al numero de consejeras al cierre de los ultimos
4 ejercicios, asi como la categoria de tales consejeras:

Numero de consejeras

% sobre el total de
consejeros de cada categoria

Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio
2020 2019 2018 2017 2020 2019 2018 2017
Ejecutivas 0,00 0,00 0,00 0,00
Dominicales 1 1 1 50,00 50,00 50,00 100,00
Independientes 3 3 3 60,00 60,00 60,00 60,00
Otras Externas 0,00 0,00 0,00 0,00
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NuUmero de consejeras . ,
consejeros de cada categoria
Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio
2020 2019 2018 2017 2020 2019 2018 2017
Total 4 4 4 4 44,44 40,00 40,00 5714
C.15 Indique sila sociedad cuenta con politicas de diversidad en relacién con el consejo de administraciéon de
la empresa por lo que respecta a cuestiones como, por ejemplo, la edad, el género, la discapacidad, o la
formacidn y experiencia profesionales. Las entidades pequefias y medianas, de acuerdo con la definicion
contenida en la Ley de Auditoria de Cuentas, tendran que informar, como minimo, de la politica que
tengan establecida en relacion con la diversidad de género.
[V] Si
[ ] No

Politicas parciales

En caso afirmativo, describa estas politicas de diversidad, sus objetivos, las medidas y la forma en que
se ha aplicado y sus resultados en el ejercicio. También se deberan indicar las medidas concretas
adoptadas por el consejo de administracion y la comisién de nombramientos y retribuciones para
conseguir una presencia equilibrada y diversa de consejeros.

En caso de que la sociedad no aplique una politica de diversidad, explique las razones por las cuales no
lo hace.

Descripcion de las politicas, objetivos, medidas y forma en que se han aplicado, asi como los resultados obtenidos

Los Estatutos Sociales y el Reglamento del Consejo atribuye a la Comisién de Nombramientos y Retribuciones la funcién de evaluar las
competencias, experiencia y conocimientos necesarios en el Consejo, definiendo las funciones y aptitudes necesarias de los candidatos que deban
cubrir cada vacante y evaluar el tiempo y dedicaciéon precisos para el desempefio de sus funciones.

La politica de seleccidn de consejeros de Ezentis incluye directrices encaminadas a seleccionar candidatos cuyo nombramiento favorezca la
diversidad profesional, de conocimientos y de género en el seno del Consejo de Administracion. En todo caso, debe destacarse que dicha politica
se aplica con pleno respeto al derecho de representacion proporcional legalmente reconocido a los accionistas.

La Comisiéon de Nombramientos y Retribuciones vela por que los procedimientos de seleccién no adolezcan de sesgos implicitos que puedan
implicar discriminacién alguna.

El Consejo de Administracion de Grupo Ezentis, S.A a fecha 31 de diciembre de 2020, estd conformado por un 55% de consejeros independientes
y desde el punto de vista de género, por un 44% de mujeres. Todos los miembros del Consejo tienen una amplia experiencia profesional, asi como
formacion y capacidades mas que suficientes para las responsabilidades asumidas. Todo ello pone de manifiesto que en Ezentis la diversidad

es un factor que se tiene en cuenta en el maximo érgano de decisidn, y asi se recoge en la Politica de Diversidad del Consejo y Seleccién de
candidatos de consejeros aprobada por el Consejo de Administracion en su reunién de 21 de diciembre de 2020.

En diversas normas de gobierno corporativo de la Sociedad se recogen elementos relacionados con la diversidad del Consejo como son:

1. Estatutos sociales.

2. Reglamento del Consejo de Administracion

3. Politica de Gobierno Corporativo y Estructura de Grupo

4. Informe Anual de Gobierno Corporativo

5. Politica de Diversidad del Consejo y Selecciéon de Candidatos a Consejeros

En ninguno de estos documentos se menciona la limitacién de edad o de discapacidad de los consejeros, lo cual pone de manifiesto que no existe
un criterio discriminatorio al respecto.
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C1.6 Expligue las medidas que, en su caso, hubiese convenido la comision de nombramientos para que
los procedimientos de seleccidn no adolezcan de sesgos implicitos que obstaculicen la seleccion de
consejeras, y que la companiia busque deliberadamente e incluya entre los potenciales candidatos,
mujeres que reunan el perfil profesional buscado y que permita alcanzar una presencia equilibrada de
mujeres y hombres. Indique también si entre estas medidas esta la de fomentar que la compafia cuente
con un ndmero significativo de altas directivas:

Explicacion de las medidas

El Reglamento del Consejo recoge expresamente que la Comision de Nombramientos debe velar para que los procedimientos de seleccién de
consejeros no discriminen por razén de la diversidad de género.

La Comisién de Nombramientos y Retribuciones tiene encomendada la facultad de revisar las aptitudes necesarias en los candidatos que deban
cubrir cada vacante, el cumplimiento de los requisitos exigidos para cada categoria de Consejeros y el proceso de incorporacién de los nuevos
miembros, elevando al Consejo los oportunos informes o las propuestas cuando proceda. En la cobertura de las vacantes se vela para que la
seleccion no adolezca de sesgos implicitos que obstaculicen la propuesta de Consejeras, valorandose especialmente, en las mismas condiciones
entre los potenciales candidatos, mujeres que retinan el perfil buscado.

La seleccién de todos los miembros del Consejo se ha efectuado de manera objetiva, atendiendo a su reconocido prestigio, conocimientos y
experiencia profesional para el desemperio del cargo, sin que en dichos procesos de seleccidn se haya producido discriminacion alguna por razén
de la diversidad de género.

Los Estatutos Sociales establecen que el Consejo de Administracion vela para que los procedimientos de seleccion de sus miembros favorezcan la
diversidad de género, de experiencias y de conocimientos y no adolezcan de sesgos implicitos que puedan implicar discriminacién alguna.

La Politica de Diversidad del Consejo y Seleccién de Candidatos de Consejeros vigente de Grupo Ezentis, S.A., establece que en el proceso

de seleccidn de candidatos a consejero se buscardn personas que rednan las condiciones que se citan en esta Politica y que, por su perfil y
caracteristicas, favorezcan la diversidad de conocimientos, aptitudes, experiencias y género en el Consejo de Administracién y se evitara cualquier
sesgo implicito que pueda implicar discriminacién algunay, en particular, que dificulte la seleccién de consejeras.

La Politica de Gobierno Corporativo y Estructura de Grupo establece, entre sus principios, el equilibrio y diversidad en la composicién del Consejo
de Administracion. Asimismo en el marco de lo dispuesto en los Principios y Recomendaciones del Cédigo de Buen Gobierno, en la Ley y en

el Reglamento del Consejo de la Sociedad, la politica de seleccion de Consejeros debera promover la diversidad de conocimientos, aptitudes,
experiencias y género en su composicion y se evitarad cualquier sesgo implicito que pueda implicar discriminacién algunay, en particular, que
dificulte la seleccién de consejeras. De este modo, todos los Consejeros de la Sociedad deberan reunir los requisitos, competencias, conocimientos,
aptitudes y experiencia necesarios para el ejercicio de su cargo, teniendo en cuenta la composicién y necesidades del Consejo de Administracion
de la Sociedad en cada momento. El Consejo de Administracion de la Sociedad velara para que los procedimientos de seleccion de sus miembros
favorezcan la diversidad de experiencias y de conocimientos, formacién, edad, discapacidad y género y no adolezcan de sesgos implicitos que
puedan implicar discriminacion algunay, en particular, que faciliten la seleccion de Consejeras, estableciéndose una politica o directrices de
diversidad a tal efecto. En virtud de lo anterior, la Comisién de Nombramientos y Retribuciones de la Sociedad evaluara especialmente las
competencias, conocimientos, experiencia y dedicacién necesarios en el Consejo y definira las funciones y aptitudes necesarias en los candidatos
que deban cubrir cada vacante y, asimismo, velara para que los procedimientos de seleccién de Consejeros no discriminen por razén de género.

Al 31 de diciembre de 2020, el nUmero de consejeras mujeres en el Consejo de Administracion es de cuatro (4), lo que supone un 44% del total de
miembros del Consejo y, en consecuencia, continda cumpliendo anticipadamente con el objetivo previsto en la Recomendacién n° 15 del Cédigo
de Buen Gobierno para el afio 2022, que fija que el nimero de consejeras represente, al menos, el 40% del total de miembros del consejo de
administracion y, asimismo, no ha sido inferior al 30% en los ultimos afos. Durante los Ultimos cuatro afios los consejeros nombrados a propuesta
de la Comision de Nombramientos y Retribuciones (independientes) han sido mujeres.

Cuando a pesar de las medidas que, en su caso, se hayan adoptado, sea escaso o nulo el numero de
consejeras o altas directivas, explique los motivos que lo justifiquen:

Explicacion de los motivos ‘

[ No aplica. ]
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C.17 Expligue las conclusiones de la comision de nombramientos sobre la verificacion del cumplimiento de la
politica dirigida a favorecer una composicion apropiada del consejo de administracion.

En el ejercicio 2020, el nimero de mujeres en el Consejo de Administracion es de cuatro (4), lo que supone un 44% del total de miembros
del Consejo y, en consecuencia, contintia cumpliendo anticipadamente con el objetivo previsto en la Recomendacién n°15 del Cédigo de
Buen Gobierno para el ano 2022, que fija que el nimero de consejeras represente, al menos, el 40% del total de miembros del consejo de

administracion y, asimismo, no ha sido inferior al 30% en los ultimos afos.

C.1.8 Explique, en su caso, las razones por las cuales se han nombrado consejeros dominicales a instancia de
accionistas cuya participacion accionarial es inferior al 3% del capital:

Nombre o denominacion

social del accionista

Justificacion

Sin datos

Indique si no se han atendido peticiones formales de presencia en el consejo procedentes de accionistas cuya
participacion accionarial es igual o superior a la de otros a cuya instancia se hubieran designado consejeros
dominicales. En su caso, expligue las razones por las que no se hayan atendido:

[ ] Si
[V] No

clo

administracion en consejeros o en comisiones del consejo:

Indique, en el caso de que existan, los poderes y las facultades delegadas por el consejo de

Nomlbre o denominacion
social del consejero o comision

Breve descripcion

FERNANDO GONZALEZ SANCHEZ

Sociales.

El Consejo de Administracion ha delegado en don Fernando Gonzalez
Sanchez, de forma permanente la totalidad de las facultades del Consejo de
Administracién, salvo las que sean indelegables por Ley o por los Estatutos

C.110 Identifique, en su caso, a los miembros del consejo que asuman cargos de administradores,
representantes de administradores o directivos en otras sociedades que formen parte del grupo de la
sociedad cotizada:

Nombre o denominacion

Denominacion social

Cargo ;Tiene funciones ejecutivas?
social del consejero de la entidad del grupo 9 ¢ !

DON CARLOS MARINAS ,
LAGE EZENTIS TECNOLOGIA, S.L.U.|CONSEJERO NO
DON CARLOS MARINA

ONC oS S NETWORKS TEST, S.L.U. CONSEJERO NO
LAGE
DON CARLOS MARINAS EZENTIS FIELD FACTORY,
LAGE SLU. CONSEJERO NO

REPRESENTANTE

DON FERNANDO AVANZIT INSTALACIONES E PERSONA FiSICA DEL S|

GONZALEZ SANCHEZ

INGENIERIA, S.L.U.

ADMINISTRADOR UNICO
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Nombre o denominacion
social del consejero

Denominacion social
de la entidad del grupo

Cargo

;Tiene funciones ejecutivas?

DON FERNANDO

AVANZIT | MAS D MAS |,

REPRESENTANTE

. . PERSONA FiSICA DEL Sl
GONZALEZ SANCHEZ S.LU. .
ADMINISTRADOR UNICO
DON FERNANDO .
) . EZENTIS TECNOLOGIA, S.L.U. |CONSEJERO NO
GONZALEZ SANCHEZ
DON FERNANDO NETWORKS TEST, S.L.U CONSEIJERO NO
GONZALEZ SANCHEZ T
REPRESENTANTE
DON FERNANDO EZENTIS GESTION DE PERSONA FISICA DEL .
GONZALEZ SANCHEZ REDES, S.L.U. ADMINISTRADOR UNICO
REPRESENTANTE
DON FERNANDO NAVENTO TECHNOLOGIES, PERSONA FISICA DEL .
GONZALEZ SANCHEZ S.LU. .
ADMINISTRADOR UNICO
REPRESENTANTE
DON FERNANDO EZENTIS INTERNACIONAL, .
) ) PERSONA FISICA DEL Sl
GONZALEZ SANCHEZ S.LU. .
ADMINISTRADOR UNICO
REPRESENTANTE
DON FERNANDO .
. . EZENTIS CHILE, S.L.U. PERSONA FiSICA DEL Sl
GONZALEZ SANCHEZ .
ADMINISTRADOR UNICO
REPRESENTANTE
DON FERNANDO EZENTIS BRASIL TELECOM, PERSONA FISICA DEL .
GONZALEZ SANCHEZ S.LU. ADMINISTRADOR UNICO
DON FERNANDO EZENTIS BRASIL EEEEEE';NFTQETAEDEL .
GONZALEZ SANCHEZ INSTALACIONES, S.L.U. .
ADMINISTRADOR UNICO
REPRESENTANTE
DON FERNANDO .
) . CALATEL SPAIN, S.L.U. PERSONA FISICA DEL Sl
GONZALEZ SANCHEZ .
ADMINISTRADOR UNICO
DON FERNANDO EZENTIS FIELD FACTORY,
. . CONSEJERO NO
GONZALEZ SANCHEZ S.LU.
REPRESENTANTE
DON FERNANDO . ;
EZENTIS PACIFICO, S.L.U. PERSONA FISICA DEL Sl

GONZALEZ SANCHEZ

ADMINISTRADOR UNICO

cim

Detalle, en su caso, los consejeros o representantes de consejeros personas juridicas de su sociedad, que

sean miembros del consejo de administracion o representantes de consejeros personas juridicas de otras

entidades cotizadas en mercados regulados distintas de su grupo, que hayan sido comunicadas a la

sociedad:

Nombre o denominacion
social del consejero

Denominacion social
de la entidad cotizada

Cargo

DONA LAURA GONZALEZ MOLERO

BANKIA, S.A.

CONSEJERO
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Nombre o denominacion Denominacion social
. . . . Cargo
social del consejero de la entidad cotizada
DONA LAURA GONZALEZ MOLERO ACERINOX, S.A CONSEJERO
DONA LAURA GONZALEZ MOLERO VISCOFAN, S.A. CONSEJERO

DONA CARMEN GOMEZ DE BARREDA

RED ELECTRICA CORPORACION, SA. |CONSEJERO
TOUS DE MONSALVE

C.112 Indiguey, en su caso explique, si la sociedad ha establecido reglas sobre el nUmero maximo de consejos
de sociedades de los que puedan formar parte sus consejeros, identificando, en su caso, dénde se regula:

[V] Si
[ ] No

Explicacion de las reglas e identificacion del documento donde se regula

El Reglamento del Consejo establece en su articulo 19.1 que el Consejero debera comunicar a la Sociedad la participacion o interés que tuviera en
el capital social de cualquier sociedad con el mismo, analogo o complementario género de actividad al que constituya el objeto social de Ezentis
o de las sociedades de su Grupo, asi como los cargos o funciones que en ella ejerza, y la realizacion, por cuenta propia o ajena, de cualquier género
de actividad complementario al que constituya el objeto social de Ezentis o de las sociedades de su Grupo.

Dicha informacion se incluird en la memoria de las cuentas anuales y demas documentacion de la Sociedad, conforme a las exigencias legales.

El apartado 2 del citado articulo establece que el Consejero también debera informar a la Sociedad: a) De todos los puestos que desempene y

de la actividad que realice en otras companias o entidades, asi como de sus restantes obligaciones profesionales. En particular, antes de aceptar
cualquier cargo de Consejero o directivo en otra compafia o entidad (con excepcidn de los cargos que esté llamado a desempenar en sociedades
pertenecientes al Grupo o en otras sociedades en las que actUe en representacion de los intereses de Ezentis), el Consejero debera informar a la
Comision de Nombramientos y Retribuciones. b) De cualquier cambio significativo en su situacion profesional que afecte al caracter o condicién
en cuya virtud hubiese sido designado Consejero.

La Politica de Diversidad del Consejo y Seleccién de Candidatos a Consejeros de la Sociedad establece que los consejeros de la Sociedad no
podran desempenfar el cargo simultdneamente en mas de diez sociedades distintas de la Sociedad o su grupo y no podran pertenecer a mas de
cuatro consejos de sociedades cotizadas, distintas de la Sociedad o su Grupo.

C.113 Indique los importes de los conceptos relativos a la remuneracién global del consejo de administracion
siguientes:

Remuneracion devengada en el gjercicio a favor del consejo de administracion (miles de euros) 2.084

Importe de los derechos acumulados por los consejeros
actuales en materia de pensiones (miles de euros)

Importe de los derechos acumulados por los consejeros
antiguos en materia de pensiones (miles de euros)

C.114 |dentifique a los miembros de la alta direccidn que no sean a su vez consejeros ejecutivos, e indique la
remuneracion total devengada a su favor durante el ejercicio:

Nombre o denominacion social Cargo/s
DON JORGE DE CASSO PEREZ SECRETARIO GENERAL Y DEL CONSEJO
DON JOSE MARIA MALDONADO

DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS HUMANOS
CARRASCO

DON PEDRO BETANCOR SANTANA DIRECTOR ECONOMICO FINANCIERO
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Nombre o denominacion social Cargo/s

DON IGNACIO BARON LOPEZ DIRECTOR ECONOMICO FINANCIERO

Numero de mujeres en la alta direccién

Porcentaje sobre el total de miembros de la alta direccion 0,00

Remuneracion total alta direccidn (en miles de euros) 815

C.115 Indique si se ha producido durante el ejercicio alguna modificacion en el reglamento del consejo:

[V] Si
[ ] No

Descripcion modificaciones

i) El Consejo de Administraciéon celebrado el 29 de abril de 2020 aprobd la modificacién de los articulos 5, 6, 34 y 35 del Reglamento del Consejo
de Administracion, con el objeto de introducir los criterios y principios basicos de la Guia Técnica 1/2019 de 20 de febrero de 201 de la CNMV, en
relacién con la composicion, funciones y funcionamiento de la Comision de Nombramientos y Retribuciones de la Sociedad, y, en relacién con
ello, incorporar expresamente determinadas Recomendaciones del Cédigo de Buen Gobierno que la Sociedad declara cumplir, en linea con

lo dispuesto en la Guia Técnica 1/2016 de la CNMV, la incorporacion de determinadas previsiones del texto refundido de la Ley de Sociedades

de Capital, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio (‘LSC”") en relacion con determinadas funciones de la Comisién de
Nombramientos y Retribuciones y la introduccién de algunas precisiones de caracter técnico o de redaccion. Esta modificacion fue debidamente
informada a la Junta General de Accionistas celebrada el 4 de junio de 2020.

i) El Consejo de Administracion en su sesién de 21 de diciembre de 2020 aprobd la modificacién de los articulos 5, 7,11, 33, 34, 35 y 39

del Reglamento del Consejo de Administracién a los efectos, esencialmente, de adaptarlo a las Recomendaciones del Cédigo de Buen

Gobierno de las sociedades cotizadas revisado parcialmente por la CNMV el 26 de junio de 2020, por lague se actualizaron y adaptaron varias
recomendaciones del Cédigo y asi poder seguir declarando su cumplimiento integro en el Informe Anual de Gobierno Corporativo (en particular,
las Recomendaciones 4, 8,14, 22, 24,37, 39, 41, 42, 45,53 y 54).

C.1.16 Indique los procedimientos de seleccién, nombramiento, reeleccidon y remocion de los consejeros.
Detalle los drganos competentes, los tramites a seguir y los criterios a emplear en cada uno de los
procedimientos.

Los articulos 32.3 de los Estatutos Sociales y 5.4.vi) del Reglamento del Consejo establecen que correspondera al Consejo de Administracién
nombrar Consejeros por cooptaciéon y proponer a la Junta General de Accionistas el nombramiento, ratificacion, reeleccidon o cese de Consejeros,
sin perjuicio de los derechos que, en este Ultimo caso y de conformidad con la legislacidn vigente, tengan concedidos los Accionistas. Asimismo
corresponde al Consejo designar y renovar los cargos internos del Consejo de Administracion y los miembros y cargos de las Comisiones y Comités
constituidos en el seno del Consejo de Administracién.

El articulo 9 del Reglamento del Consejo establece que los Consejeros seran designados por la Junta General de Accionistas o por el Consejo de
Administracion de conformidad con las previsiones contenidas en la Ley y en los Estatutos Sociales.

El Consejo de Administracion -y la Comision de Nombramientos y Retribuciones dentro del ambito de sus competencias procuraran que las
propuestas de nombramiento o reelecciéon de Consejeros que someta a la consideraciéon de la Junta General, y las decisiones de nombramiento
que adopte dicho érgano en virtud de las facultades de cooptacidon que tiene legalmente atribuidas, recaigan sobre personas de reconocida
honorabilidad, solvencia, competencia, experiencia, cualificacidon y disponibilidad, y se aprobaran por el Consejo de Administracién a propuesta de
la Comisién de Nombramientos y Retribuciones, en el caso de los Consejeros independientes, y previo informe de la Comisién de Nombramientos
y Retribuciones, en el caso de los restantes Consejeros, debiéndose adscribir en todo caso al nuevo Consejero en una de las clases contempladas
en el presente Reglamento.

En caso de reeleccidn o ratificacion, dicho informe o propuesta de la Comision de Nombramiento y Retribuciones contendrd una evaluacién del
trabajo y dedicacion al cargo de los Consejeros propuestos durante el mandato precedente. A estos efectos, los Consejeros que formen parte de la
Comision de Nombramientos y Retribuciones serdn evaluados por la propia Comision, debiéndose abstenerse de intervenir, cada uno de ellos, en
las deliberaciones y votaciones que les afecten.

Cuando el Consejo de Administracidn se aparte de las propuestas e informes de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones, habra de motivar
las razones de ello, dejando constancia de las mismas en el acta.
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El Reglamento del Consejo, en su articulo 24.2, establece que el Presidente del Consejo de Administracidén organizard y coordinara con los
Presidentes de las Comisiones correspondientes la evaluaciéon periédica del Consejo de Administracion, asi como la del Consejero Delegado o
primer ejecutivo de la Sociedad.

La Politica de Diversidad del Consejo y Seleccién de Candidatos de Consejeros de Ezentis establece los objetivos y el proceso de seleccidon de
candidatos a consejero, asi como las condiciones que deben reunir los candidatos y los impedimentos para ser candidato.

El Consejo de Administracion, a propuesta de la Comision de Nombramientos y Retribuciones, ha actualizado en el ejercicio 2020 la matriz
de competencias para la seleccidn de los consejeros. Asimismo, dentro de los procesos de seleccidon de consejeros se tiene en consideracion la
planificacion estratégica aprobada por la Sociedad.

C.1.17 Expligue en qué medida la evaluacion anual del consejo ha dado lugar a cambios importantes en su
organizacion interna y sobre los procedimientos aplicables a sus actividades:

Descripcion modificaciones

En la evaluacion del Consejo y las Comisiones correspondiente al ejercicio 2019 fue realizada en la reunion del Consejo de Administracion
celebrado el 29 de abril de 2020.

El Consejo de Administracion ha procedido a evaluar la calidad y eficiencia de su funcionamiento del Consejo, la diversidad en su composiciony
competencias, el desempefo y aportacion de cada consejero y del primer ejecutivo de la sociedad. Para ello se ha contado en lo procedente con
los informes que las comisiones de Auditoria y Cumplimiento y de Nombramientos y Retribuciones han emitido al respecto.

La Sociedad, con el objeto de mejorar su funcionamiento interno, gestién y toma de decisiones, tiene muy en cuenta el resultado de la evaluacioén.

Describa el proceso de evaluaciény las areas evaluadas que ha realizado el consejo de administracion
auxiliado, en su caso, por un consultor externo, respecto del funcionamiento y la composicién del
consejo y de sus comisiones y cualquier otra area o aspecto que haya sido objeto de evaluacion.

Descripcion proceso de evaluacion y areas evaluadas

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 529 nonies de la Ley de Sociedades de Capital y la Recomendacion 36 del Cédigo de Buen
Gobierno de las sociedades cotizadas, el Presidente del Consejo con el apoyo de la Secretaria del Consejo han coordinado la auto-evaluacion del
Consejo de Administracion correspondiente al ejercicio 2019, sin recurrir a un asesoramiento externo, al no haber transcurrido el plazo de tres afios
que establece la citada Recomendacidn. Esta evaluacién afecta a las siguientes areas:

-Calidad y eficiencia del funcionamiento del Consejo de Administracion.
-Funcionamiento y composicidon de sus comisiones.

-Diversidad en la composicion y competencias del Consejo de Administracion.
-Desempefio del Presidente del Consejo de Administracion y del Consejero Delegado.
-Desempenio y aportacion de cada consejero.

Esta auto-evaluacion se ha llevado a cabo a través de cuestionarios a los miembros del consejo que incluyen preguntas sobre los aspectos
sefalados anteriormente, asi como un apartado donde el consejero puede realizar las observaciones que estime convenientes. En el informe de
evaluacion se realizaron propuestas de mejora de las que se ha realizado seguimiento y se evalldan periédicamente.

C.118 Desglose, en aquellos ejercicios en los que la evaluacion haya sido auxiliada por un consultor externo, las

relaciones de negocio que el consultor o cualquier sociedad de su grupo mantengan con la sociedad o
cualquier sociedad de su grupo.

En la evaluacion del Consejo de Administracion correspondiente al ejercicio 2020, el Consejo cuenta con el auxilio de un consultor externo,
Deloitte.
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C.1.19 Indique los supuestos en los que estan obligados a dimitir los consejeros.

De conformidad con el articulo 28, apartado 2 de los Estatutos Sociales, no podran ser consejeros quienes se hallen incursos en causa legal de
incapacidad, prohibicién o incompatibilidad de acuerdo con las disposiciones legales vigentes, los Estatutos Sociales y el Reglamento del Consejo
de Administracion. El apartado 5 del mismo articulo establece que los consejeros deberdn presentar su renuncia al cargo y formalizar su dimision
cuando incurran de forma sobrevenida en cualquiera de los supuestos de incompatibilidad o prohibicion para el desempeno del cargo de
consejero previstos en la Ley y en los Estatutos, asi como en los supuestos que, en su caso, prevea el Reglamento del Consejo de Administracion.

El articulo 11.2 del Reglamento del Consejo establece que los consejeros deberan poner su cargo a disposicidon del Consejo de Administraciony
formalizar, si éste lo considera conveniente, la correspondiente dimisién en los siguientes casos, previo informe de la Comision de Nombramientos
y Retribuciones:

a) Cuando, por circunstancias sobrevenidas, se vean incursos en alguno de los supuestos de incompatibilidad o prohibicién previstos en la
normativa vigente, en los Estatutos Sociales o en este Reglamento.

b) Cuando cesen en los puestos, cargos o funciones a los que estuviere asociado su hombramiento como Consejeros ejecutivos.

c) Cuando pierdan las condiciones establecidas en el presente Reglamento para ser Consejeros, y cuando desaparezcan los motivos por los

que fueron nombrados; en particular, en el caso de los Consejeros dominicales, cuando el accionista a cuya instancia han sido nombrados
transmita integramente la participacion que tenia en la Sociedad o la reduzca hasta un nivel que exija la reduccién del nimero de sus Consejeros
dominicales.

d) Cuando, si se trata de Consejero independiente, incurra en alguna de las circunstancias previstas en el articulo 8.3 de este Reglamento.

e) Cuando por hechos o conductas imputables al Consejero se hubiera ocasionado un dafio grave al patrimonio o a la reputacién de la Sociedad o
surgiera riesgo de responsabilidad penal de la Sociedad.

f) Cuando el propio Consejo de Administracién asi lo solicite por mayoria de, al menos, dos tercios de sus miembros, por haber infringido sus
obligaciones como Consejero, previa propuesta o informe de la Comision de Nombramiento y Retribuciones, o cuando su permanencia en el
Consejo de Administracion pueda poner en riesgo el crédito y reputacion de esta y, en particular, deberdn informar al Consejo de Administracion
de cualquier causa penal en la que aparezcan como investigado, asi como de sus vicisitudes procesales.

g) Cuando resulten procesados por un hecho presuntamente delictivo o se dictara contra ellos auto de procesamiento por alguno de los delitos
sefalados en la disposicion relativa a las prohibiciones para ser administrador de la Ley de Sociedades de Capital o sean objeto de un expediente
disciplinario por falta grave o muy grave instruido por las autoridades supervisoras.

El Reglamento del Consejo, en su articulo 19.2.c), establece que el consejero deberd informar de los procedimientos judiciales, administrativos o de
cualquier otra indole que se incoen contra el Consejero y que, por su importancia o caracteristicas, pudieran incidir gravemente en la reputacién
de la Sociedad. En particular, todo Consejero debera informar a la Sociedad, a través de su Presidente, en el caso de que resultara procesado o se
dictara contra él auto de apertura de juicio oral por alguno de los delitos a los que se refiere el articulo 213 de la Ley de Sociedades de Capital. En
este caso, el Consejo de Administracién examinara el caso tan pronto como sea posible y adoptara las decisiones que considere mas oportunas en
funcién del interés de la Sociedad.

C.1.20 ;Se exigen mayorias reforzadas, distintas de las legales, en algun tipo de decision?:

[V] Si
[ ] No

En su caso, describa las diferencias.

Descripcion de las diferencias

El articulo 30.6 del Reglamento del Consejo de Administracion establece lo siguiente:
Los acuerdos se adoptardn por mayoria absoluta de votos presentes y representados, excepto cuando se refieran a:

a) La delegacion permanente de facultades y designacion de los Consejeros que haya de ejercerlas, en cuyo caso, requerirdn el voto favorable de
las dos terceras partes de los Consejeros presentes o representados en la reunién.

b) La modificaciéon de este Reglamento, en cuyo caso requerirdn el voto favorable de las dos terceras partes de los Consejeros presentes o
representados en la reunidn, salvo que se trate de modificaciones impuestas por la normativa de obligado cumplimiento.

c) Otros supuestos en que la ley, los Estatutos Sociales, o el presente Reglamento establezcan otras mayorias.
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C.1.21 Expligue si existen requisitos especificos, distintos de los relativos a los consejeros, para ser nombrado
presidente del consejo de administracion:

[ ] Si
(V] No

C.1.22 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establecen algun limite a la edad de los consejeros:

[ ] Si
(V] No

C.1.23 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establecen un mandato limitado u otros requisitos
mas estrictos adicionales a los previstos legalmente para los consejeros independientes, distinto al
establecido en la normativa:

[V] Si
[ ] No

Requisitos adicionales y/o hiimero maximo de ejercicios de mandato

Los articulos 28.bis.1.b) de los Estatutos Sociales y 10.2 del Reglamento del Consejo de Administracion establecen que los consejeros
independientes no podran permanecer como tales durante un periodo continuado de mas de 12 afos.

C.1.24 Indigue si los estatutos o el reglamento del consejo de administracion establecen normas especificas
para la delegacién del voto en el consejo de administracion en favor de otros consejeros, la forma de
hacerlo y, en particular, el nimero maximo de delegaciones que puede tener un consejero, asi como si
se ha establecido alguna limitacion en cuanto a las categorias en que es posible delegar, mas alla de las
limitaciones impuestas por la legislacion. En su caso, detalle dichas normas brevemente.

El articulo 31.bis. 2. de los Estatutos Sociales establece que cualquier consejero puede emitir por escrito su voto o conferir su representacion a otro
consejero, con caracter especial para cada reunién del Consejo de Administracion a que se refiera, comunicdndolo al Presidente o al Secretario del
Consejo de Administracion mediante carta, fax, telegrama, correo electrénico o por cualquier otro medio electrénico o telematico que asegure su
correcta recepcion. Los consejeros incluirdn las instrucciones de voto que procedan. Los consejeros no ejecutivos solo podran delegar su voto en
otro consejero no ejecutivo.

El articulo 12.2.c) del Reglamento del Consejo establece que el Consejero se obliga a asistir a las reuniones de los érganos y Comisiones y Comités
de los que forme parte y participar activamente en las deliberaciones a fin de que su criterio contribuya eficazmente en la toma de decisiones. En
los casos indispensables en que, por causa justificada, no pueda asistir a las sesiones a las que haya sido convocado, deberd instruir al Consejero
que haya de representarle. Las inasistencias seran cuantificadas en el Informe Anual de Gobierno Corporativo.

Asimismo, el articulo 30.2 del Reglamento del Consejo sefala que los Consejeros deben asistir personalmente a las sesiones del Consejo de
Administracién y, cuando no puedan hacerlo personalmente, procuraran delegar su representacién a favor de otro Consejero, al que deberan dar
las instrucciones oportunas. Los consejeros no ejecutivos solo podran delegar su representacion a favor de otro no ejecutivo. No podran delegar

su representacion en relacién con asuntos respecto de los que se encuentren en cualquier situacién de conflicto de interés. La representacion se
otorgard con caracter especial para la reunién del Consejo de Administracion a que se refiera, y podra ser comunicada al Presidente o al Secretario
del Consejo de Administracion por cualquiera de los medios previstos en el articulo 28 anterior para la convocatoria de las reuniones.

C.1.25 Indique el nimero de reuniones que ha mantenido el consejo de administracion durante el ejercicio.
Asimismo, sefale, en su caso, las veces que se ha reunido el consejo sin la asistencia de su presidente. En
el computo se consideraran asistencias las representaciones realizadas con instrucciones especificas.

Numero de reuniones del consejo 12

NuUmero de reuniones del consejo
sin la asistencia del presidente
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Indiquese el nimero de reuniones mantenidas por el consejero coordinador con el resto de consejeros,
sin asistencia ni representacion de ningun consejero ejecutivo:

NuUmero de reuniones 8

Indique el numero de reuniones que han mantenido en el ejercicio las distintas comisiones del consejo:

NuUmero de reuniones de
COMISION DE AUDITORIA 12
Y CUMPLIMIENTO

NuUmero de reuniones de
COMISION DE NOMBRAMIENTOS 9
Y RETRIBUCIONES

NuUmero de reuniones de

A 10
COMISION EJECUTIVA DELECADA

C.1.26 Indique el nimero de reuniones que ha mantenido el consejo de administracion durante el ejercicioy
los datos sobre asistencia de sus miembros:

NuUmero de reuniones con
la asistencia presencial de al 12
menos el 80% de los consejeros

% de asistencia presencial sobre el

L 100,00
total de votos durante el ejercicio

NuUmero de reuniones con
la asistencia presencial, o
representaciones realizadas 12
con instrucciones especificas,
de todos los consejeros

% de votos emitidos con asistencia
presencial y representaciones
realizadas con instrucciones 100,00
especificas, sobre el total de
votos durante el gjercicio

C.1.27 Indique si estan previamente certificadas las cuentas anuales individuales y consolidadas que se
presentan al consejo para su formulacion:

[ ] Si
[V] No

Identifique, en su caso, a la/s persona/s que ha/han certificado las cuentas anuales individuales y
consolidadas de la sociedad, para su formulacién por el consejo:

C.1.28 Explique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por el consejo de administracion para que las
cuentas anuales que el consejo de administracion presente a la junta general de accionistas se elaboren
de conformidad con la normativa contable.

De conformidad con lo establecido en el articulo 529 quaterdecies de la Ley de Sociedades de Capital y art. 33.5 del Reglamento del Consejo,
corresponde a la Comisién de Auditoria y Cumplimiento velar por que las cuentas anuales que el Consejo de Administracion presente a la Junta
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General de accionistas se elaboren de conformidad con la normativa contable. Y que en aquellos supuestos en los que el auditor de cuentas haya
incluido en su informe de auditoria, alguna salvedad, el Presidente de la Comisién de Auditoria y Cumplimiento explique con claridad en la Junta
General el parecer de la Comisidn sobre su contenido y alcance.

Las Cuentas individuales y consolidadas se someten a la revisidon previa de la Comisidon de Auditoria y Cumplimiento de la sociedad que tiene
asignadas, entre otras, la responsabilidad de mantener relaciones con los auditores externos, evaluando los resultados de cada auditoria y las
respuestas del equipo de gestion a sus recomendaciones asi como la mediacién en los casos de discrepancia entre aquellos y éste en relacion con
los principios y criterios aplicables en la preparacién de los estados financieros.

Asimismo, la sociedad colabora de forma continua con los auditores de la compania, desde el respeto a su independencia, quienes son invitados
de forma sistematica y con caracter previo a la formulacion de los estados financieros al objeto de poder solventar y clarificar cualquier género de
duda o controversia en relaciéon con dichas cuentas anuales individuales y consolidadas.

Las cuentas anuales son elaboradas por la Direccion Financiera cumpliendo con la normativa de aplicacién y con el Manual de Politicas Contables
de la Sociedad y asimismo son revisadas con caracter previo a su presentacion a la Comisién de Auditoria y al Consejo de Administracién por el
Consejero Delegado, el Director de Auditoria Internay los auditores externos que, en este afio 2020 son KPMG Auditores.

C.1.29 (El secretario del consejo tiene la condicién de consejero?

[ ] Si
[V] No

Si el secretario no tiene la condicidon de consejero complete el siguiente cuadro:

Nombre o denominacion

. . Representante
social del secretario

DON JORGE DE CASSO PEREZ

C.1.30 Indigue los mecanismos concretos establecidos por la sociedad para preservar la independencia de
los auditores externos, asi como, si los hubiera, los mecanismos para preservar la independencia de los
analistas financieros, de los bancos de inversidon y de las agencias de calificacién, incluyendo cémo se
han implementado en la practica las previsiones legales.

El Consejo de Administracion establece una relacion de caracter objetivo, profesional y continuo con los Auditores de Cuentas de la Sociedad,
respetando al maximo su independencia.

Entre las funciones legales que corresponden a la Comision de Auditoria estan la de establecer las oportunas relaciones con el auditor externo
para recibir informacién sobre aquellas cuestiones que supongan amenaza para su independencia, para su examen por la comision, y cualesquiera
otras relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas, y, cuando proceda, la autorizacion de los servicios distintos de los
prohibidos. En todo caso, deben recibir anualmente de los auditores externos la declaracién de su independencia en relacién con la entidad o
entidades vinculadas a esta directa o indirectamente, asi como la informacion detallada e individualizada de los servicios adicionales de cualquier
clase prestados y los correspondientes honorarios percibidos de estas entidades por el auditor externo o por las personas o entidades vinculados a
este de acuerdo con lo dispuesto en la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas.

La Comisién de Auditoria y Cumplimiento es competente para i)proponer al Consejo de Administracion, para su sometimiento a la Junta General
de Accionistas, el nombramiento de auditores de cuentas externos de la Sociedad, asi como en su caso las condiciones de su contratacion, el
alcance de su mandato profesional y la revocacién o renovacién de su nombramiento; (ii) recibir regularmente del auditor de cuentas externo
informacion sobre el plan de auditoria y los resultados de su ejecucion, y verificar que la alta direccidn tiene en cuenta sus recomendaciones; (iii)
asegurar la independencia del auditor de cuentas externoy, a tal efecto, que la Sociedad comunique como hecho relevante a la CNMV el cambio
de auditor y lo acomparie de una declaracion sobre la eventual existencia de desacuerdos con el auditor saliente y, si hubieran existido , de su
contenido, asi como que en caso de renuncia del auditor examine las circunstancias que la hubieran motivado; (iv) asegurarse que la Sociedad y el
auditor respetan las normas que aseguren la independencia del mismo: y (v) favorecer que el auditor de la Sociedad asuma la responsabilidad de
las auditorias de las empresas que, en su caso, integran el Grupo.

Los Estatutos Sociales encomiendan a la Comisiéon de Auditoria y Cumplimiento el establecimiento de las oportunas relaciones con los auditores
de cuentas para recibir informacién sobre aquellas cuestiones que puedan poner en riesgo su independencia para su examen por la Comision, y
cualesquiera otras relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas, asi como recibir informacién y mantener con los auditores
de cuentas las comunicaciones previstas en la legislacion de auditoria de cuentas y en las restantes normas técnicas de auditoria. En todo caso,
debera recibir anualmente de los auditores de cuentas confirmacién escrita de su independencia frente a la Sociedad o entidades vinculadas a
ésta directa o indirectamente, asi como la informacién de los servicios adicionales de cualquier clase prestados a estas entidades por los citados
auditores, y los correspondientes honorarios percibidos de estas entidades o por las

personas o entidades vinculadas a éstos de acuerdo con lo dispuesto en la normativa sobre auditoria de cuentas.
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Se facilita a los auditores externos el libre e inmediato acceso a toda la documentacion social para la realizacidn, sin limitacién alguna, de sus
deberes y emision de informes.

Para la eficacia del ejercicio de sus funciones, la Comision de Auditoria y Cumplimiento recaba el asesoramiento de profesionales expertos cuando

estima que, por razones de independencia o especializacién, no puede servirse de manera suficiente de los medios técnicos de la Sociedad.

La relacion de la Sociedad con los mercados en general y por tanto con los analistas financieros y bancos de inversion, entre otros, se fundamenta
en los principios de transparencia y de no discriminacion. La Sociedad coordina el trato con ellos, gestionando tanto sus peticiones de informacion

como las de inversores institucionales o particulares. Todo ello de conformidad con la Politica de Comunicacién de Informacién , contactos con
accionistas, inversores institucionales y asesores de voto aprobada por la Sociedad y recientemente modificada (diciembre de 2020) para cump
con las recomendaciones del Cédigo de Buen Gobierno de las Sociedades Cotizadas, tras la Ultima revision realizada en junio de 2020 por la
CNMV.

C.1.31 Indique si durante el ejercicio la Sociedad ha cambiado de auditor externo. En su caso identifique al
auditor entrante y saliente:

[ ] Si
[V] No

lir

En el caso de que hubieran existido desacuerdos con el auditor saliente, explique el contenido de los

mismos:

[1] Si
[V] No

C.1.32 Indique si la firma de auditoria realiza otros trabajos para la sociedad y/o su grupo distintos de los de
auditoria y en ese caso declare el importe de los honorarios recibidos por dichos trabajos y el porcentaje
que el importe anterior supone sobre los honorarios facturados por trabajos de auditoria a la sociedad y/

O suU grupo:
[V] Si
[ 1] No
Sociedad Sociedades Total
del grupo
Importe de otros trabajos distintos 5 64 69

de los de auditoria (miles de euros)

Importe trabajos distintos
de los de auditoria / Importe 2,00 12,00 14,00
trabajos de auditoria (en %)

C.1.33 Indique si el informe de auditoria de las cuentas anuales del ejercicio anterior presenta salvedades. En su
caso, indique las razones dadas a los accionistas en la Junta General por el presidente de la comisién de

auditoria para explicar el contenido y alcance de dichas salvedades.

[ ] Si
[V] No
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C.1.34 Indique el nimero de ejercicios que la firma actual de auditoria lleva de forma ininterrumpida
realizando la auditoria de las cuentas anuales individuales y/o consolidadas de la sociedad. Asimismo,
indique el porcentaje que representa el niumero de ejercicios auditados por la actual firma de auditoria
sobre el numero total de ejercicios en los que las cuentas anuales han sido auditadas:

Individuales Consolidadas

NuUmero de ejercicios ininterrumpidos 3 3

Individuales Consolidadas

N° de ejercicios auditados por la
firma actual de auditoria / N° de
ejercicios que la sociedad o su
grupo han sido auditados (en %)

8,10 8,10

C.1.35 Indiguey, en su caso detalle, si existe un procedimiento para que los consejeros puedan contar con
la informacidn necesaria para preparar las reuniones de los érganos de administracion con tiempo

suficiente:
[V] Si
[ ] No

Detalle del procedimiento

El articulo 28, apartado 4, del Reglamento del Consejo establece: "La convocatoria de las sesiones del Consejo de Administracion se realizara por

el Secretario del Consejo de Administracion o quien haga sus veces, con la autorizacion del Presidente del Consejo de Administracion, mediante
carta, fax, telegrama, correo electrénico o por cualquier otro medio que asegure su correcta recepcion. La convocatoria se cursara con la antelacion
necesaria para que los Consejeros la reciban no mas tarde del tercer dia anterior a la fecha de la sesidn, salvo en el caso de sesiones de caracter
urgente. Quedan a salvo los supuestos en que este Reglamento exija un plazo de convocatoria superior. Junto con la convocatoria, que incluira
siempre el lugar, fecha y hora de celebracién de la reunién y el orden del dia de la sesion, se remitird o pondra a disposicion del Consejero a través
de los medios informaticos o telematicos, la informacién que se juzgue necesaria."

Toda la documentacién del Consejo se pone a disposicion de los Consejeros a través de una herramienta informatica que permite el acceso seguro
y permanente a la misma.

La Sociedad cuenta con un sistema de gestion documental que permite a los consejeros acceder de forma ordenada, seguro y permanente a toda
la documentacion de las reuniones del Consejo. En las evaluaciones anuales que se realizan del Consejo se destaca de forma recurrente que la
Sociedad ha facilitado la informacion que los consejeros solicitan en el ejercicio de sus funciones.

De conformidad con lo establecido en el articulo 12.2 del Reglamento del Consejo, el Consejero se obliga a informarse y preparar adecuadamente
las reuniones del Consejo de Administraciony, en su caso, de los érganos a los que pertenezca; a tales efectos, en el desempeno de sus funciones,
el Consejero tiene el deber de exigir y el derecho de recabar de la Sociedad la informacién adecuada y necesaria que le sirva para el cumplimiento
de sus obligaciones.

El articulo 20 del Reglamento establece que para el desempeno de sus funciones, todo Consejero podra solicitar la informacién que
razonablemente pueda necesitar sobre la Sociedad o sobre las sociedades integrantes del Grupo, para ello podra examinar los libros, registros,
documentacién y demas antecedentes de las operaciones sociales, pudiendo comunicarse con los altos directivos.

Con el fin de no perturbar la gestion ordinaria de la Sociedad, el ejercicio de las facultades de informacion se canalizard a través del Presidente
del Consejo de Administracién, del Consejero Delegado o del Secretario del Consejo de Administracion, quienes atenderan las solicitudes del
Consejero, facilitdndole directamente la informacién u ofreciéndole los interlocutores apropiados en el nivel de la organizacién que proceda.
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C.1.36 Indiguey, en su caso detalle, si la sociedad ha establecido reglas que obliguen a los consejeros a
informary, en su caso, a dimitir cuando se den situaciones que les afecten, relacionadas o no con su
actuacion en la propia sociedad que puedan perjudicar al crédito y reputacion de ésta:

[V] Si
[ ] No

Explique las reglas

*Estatutos Sociales:

El art. 28.2 sefala que no podran ser consejeros quienes se hallen incursos en causa de incapacidad, prohibicién o incompatibilidad de acuerdo
con las disposiciones legales vigentes, los Estatutos sociales y el Reglamento del Consejo de Administracion. El apartado 5 sefala que los
Consejeros deberan presentar su renuncia al cargo y formalizar su dimision cuando incurran de forma sobrevenida en cualquiera de los supuestos
de incompatibilidad o prohibicién para el desemperio del cargo de consejero previstos en la Ley y en los presentes Estatutos, asi como en los
supuestos que, en su caso, prevea el Reglamento del Consejo de Administracion.

El art. 34 establece que los Consejeros informaran en la memoria sobre las operaciones que haya realizado cualquiera de ellos con la Sociedad
o con otra del mismo grupo directamente o a través de otra persona que actue por su cuenta, durante el ejercicio a que se refieran las cuentas
anuales, cuando dichas operaciones sean ajenas al trafico ordinario de la Sociedad, no se realicen en condiciones estdndar para los clientes o
no sean de escasa relevancia, entendiendo por tales aquellas cuya informacién no sea necesaria para expresar la imagen fiel del patrimonio, de
la situacién financiera y de los resultados de la Sociedad. Los consejeros deberdn comunicar al Consejo de Administracion cualquier situacién
de conflicto, directo o indirecto, que pudieran tener con el interés de la Sociedad. En caso de conflicto el consejero afectado se abstendra de
intervenir en la operacién a que el conflicto se refiera. En todo caso, las situaciones de conflicto de intereses en que se encuentren los consejeros
de la Sociedad, seran objeto de informacion en la memoria y el informe anual de gobierno corporativo.

*Reglamento del Consejo:

El art. 1.2 sefala que los Consejeros deberan poner su cargo a disposicion del Consejo de Administracién y formalizar, si éste lo considera
conveniente, la correspondiente dimisidn en los siguientes casos, previo informe de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones: a) Cuando,
por circunstancias sobrevenidas, se vean incursos en alguno de los supuestos de incompatibilidad o prohibicién previstos en la normativa
vigente, en los Estatutos Sociales o en este Reglamento;b) Cuando cesen en los puestos, cargos o funciones a los que estuviere asociado su
nombramiento como Consejeros ejecutivos;c) Cuando pierdan las condiciones establecidas en el presente Reglamento para ser Consejeros, y
cuando desaparezcan los motivos por los que fueron nombrados; en particular, en el caso de los Consejeros dominicales, cuando el accionista

a cuya instancia han sido nombrados transmita integramente la participacion que tenia en la Sociedad o la reduzca hasta un nivel que exija la
reduccién del nimero de sus Consejeros dominicales,d) Cuando, si se trata de Consejero independiente, incurra en alguna de las circunstancias
previstas en el articulo 8.3 de este Reglamento;e) Cuando por hechos o conductas imputables al Consejero se hubiera ocasionado un dafo
grave al patrimonio o a la reputacién de la Sociedad o surgiera riesgo de responsabilidad penal de la Sociedad:; f) Cuando el propio Consejo

de Administracién asi lo solicite por mayoria de, al menos, dos tercios de sus miembros, por haber infringido sus obligaciones como Consejero,
previa propuesta o informe de la Comisidn de Nombramiento y Retribuciones, o cuando se den situaciones que les afecten, relacionadas o no
con su actuacion en la propia Sociedad, que puedan perjudicar al crédito y reputacion de la esta y, en particular, deberan informar al Consejo de
Administracién de cualquier causa penal en la que aparezcan como investigados, asi como de sus vicisitudes procesales.

El Consejo de Administracion habiendo sido informado o habiendo conocido de otro modo alguna de las situaciones mencionadas en el
parrafo anterior, examinara tan pronto como sea posible y, atendiendo a las circunstancias concretas, decida, previo informe de la Comision de
Nombramientos y Retribuciones, si debe o no adoptar alguna medida, como la apertura de una investigacion interna, solicitar la dimisién del
Consejero o proponer su cese. De ello se informara en el Informe Anual de Gobierno Corporativo, salvo que concurran circunstancias especiales
que lo justifiquen, de lo que debera dejarse constancia en acta, sin perjuicio de la informacién que la Sociedad deba difundir, de resultar
procedente, en el momento de la adopcién de las medidas correspondientes, y g) Cuando resulten procesados por un hecho presuntamente
delictivo o se dictara contra ellos auto de procesamiento por alguno de los delitos sefalados en la disposicién relativa a las prohibiciones para
ser administrador de la Ley de Sociedades de Capital o sean objeto de un expediente disciplinario por falta grave o muy grave instruido por las
autoridades supervisoras.

El art. 15.5 establece que el Consejero deberd comunicar al Consejo de Administracion, a través del Presidente o del Secretario del Consejo de
Administracién, quienes informaran al resto de Consejeros, cualquier situaciéon de conflicto de interés en que se encuentre.

C.1.37 Indique, salvo que hayan concurrido circunstancias especiales de las que se haya dejado constancia
en acta, si el consejo ha sido informado o ha conocido de otro modo alguna situacién que afecte a un
consejero, relacionada o no con su actuacion en la propia sociedad, que pueda perjudicar al crédito y
reputacion de ésta:

[ ] Si
(V] No
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C.1.38 Detalle los acuerdos significativos que haya celebrado la sociedad y que entren en vigor, sean
modificados o concluyan en caso de cambio de control de la sociedad a raiz de una oferta publica de
adquisicion, y sus efectos.

[ Ninguno ]

C.1.39 Identifique de forma individualizada, cuando se refiera a consejeros, y de forma agregada en el resto
de casos e indique, de forma detallada, los acuerdos entre la sociedad y sus cargos de administraciony
direccién o empleados que dispongan indemnizaciones, clausulas de garantia o blindaje, cuando éstos
dimitan o sean despedidos de forma improcedente o si la relacién contractual llega a su fin con motivo
de una oferta publica de adquisicion u otro tipo de operaciones.

Numero de beneficiarios 1

Tipo de beneficiario Descripcion del acuerdo

El Consejero Delegado tiene reconocida una indemnizacién
correspondiente a dos anualidades, incluido salario fijo y variable,

en determinados casos de extincion del contrato, entre los que

se encuentran el desistimiento unilateral sin invocacion de causa

por parte de Ezentis, el despido improcedente, el cese de su cargo
como consejero delegado, la revocacién de facultades esenciales
para el gjercicio de su cargo, el incumplimiento de Ezentis de sus
obligaciones contractuales o un cambio de control de Ezentis.
Asimismo, se le reconoce una cantidad bruta de ocho mensualidades
de la retribucion fija anual como remuneracién por no competir

con el Grupo en los doce meses siguientes a la terminacién de su
contrato. Finalmente, en el caso de desistimiento unilateral de su
contrato, deberd dar un preaviso de, al menos, 3 meses, salvo que
compense la falta de preaviso con una parte de la retribucion fija
vigente, proporcional a la parte de preaviso dejada de cumplir. Los
contratos de los restantes consejeros y altos directivos de los que
dispone la Sociedad en la actualidad no contienen cldusulas de
indemnizacién alguna. Los contratos de los altos directivos contienen
cldusulas de preaviso y no competencia post-contractual que en
ningun caso superan la anualidad.

Consejero Delegado

Indique si, mas alla de en los supuestos previstos por la normativa, estos contratos han de ser
comunicados y/o aprobados por los érganos de la sociedad o de su grupo. En caso positivo, especifique
los procedimientos, supuestos previstos y la naturaleza de los 6rganos responsables de su aprobacién o
de realizar la comunicacion:

Consejo de administracion Junta general
Organo que autoriza las clausulas v
Si No
;Se informa a la junta N
general sobre las clausulas?
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C.2. Comisiones del consejo de administracion

C.21 Detalle todas las comisiones del consejo de administracion, sus miembros y la proporciéon de consejeros
ejecutivos, dominicales, independientes y otros externos que las integran:

COMISION DE AUDITORIA Y CUMPLIMIENTO

Nombre Cargo Categoria
DON ALFONSO ALONSO DURAN VOCAL Dominical

DON PEDRO MARIA AZCARATE PALACIOS VOCAL Independiente

DONA PALOMA JIMENEZ BAENA PRESIDENTE Independiente
% de consejeros ejecutivos 0,00
% de consejeros dominicales 33,33
% de consejeros independientes 66,67
% de consejeros otros externos 0,00

Explique las funciones, incluyendo, en su caso, las adicionales a las previstas legalmente, que tiene
atribuidas esta comisioén, y describa los procedimientos y reglas de organizacién y funcionamiento de la
misma. Para cada una de estas funciones, sefiale sus actuaciones mas importantes durante el ejercicioy
cémo ha ejercido en la practica cada una de las funciones que tiene atribuidas, ya sea en la ley o en los
estatutos o en otros acuerdos sociales.

1.- Organizacién y Funcionamiento:

El art. 33 del Reglamento del Consejo de Administracion (Reglamento) establece que el Consejo de Administracion (Consejo) constituird con
caracter permanente una Comision de Auditoria y Cumplimiento (Comision). El nimero de miembros lo determinara el Consejo, no inferior a 3 ni
superior a 5, siendo la mayoria de ellos Consejeros Independientes. La Comisidn se reunird, previa convocatoria de su Presidente, minimo una vez al
trimestre. La Comisién quedara validamente constituida cuando los miembros, presentes o representados, sea superior a los miembros ausentes,
adoptandose sus acuerdos por mayoria absoluta de los asistentes teniendo el Presidente voto de calidad en caso de empate.

2.- Responsabilidades:

El articulo 33.5 del Reglamento establece, a titulo enunciativo, que serd competente: a)informar, a través de su Presidente, a la Junta General

de Accionistas, cuestiones que planteen los accionistas en materias de su competencia. b)Respecto al auditor de cuentas externo (auditor
externo): i)proponer al Consejo, para someter a la Junta, el nombramiento de auditores externos; ii)recibir regularmente informacion del plan

de auditoria y resultados de su ejecucidn:; iii)asegurar la independencia del auditor externo; iv)asegurar que Sociedad y auditor respetan las
normas de independencia del mismo; v) favorecer que el auditor asuma la responsabilidad de las auditorias de las empresas que integran el
Grupo. c)Supervisar la eficacia del sistema de control interno de procesos de elaboracién e integridad de la informacion financiera de la Sociedad
Y, en su caso, su Grupo. d)Conocer el proceso de informacién financiera y sistemas de control y gestion de riesgos internos asociados a riegos
relevantes para su identificacion, gestién y conocimiento adecuado, velar por la independencia y eficacia de la funcidn de auditoria interna.
e)Supervisar la eficacia del control interno de la Sociedad y del Grupo, asi como supervision de las medidas y de los sistemas de gestion de

riesgos. Revisar periédicamente la politica de control y gestion de riesgos, identificando, al menos: Los tipos de riesgo (operativo, tecnoldgico,
financiero, legal y reputacional) que se enfrenta la Sociedad; supervisar el nivel de riesgo aceptable por la Sociedad; medidas para mitigar el
impacto de los riesgos identificados, en caso de materializarse; y sistemas de control e informaciéon a emplear para controlar y gestionar los
citados riesgos. f)iInformar previamente al Consejo de: i)informacién financiera que deba hacerse publica periédicamente; ii)creacién o adquisicion
de participaciones en entidades de propdsito especial o domiciliadas en paises o territorios que tengan la consideracion de paraisos fiscales;
iiiJoperaciones vinculadas. g)Recibir de empleados, de forma confidencial, por escrito, comunicaciones sobre posibles irregularidades de potencial
trascendencia, especialmente financieras y contables, en la Sociedad o su Grupo. h)Velar por el cumplimiento de los cédigos internos de conducta
y reglas de gobierno corporativo. i)Recibir informacién de los auditores de cuentas sobre cuestiones que pongan en riesgo su independencia para
su examen. j)Emitir anualmente, previa emisién del informe de auditoria de cuentas, un informe con la opinién sobre la independencia de los
auditores de cuentas. k)Emitir informes y propuestas previstas en los Estatutos Sociales y Reglamento.

El Director de Cumplimiento Normativo reporta directamente a la Comisién de Auditoria.

3.- Las actuaciones mas relevantes durante el ejercicio son:
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i. Supervision informacioén financiera:

- Revision, trimestral y semestral, de la informacion financiera que se difunde a los mercados de valores antes de ser comunicada.
- Aprobar la propuesta de formulacion de las cuentas anuales correspondiente al ejercicio 2019.

- Seguimiento de sistemas de control interno de la informacién financiera (SCIIF).

- Propuesta para aprobacion del Manual de politicas contables y su plan de implantacion.

ii. Auditor de cuentas:

- Informe sobre la independencia del auditor externo.
- Revisar y aprobar la contratacion de servicios de auditoria.

iii. Supervision control interno y auditoria interna:

- Revision y seguimiento del plan de Auditoria Interna.

- Seguimiento del Comité Etico y canal de denuncias.

- Seguimiento del plan director de control interno.

- Evaluar anualmente el funcionamiento de la funcién de auditoria interna.

- Revision y analisis de los informes de Auditoria interna de las distintas sociedades del Grupo.

- Seguimiento del modelo de prevencion de delitos-responsabilidad penal de la persona juridica.
- Seguimiento del mapa de riesgos y actualizacion.

- Seguimiento de las recomendaciones y ajustes propuestos por Auditoria Interna.

- Seguimiento de autocartera.

iv. Supervision de la gestion y control de riesgos:

- Seguimiento del plan de riesgos fiscales/precios de transferencia.
- Seguimiento de la politica fiscal corporativa.

v. Otras funciones:

- Supervision y remision para su aprobacion por el Consejo del Informe Anual sobre Gobierno Corporativo relativo al ejercicio 2019.
- Informar al Consejo sobre la evaluacion de la Comisién de Auditoria y Cumplimiento.

- Revisién de la informacion no financiera.

- Informe de operaciones vinculadas.

- Evaluar la calidad y eficiencia del funcionamiento de la propia Comision.

- Actualizacién del plan de Sistemas Tl/Seguridad.

- Revision del plan de seguridad.

- Aprobar e informar al Consejo de la modificacion de los Estatutos Sociales, Reglamento de la Junta y del Consejo.
- Aprobar e informar al Consejo de la modificacién del Cédigo de Etica y de Conducta.

- Aprobar e informar al Consejo de la modificacion del Reglamento Interno de Conducta.

- Revision del plan de sostenibilidad.

Identifique a los consejeros miembros de la comisiéon de auditoria que hayan sido designados teniendo
en cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o en ambas e informe
sobre la fecha de nombramiento del Presidente de esta comisidn en el cargo.

DON ALFONSO ALONSO

Nombres de los consejeros DURAN / DON PEDRO MARIA
con experiencia AZCARATE PALACIOS / DONA

PALOMA JIMENEZ BAENA

Fecha de nombramiento

. 25/06/2020
del presidente en el cargo

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

Nombre Cargo Categoria
DONA LAURA GONZALEZ MOLERO VOCAL Independiente
DONA CARMEN GOMEZ DE BARREDA TOUS DE .
MONSALVE PRESIDENTE Independiente
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COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES
Nombre Cargo Categoria
DON PEDRO MARIA AZCARATE PALACIOS VOCAL Independiente
% de consejeros ejecutivos 0,00
% de consejeros dominicales 0,00
% de consejeros independientes 100,00
% de consejeros otros externos 0,00

Expligue las funciones, incluyendo, en su caso, las adicionales a las previstas legalmente, que tiene
atribuidas esta comision, y describa los procedimientos y reglas de organizacién y funcionamiento de la
misma. Para cada una de estas funciones, sefale sus actuaciones mas importantes durante el ejercicio y
cémo ha ejercido en la practica cada una de las funciones que tiene atribuidas, ya sea en la ley o en los
estatutos o en otros acuerdos sociales.

1.- Organizacién y funcionamiento:

El articulo 34 del Reglamento sefala que el numero de miembros de la Comisidn lo determinard y designara el Consejo en cada momento, ho
siendo inferior a 3 ni superior a 5, siendo la totalidad de sus miembros Consejeros externos en su mayoria independientes. La Comisién quedara
validamente constituida cuando los miembros, presentes o representados, sea superior a los ausentes, adoptandose sus acuerdos por mayoria
absoluta de los asistentes teniendo el Presidente voto de calidad en caso de empate.

2.- Responsabilidades:

El articulo 34.5 del Reglamento sefala, a titulo enunciativo, que serd competente para: a)Evaluar competencias, conocimientos y experiencia
necesarios en el Consejo, b)Supervisar el proceso de seleccidon de candidatos al Consejo y altos directivos, c)Velar que los procedimientos de
seleccion de Consejeros no discriminen por razén de género, d)Elevar al Consejo propuestas de nombramiento de Consejeros independientes,
reeleccion o separacion de dichos Consejeros por la Junta, e informar las propuestas de separacién de dichos Consejeros que formule el Consejo,
e)informar las propuestas de nombramiento de los restantes Consejeros, reeleccidn o separacion de dichos Consejeros por la Junta, f) Informar

o formular propuestas de designacion de cargos internos del Consejo y miembros de las Comisiones o Comités, g)Examinar u organizar la
sucesion del Presidente del Consejo y del Consejero Delegado, h)Proponer al Consejo la politica de retribuciones de los consejeros y directores
generales o desarrollen funciones de alta direccidn bajo la dependencia directa del Consejo, comision ejecutiva o consejeros delegados, asi como
la retribucién individual de Consejeros ejecutivos y demas condiciones basicas de sus contratos, i)informar las propuestas de nombramientos y
separacion de altos directivos y las condiciones basicas de sus contratos, j)Informar los planes de incentivos y complementos de pensiones de toda
la plantilla, k)Proponer el Informe anual sobre Remuneraciones de los Consejeros para su aprobacién por el Consejo, |)Emitir informes y desarrollar
actuaciones que soliciten el Consejo o su Presidente, m)Control del cumplimiento de las recomendaciones realizadas por el regulador en materia
de buen gobierno corporativo.

Las actuaciones mas importantes durante el ejercicio han sido las siguientes:
i. Politicas y planes:

- Informar al Consejo sobre la informacién no financiera del ejercicio 2019 incluida en el informe de gestidon de las cuentas anuales.

- Seguimiento del cumplimiento de la Guia Técnica sobre Comisiones de Nombramientos y Retribuciones de la CNMV.

- Seguimiento del Plan de Comunicacion.

- Aprobar e informar al Consejo del Plan de Sostenibilidad 2020-2022.

- Seguimiento del Plan Director de sostenibilidad.

- Aprobar e informar al Consejo la modificacion de la Politica de Sostenibilidad.

- Aprobar la propuesta de Plan de Formacidén continuada para el ejercicio 2020.

- Aprobar e informar al Consejo la modificacion de la Politica de Comunicacién de Informacidn, contactos e implicacién con accionistas, inversores
institucionales y asesores de voto.

- Aprobar e informar al Consejo sobre la Politica de Cambio Climatico.

- Aprobar e informar al Consejo la modificacién de la Politica de Diversidad del Consejo de Administracion y Selecciéon de Candidatos de
consejeros.

- Aprobar e informar al Consejo la modificacién de la Politica de Gobierno Corporativo y Estructura de Grupo.

- Actualizacién de la matriz de competencias de consejeros.

- Aprobar e informar al Consejo del Plan de Sucesién de cargos del Consejo de Administracion.

- Seguimiento de la informacion contenida en la pagina web corporativa.

ii. Junta General:

35/7




INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

COMISION .
NACIONAL

DEL MERCADO

DE VALORES

- Aprobar el informe de funcionamiento de la Comision.
- Aprobar e informar al Consejo de la Politica de Remuneraciones 2020-2023.
- Informe sobre la propuesta de reeleccidon de consejeros.

iii. Organizacion:

- Informar al Consejo sobre los cambios organizativos y nombramientos en las filiales del grupo.

- Informar al Consejo sobre la designacion de cargos en las Comisiones.

- Informar sobre la evaluacién del Consejo de Administracion y la Comisién de Nombramientos al Consejo.
- Informar al Consejo sobre el modelo de organizacion.

iv. Remuneraciones:

- Informar al Consejo de la fijacion de objetivos de la retribucién variable del ejercicio 2020.

- Informar al Consejo de la evaluacién de la retribucion variable del ejercicio 2019.

- Informar al Consejo de la fijacion de los objetivos del ILP del ejercicio 2020.

- Informar al Consejo de la evaluacién de objetivos del ILP del ejercicio 2019

- Informar favorablemente al Consejo del Informe Anual de Remuneraciones de los Consejeros 2019.
- Informar favorablemente al Consejo del Informe Anual de Gobierno Corporativo 2019.

COMISION EJECUTIVA DELEGADA

Nombre Cargo Categoria
DON ALFONSO ALONSO DURAN VOCAL Dominical
DON FERNANDO GONZALEZ SANCHEZ VOCAL Ejecutivo
DON ENRIQUE SANCHEZ DE LEON GARCIA PRESIDENTE Independiente
DONA PALOMA JIMENEZ BAENA VOCAL Independiente
DONA CARMEN GOMEZ DE BARREDA TOUS DE .
MONSALVE VOCAL Independiente
% de consejeros ejecutivos 20,00
% de consejeros dominicales 20,00
% de consejeros independientes 60,00
% de consejeros otros externos 0,00

Explique las funciones que tiene delegadas o atribuidas esta comisién distintas a las que ya hayan sido
descritas en el apartado C.1.9, y describa los procedimientos y reglas de organizacion y funcionamiento
de la misma. Para cada una de estas funciones, sefiale sus actuaciones mas importantes durante el
ejercicio y como ha ejercido en la practica cada una de las funciones que tiene atribuidas, ya sea en la
ley, en los estatutos sociales o en otros acuerdos societarios.

La Comision Ejecutiva Delegada viene regulada en el articulo 32 del Reglamento del Consejo de Administracion. Esta Comision tendra todas las
facultades que corresponden al Consejo de Administracion excepto aquéllas que sean legal o estatutariamente indelegables. Esta integrada
por el nimero de Consejeros que, a propuesta de la Comision de Nombramiento y Retribuciones, decida el Consejo de Administracion, con un
minimo de tres y un maximo de diez miembros. Estard compuesta por al menos dos consejeros no ejecutivos, siendo al menos uno de ellos
independiente. La designacién de miembros de la Comision Ejecutiva Delegada y la delegacién de facultades a su favor se efectuaran por el
Consejo de Administracion con el voto favorable de las dos terceras partes de los Consejeros.

El Presidente, el Vicepresidente o Vicepresidentes del Consejo de Administraciéon y el Consejero Delegado formaran parte, en todo caso, de la
Comision Ejecutiva Delegada. Su Secretario sera el Secretario del Consejo de Administracion.

Los Consejeros que integren la Comision Ejecutiva Delgada continuaran siéndolo mientras sean Consejeros, llevandose a cabo su renovacion como
Consejeros integrantes de la Comisidn Ejecutiva Delegada al mismo tiempo que corresponda su reeleccién como Consejeros, y sin perjuicio de la
facultad de revocacion que corresponde al Consejo de Administracion. Las vacantes que se produzcan seran cubiertas a la mayor brevedad por el
Consejo de Administracion.

En ausencia del Presidente o del Secretario de la Comision Ejecutiva Delegada, sus respectivas funciones seran ejercidas por el miembro que
resulte elegido a tal fin por el resto de sus miembros.
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La Comision Ejecutiva Delegada se reunira con la frecuencia que su Presidente estime conveniente pero, al menos, seis veces a lo largo del ano,
pudiendo reunirse con caracter extraordinario cuando lo requieran los intereses sociales, a propuesta de su Presidente o de, como minimo, dos

de los Consejeros integrantes de la Comisién. La Comisién Ejecutiva Delegada serd convocada, salvo urgencia justificada, con una antelacién no
inferior a tres (3) dias. Junto con la convocatoria de cada reunién se remitird a los miembros de la Comisidn Ejecutiva la documentacion pertinente
para que puedan formar su opinién y emitir su voto. La Comision Ejecutiva Delegada quedara validamente constituida cuando concurran, al
menos, entre presentes y representados, la mitad mas uno de sus miembros. Los acuerdos de la Comisién Ejecutiva Delegada se adoptaran por
mayoria de sus miembros presentes o representados en la reunién. En caso de empate, el Presidente de la Comisién Ejecutiva Delegada tendra
voto de calidad.

La Comisiéon Ejecutiva Delegada, a través de su Presidente, informara al Consejo de Administracion de los asuntos tratados y de las decisiones
adoptadas por la Comisién, remitiéndose copia a todos los Consejeros de las actas de las sesiones de la misma. En todo lo demas, la Comision
Ejecutiva Delegada se regira por lo establecido, respecto de la misma, por los Estatutos Sociales y, de forma supletoria, en la medida que no
sean incompatibles con su naturaleza, por lo dispuesto también por dichos Estatutos Sociales y este Reglamento respecto del Consejo de
Administracion.

Durante el ejercicio 2020 la Comision Ejecutiva Delegada ha realizado actuaciones de control y seguimiento de la Sociedad, de analisis de

la situacion financiera y ampliacion de la financiacién estructural, revision de la situacién de las filiales, andlisis de procesos de adquisicion,
presupuestos y prevision de cierre del ejercicio, de revisién de modificaciones del Reglamento del Consejo y suscripcidn de un contrato de liquidez,
seguimiento del mapa de riesgos del grupo consolidado y de revisién de la convocatoria de la Junta General de accionistas.

C.2.2 Complete el siguiente cuadro con la informacidn relativa al nUmero de consejeras que integran las
comisiones del consejo de administracion al cierre de los ultimos cuatro ejercicios:

NuUmero de consejeras
Ejercicio 2020 Ejercicio 2019 Ejercicio 2018 Ejercicio 2017
Numero % Numero % Numero % NUmero %
COMISION DE
AUDITORIA Y 1 33,33 1 33,33 1 33,33 1 33,33
CUMPLIMIENTO
COMISION DE
NOMBRAMIENTOS 2 66,66 2 66,66 1 33,00 1 25,00
Y RETRIBUCIONES
COMISION
EJECUTIVA 2 40,00 0 0,00 0 0,00 N.A. N.A.
DELEGADA

C.2.3 Indique, en su caso, la existencia de regulacion de las comisiones del consejo, el lugar en que estan
disponibles para su consulta, y las modificaciones que se hayan realizado durante el ejercicio. A su vez,
se indicara si de forma voluntaria se ha elaborado algun informe anual sobre las actividades de cada
comision.

Las Comisiones del Consejo se hallan reguladas en los Estatutos Sociales y en el Reglamento del Consejo de Administracion de Grupo Ezentis, S.A.
Durante el ejercicio 2020 se ha producido una modificacién de los Estatutos Sociales aprobado por la Junta General de accionistas celebrada el 4
de junio de 2020 y dos modificaciones del Reglamento del Consejo aprobadas por el Consejo de Administracién en sus reuniones de 29 de abril y
21 de diciembre de 2020. Ademas de la normativa anterior, le es de aplicacion a las Comisiones el Reglamento Interno de Conducta, que ha sido
modificado por el Consejo de administracion en su reuniéon de 29 de abril de 2020y, la Politica de Sostenibilidad, que ha sido actualizada por el
Consejo de administracion en su reunién de 21 de diciembre de 2020.

Tanto los Estatutos Sociales como el Reglamento del Consejo, Reglamento Interno de Conducta y Politica de Sostenibilidad se encuentran
publicados en la pagina web de la Compafia (www.ezentis.com) - Accionistas e inversores - Gobierno Corporativo - Reglas de organizacion.

Tanto la Comisién de Auditoria y Cumplimiento como la Comision de Nombramientos y Retribuciones han elaborado un informe sobre la calidad
y eficacia de su funcionamiento durante el ejercicio anterior.

3717 o




INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

COMISION .
NACIONAL

DEL MERCADO

DE VALORES

D. OPERACIONES VINCULADAS Y OPERACIONES INTRAGRUPO

D.1. Explique, en su caso, el procedimiento y érganos competentes para la aprobacién de operaciones con partes
vinculadas e intragrupo.

Corresponde al Consejo de Administracion mediante la adopcidn de acuerdos que habran de aprobarse en cada caso segun lo previsto en la Ley
o los Estatutos, autorizar, previo informe de la Comisién de Auditoria y Cumplimiento, los eventuales conflictos de interés y operaciones vinculadas
de la Sociedad con sus accionistas, consejeros y altos directivos asi como con las personas vinculadas a ellos.

Las operaciones realizadas entre sociedades o entidades del Grupo forman parte del trafico habitual. El importe de los saldos y transacciones
no eliminados en el proceso de consolidacién no es significativo. El Grupo realiza todas sus operaciones con partes vinculadas a valores de
mercado, y para los casos mas relevantes se dispone de informes elaborados por terceros independientes que avalen los términos de las diferentes

transacciones llevadas a cabo.

D.2. Detalle aquellas operaciones significativas por su cuantia o relevantes por su materia realizadas entre la
sociedad o entidades de su grupo, y los accionistas significativos de la sociedad:

Nombre o Nombre o
denominacién denominacién .
. . Naturaleza Tipo de la Importe
social del social de la L L, .
o . . de la relacion operacion (miles de euros)
accionista sociedad o entidad
significativo de su grupo
Sin datos N.A.
No aplicable.

D.3. Detalle las operaciones significativas por su cuantia o relevantes por su materia realizadas entre la sociedad o
entidades de su grupo, y los administradores o directivos de la sociedad:

Nombre o Nombre o
denominacién denominacion
. . 3 Naturaleza de Importe
social de los social de la Vinculo | L (miles d )
. . ) a operaciéon miles de euros
administradores sociedad o entidad P
o directivos de su grupo
Sin datos N.A.

No aplicable.
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D.4. Informe de las operaciones significativas realizadas por la sociedad con otras entidades pertenecientes
al mismo grupo, siempre y cuando no se eliminen en el proceso de elaboracién de estados financieros
consolidados y no formen parte del trafico habitual de la sociedad en cuanto a su objeto y condiciones.

En todo caso, se informara de cualquier operacién intragrupo realizada con entidades establecidas en paises o
territorios que tengan la consideracion de paraiso fiscal:

Denominacion

social de la o ., Importe
Breve descripcion de la operacion

entidad de (miles de euros)
suU grupo
Sin datos N.A.

No aplicable.

D.5. Detalle las operaciones significativas realizadas entre la sociedad o entidades de su grupo y otras partes
vinculadas, que no hayan sido informadas en los epigrafes anteriores.

Denominacion
social de la Breve descripcion de la operacién
parte vinculada

Importe
(miles de euros)

Sin datos N.A.

No aplicable.

D.6. Detalle los mecanismos establecidos para detectar, determinar y resolver los posibles conflictos de intereses
entre la sociedad y/o su grupo, y sus consejeros, directivos o accionistas significativos.

El Articulo 15 del Reglamento del Consejo de Administracion establece: 1. Los consejeros adoptaradn las medidas necesarias para evitar incurrir
en situaciones en las que sus intereses, sean por cuenta propia o ajena, puedan entrar en conflicto con el interés social y con sus deberes
para con la Sociedad. Se considerara que existe conflicto de interés en aquellas situaciones en las que entren en colision, de forma directa o
indirecta, el interés de la Sociedad o de las sociedades integradas en su Grupo y el interés personal del Consejero. Existird interés personal del
Consejero cuando el asunto le afecte a él 0 a una persona con él vinculada o, en el caso de un Consejero dominical, al accionista o accionistas
que propusieron o efectuaron su nombramiento o a personas relacionadas directa o indirectamente con aquéllos.

2. A los efectos del presente Reglamento, tendran la consideracion de personas vinculadas del Consejero (en adelante, “Persona Vinculada”)
cualquiera de las siguientes:

a) El conyuge del Consejero o la persona con analoga relacion de afectividad.

b) Los ascendientes, descendientes y hermanos del Consejero o del conyuge (o persona con analoga relacion de afectividad) del Consejero.

c) Los cényuges de los ascendientes, de los descendientes y de los hermanos del Consejero.

d) Las sociedades en las que el Consejero o sus respectivas personas vinculadas, por si 0 por persona interpuesta, se encuentre en alguna de las
situaciones de control establecidas en la Ley.

3. Respecto del Consejero persona juridica, se entenderan que son Personas Vinculadas las siguientes:

a) Los socios que se encuentren, respecto del Consejero persona juridica, en alguna de las situaciones de control establecidas en la Ley.

b) Las sociedades que formen parte del mismo grupo, tal y como éste se define en la Ley, y sus socios.

c) El representante persona fisica, los administradores, de derecho o de hecho, los liquidadores y los apoderados con poderes generales del
Consejero persona juridica.

d) Las personas que, respecto del representante del Consejero persona juridica, tengan la consideracion de personas vinculadas de
conformidad con lo que se establece en el apartado anterior para los Consejeros personas fisicas.

4. El Consejero o las Personas Vinculadas al mismo no podran realizar directa ni indirectamente transacciones profesionales o comerciales
con la Sociedad a no ser que, previo informe favorable de la Comisiéon de Auditoria y Cumplimiento, el Consejo de Administracion, sin la
participacién del Consejero interesado, apruebe la transaccién, de conformidad con lo regulado en este Reglamento y en los términos y
condiciones que se sefalen.

5. Las situaciones de conflicto de interés se regiradn por las siguientes reglas:
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a) Comunicacion: el Consejero deberd comunicar al Consejo de Administracion, a través del Presidente o del Secretario del Consejo de
Administracién, cualquier situacién de conflicto de interés en que se encuentre.

b) Abstencidn: el Consejero deberd abstenerse de asistir e intervenir en las fases de deliberacién y votacién de aquellos acuerdos o decisiones
en las que él o una Persona Vinculada tenga un conflicto de interés, directo o indirecto. Se excluirdn de la anterior obligacién de abstencién
los acuerdos o decisiones que le afecten en su condicién de Consejero, tales como su designacién o revocacidn para cargos en el érgano de
administracion u otros de andlogo significado.

c) En el caso de Consejeros dominicales, deberdn abstenerse de participar en las votaciones de los asuntos que puedan suponer un conflicto de
interés entre los accionistas que hayan propuesto su nombramiento y la Sociedad.

d) Transparencia: en el Informe Anual de Gobierno Corporativo y en la Memoria de las Cuentas Anuales la Sociedad informara sobre cualquier
situacién de conflicto de interés en que se encuentren los Consejeros que le conste en virtud de comunicacién del afectado o por cualquier
otro medio.

6. Lo dispuesto en el presente articulo podra ser objeto de desarrollo a través de las correspondientes normas que pueda dictar el Consejo de
Administracién de la Sociedad.

D.7. Indique si la sociedad esta controlada por otra entidad en el sentido del articulo 42 del Cédigo de Comercio,
cotizada o no, y tiene, directamente o a través de sus filiales, relaciones de negocio con dicha entidad o
alguna de sus filiales (distintas de las de la sociedad cotizada) o desarrolla actividades relacionadas con las de
cualquiera de ellas.

[ ] Si
(V] No
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SISTEMAS DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS

E.l. Explique el alcance del Sistema de Control y Gestion de Riesgos de la sociedad, incluidos los de naturaleza
fiscal:

El Grupo Ezentis dispone de un Sistema Integral de Gestidn de Riesgos a través del cual identifica, evalla, prioriza y gestiona los riesgos relevantes
del Grupo de forma sistematica, con criterios uniformes y estableciéndoles dentro de los niveles de tolerancia de riesgo fijados.

Este Sistema estd en permanente actualizacion, funciona de forma integral y continua, y es el resultado de la consolidacion a nivel corporativo de
las gestiones realizadas por cada una de las unidades de negocio, pais o sociedad que forman o han formado parte del Grupo Ezentis a lo largo del
ejercicio 2020.

Este Sistema Integral de Gestidn de Riesgos tiene por objeto asegurar que los riesgos que puedan afectar a las estrategias y objetivos del Grupo
Ezentis sean identificados, analizados, evaluados, gestionados y controlados de forma sistematica, con criterios uniformes y estableciéndoles
dentro de los niveles de tolerancia de riesgo fijados.

Este Sistema Integral de Gestidon de Riesgos esta constituido por:

- Una Politica de Gestion de Riesgos, aprobada por la Comisidon de Auditoria y Cumplimiento, que establece las directrices generales de gestion de
los riesgos y los criterios sobre el nivel de riesgo aceptable.

- Un Manual de Gestidn de Riesgos actualizado que establece los procesos de identificacion, analisis, evaluacién y control periédico de los riesgos
en los que participan todas las unidades del Grupo, asi como los responsables de la ejecucion de dichos procesos y los reportes establecidos.

- Un proceso de reporting coordinado y supervisado a nivel corporativo por la Direccién de Auditoria Interna del Grupo, el cual informa sobre el
seguimiento del Sistema a la Comisién de Auditoria y Cumplimiento para su conocimiento y analisis.

Adicionalmente y, en particular sobre el Riesgo Fiscal, el Consejo de Administracion de Grupo Ezentis, S.A. aprobd su Politica Fiscal Corporativa, de
obligado cumplimiento, y que constituye el marco de gobierno en materia fiscal, que garantiza adoptar las decisiones adecuadas para cumplir con
la legalidad tributaria.

Asimismo, el Grupo dispone de un procedimiento detallado de gestidn y control de los riesgos fiscales en particular, donde se definen los mismos,
se evallan y se describe como se gestionan, junto con los controles que los mitigan.

E.2. ldentifique los 6rganos de la sociedad responsables de la elaboracion y ejecucion del Sistema de Control y
Gestidn de Riesgos, incluido el fiscal:

El Consejo de Administracion del Grupo Ezentis, segun establece en el articulo 5.4 del Reglamento del Consejo de Administraciéon del Grupo
Ezentis, tiene la responsabilidad de definir la politica de control y gestidn de riesgos, identificando los principales riesgos de la Sociedad, en
especial el riesgo fiscal, y organizando, implantando y realizando el seguimiento de los sistemas de control interno y de informacién adecuados.

La Comisién de Auditoria y Cumplimiento, como érgano delegado del Consejo de Administracion, y de acuerdo con el articulo 33.5 del
Reglamento del Consejo, tiene atribuida la competencia de supervisar la eficacia del control interno de la Sociedad y del Grupo y de los sistemas
de gestidn de riesgos, asi como analizar con el auditor de cuentas las debilidades significativas del sistema de control interno detectadas en el
desarrollo de la auditoria. En relacién con ello, le corresponde revisar periédicamente la politica de control y gestién de riesgos, y proponer su
modificacion y actualizacién al Consejo de Administracion, politica en la que se identificara, al menos:

i. Los tipos de riesgo (estratégico, de cumplimiento, financiero u operacional) a los que se enfrenta la Sociedad;

ii. Las medidas para mitigar el impacto de los riesgos identificados, en caso de que lleguen a materializarse; y

iii. Los sistemas de control e informacion que se emplearan para controlar y gestionar los citados riesgos.

El desarrollo de esta responsabilidad de Supervision del sistema de gestidn de Riesgos es realizado a través de la Direccién de Auditoria Interna
del Grupo, apoyado en los responsables o propietarios de Riesgos de las distintas unidades de negocio/paises. Estos remiten un informe periédico,
Mapas de Riesgos, sobre los diferentes riesgos que amenazan a sus respectivas unidades de negocio, los procesos de control existentes y las
acciones de mejora a implantar.

Las responsabilidades basicas de la Funcién de Gestion de Riesgos, recogidas en el Manual de Gestidn de Riesgos, son las siguientes:

- Definicion de la estrategia de la Funcién de Gestidn de Riesgos y comunicacion de ésta al resto de la Organizacién.

- Identificacién y actualizacion periddica del Catalogo de Riesgos del Grupo Ezentis, incluyendo la definicidon y evaluacion de los principales Riesgos
para la Organizacion, asi como el desarrollo, implantaciéon y seguimiento de las actividades de Control asociadas.

- Implantacién, monitorizacién y seguimiento de los Planes de Accién que mitiguen los riesgos identificados.

- Mantenimiento del Sistema integral de Gestion de Riesgos definido, asi como mejoras a implantar, todo ello con el objetivo final de trasladarle a
la Comisién de Auditoria y Cumplimiento los resultados de la gestién anual de riesgos.

En relacion con el Riesgo Fiscal en particular, ademas de la Politica Fiscal Corporativa, el Grupo dispone de un Procedimiento especifico de Gestidon
y Control de los riesgos fiscales, incluyendo la supervision de los sistemas internos de informacién y control fiscal del Grupo.

Para todo ello, el Grupo cuenta con un Departamento Fiscal Corporativo, asi como con el asesoramiento de terceros independientes con probada
experiencia en la materia y reconocido prestigio, tanto en Espafa como en los diferentes paises en los que opera.
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E.3. Senale los principales riesgos, incluidos los fiscales y en la medida que sean significativos los derivados de la
corrupcién (entendidos estos Ultimos con el alcance del Real Decreto Ley 18/2017), que pueden afectar a la
consecucion de los objetivos de negocio:

Las categorias de riesgos considerados en el Sistema Integral de Gestion de Riesgos del Grupo Ezentis de acuerdo a la Metodologia internacional
COSO I, son los siguientes:

i) Riesgos Estratégicos

Se trata de riesgos que impactan en los objetivos establecidos al mas alto nivel, y relacionados con el establecimiento de la misién y vision de la
Comparniia. Estos riesgos, en caso de materializarse, podrian comprometer la consecucion de los objetivos estratégicos del Grupo.

- Riesgo de pérdida de clientes clave por consolidacién de competidores. El riesgo esta en la pérdida de clientes por consolidacidon de proveedores
de servicios que desarrollen mayores ventajas competitivas.

- Riesgo a la baja de los precios de renovacién de los contratos con clientes y dificultad de adaptacidon a la baja de los costes.

ii) Riesgos de Cumplimiento/Reporting:

Son aquellos riesgos que afectan al cumplimiento por parte de la Compania de todas aquellas leyes y regulaciones internas o externas que le son
de aplicacion. Entre ellas, los relativos al cumplimiento del cédigo ético, de la legislacion aplicable en materia legal, fiscal, laboral, SCIIF, proteccion
de datos, de calidad, medioambiente y prevencion de riesgos laborales.

- Riesgos de incumplimiento de obligaciones financieras y no financieras derivados de los contratos de financiacién suscritos.

- Riesgos derivados del incumplimiento de las normativas existentes en los paises en los que opera el grupo, especialmente de las fiscales, legales y
laborales; estas Ultimas, debido al uso intensivo de mano de obra directa o indirecta en las operaciones del Grupo.

iii) Riesgos Financieros

Son riesgos asociados a los mercados financieros, la generacion y la gestion de la tesoreria. Entre ellos se incluyen los relacionados con la liquidez y
gestion del circulante, acceso a los mercados financieros y de capital, tipo de cambio, tasa de inflacion y tipo de interés.

- Riesgo de variaciones de tipo de cambio: este riesgo esta relacionado con las variaciones en los tipos de cambio en las sociedades del Grupo
ubicadas fuera de Espafa, y especialmente en Latinoamérica. Las divisas diferentes del euro con las que opera el Grupo a cierre de ejercicio son:
Real brasilefo, Pesos argentinos, Pesos chilenos, Pesos Mexicanos, Soles peruanos y Pesos colombianos.

- Riesgo de dificultad de acceso a fuentes de financiacién para acometer nuevos proyectos de crecimiento organico o inorganico, asi como

para financiar la actividad operativa (riesgo de liquidez): este riesgo viene motivado por los potenciales desfases temporales entre los recursos
generados por la actividad y las necesidades de fondos requeridos.

- Riesgo de deterioro del fondo de comercio e inmovilizado intangible: existe el riesgo de que el valor recuperable de determinados activos del
Grupo, en especial los fondos de comercio y resto de activos intangibles, pueda ser inferior al valor en libros de los mismos.

iv) Riesgos Operacionales:

Se trata de Riesgos relacionados directamente con la eficacia y eficiencia de las operaciones, incluyendo los que impactan en objetivos
relacionados con el desempenfo y la rentabilidad.

- Inadecuada gestion del ciclo de ingresos. Dado el negocio en el que opera el Grupo, es habitual que existan decalajes entre la fecha de la efectiva
prestacion de los servicios y la fecha de facturacion y cobro de éstos, siendo critica la minimizando del tiempo transcurrido en dicho ciclo.

- Riesgo de descenso de ingresos por falta de demanda. Este riesgo surge como consecuencia de la crisis sanitaria y posterior crisis econémica. Las
regulaciones gubernamentales, unidas a las restricciones a la movilidad existentes, la necesidad de incrementar las medidas de proteccién para
garantizar la seguridad de sus trabajadores y clientes en el nuevo escenario y la depreciacion de las divisas latinoamericanas como consecuencia
de la incertidumbre econémica, han supuesto un descenso de ingresos en determinadas actividades.

- Riesgo de seguridad laboral del personal: dado el alto volumen de trabajadores en la operacidn y las caracteristicas de ésta, existe el riesgo de que
se produzcan incidentes de seguridad que puedan afectar al bienestar de nuestros empleados. Este aspecto, alcanza mayor relevancia si cabe,
como consecuencia de la crisis sanitaria, en la medida en que el personal de la Sociedad, y en especial el personal operario, podria verse infectado
por el virus. Para mitigar este riesgo, Grupo Ezentis llevo a cabo desde el inicio de la pandemia un Plan de Contingencia para afrontar la crisis, que
fue estructurado como un conjunto de procedimientos e instrucciones considerando la realidad y capacidad operativa de cada filial del Grupo, de
forma que permitiera la continuidad de los negocios salvaguardando en todo momento la seguridad de nuestros empleados.

E.4. ldentifique si la entidad cuenta con niveles de tolerancia al riesgo, incluido el fiscal:

La tolerancia al riesgo se define como el nivel de variacién que la Organizacion acepta en la consecucion de un objetivo. Es, por tanto, el umbral
aceptable para cada riesgo y objetivo. La tolerancia al riesgo queda definida por el Apetito, y se actualiza de forma periddica.

El Grupo Ezentis establece distintos niveles de tolerancia al riesgo en funcién del riesgo que esta dispuesto a aceptar para conseguir las metas
estratégicas establecidas, en funcién de la naturaleza del riesgo y en funcién de su impacto y probabilidad de ocurrencia.

El Sistema integral de Gestidén de Riesgos, como se comenta en el punto E.2, clasifica los riesgos bajo varias categorias diferentes segun su impacto,
definiéndose los niveles de relevancia en funcién de su mayor o menor probabilidad de ocurrencia y del mayor o menor impacto, en base a
unas escalas de valoracién previamente definidas y delimitadas, asi como en funcion del potencial impacto en el cumplimiento de los objetivos
estratégicos del Grupo.

Este proceso es documentado anualmente en el Mapa de Riesgos Consolidado del Grupo y en el Manual de Gestion de Riesgos, que es
supervisado por la Comisiéon de Auditoria y Cumplimiento. En dicho documento, dependiendo de la probabilidad de ocurrencia y del nivel de
impacto se ubica el valor del riesgo residual en la matriz que determina su importancia critica para el Grupo.

En relacion con el Riesgo Fiscal, el Grupo clasifica sus riesgos fiscales en funcién de la probabilidad de su materializacién y posible impacto
econdmico, distinguiendo, como principio general, entre riesgos Probables, Posibles o Remotos.
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E.5. Indique qué riesgos, incluidos los fiscales, se han materializado durante el ejercicio:

Debido al elevado volumen de trabajadores en campo que tiene el Grupo, durante el ejercicio 2020 se materializaron riesgos relacionados con las
contingencias laborales de sus trabajadores, asi como por siniestralidad.

Asimismo, las fluctuaciones del tipo de cambio durante el ejercicio 2020 de las monedas de LATAM en las que opera el Grupo Ezentis, ha
originado un efecto negativo en el Patrimonio Neto consolidado.

Finalmente, como consecuencia de la crisis sanitaria y posterior crisis econdmica, durante el ejercicio 2020 se ha producido un descenso de
ingresos por reducciéon de los niveles de demanda. Las regulaciones gubernamentales, unidas a las restricciones a la movilidad existentes,

la necesidad de incrementar las medidas de proteccién para garantizar la seguridad de sus trabajadores y clientes en el nuevo escenario y

la depreciacion de las divisas latinoamericanas como consecuencia de la incertidumbre econdémica, han supuesto un descenso de ingresos
fundamentalmente en las actividades de instalacion y mantenimiento en el hogar, en las actividades asociadas a las portabilidades de telefonia
(motivadas por las restricciones gubernamentales) y a las actividades de corte y reposicion de energia. Este impacto se ve amortiguado por el
hecho de que las actividades que presta el Grupo han sido consideradas esenciales en todos los paises en que opera y por contar con una elevada
cartera de contratos plurianuales con clientes recurrentes que garantizan la prestacion de los servicios.

E.6. Explique los planes de respuesta y supervision para los principales riesgos de la entidad, incluidos los fiscales,
asi como los procedimientos seguidos por la compafia para asegurar que el consejo de administracion da
respuesta a los nuevos desafios que se presentan:

Como comentamos anteriormente en el punto E.2. de este informe, el Consejo de Administracion del Grupo Ezentis, tiene la responsabilidad de
definir la politica de control y gestion de riesgos, identificando los principales riesgos de la Sociedad, y con el apoyo de la Comisiéon de Auditoria 'y
Cumplimiento, realiza un seguimiento periddico de los planes de respuesta a los riesgos identificados y materializados, asi como una supervision
integral del sistema de Gestién de riesgos del Grupo.

i) Riesgos estratégicos

- Riesgo de pérdida de clientes clave por consolidacién de competidores. El riesgo esta en la pérdida de clientes por consolidaciéon de proveedores
de servicios que desarrollen mayores ventajas competitivas. El Grupo realiza un esfuerzo comercial estratégico para diversificar el negocio en
diferentes clientes, zonas geograficas y desarrollo de nuevas actividades. Asimismo, se pone un especial énfasis en la inversiéon en seguridad como
elemento clave de competitividad ante los clientes.

- Riesgo a la baja de los precios de renovacién de los contratos con clientes y dificultad de adaptacién a la baja de los costes. Para cada nueva
licitacion, el grupo realiza una evaluacién econémica detallada en la que se determinan valores minimos a ofertar para no poner en riesgo la
rentabilidad esperada del negocio. Ademas, realiza una busqueda continua de mayor eficiencia en los procesos relevantes del Grupo, asi como
una revision de los costes unitarios repercutidos a la actividad, con objetivo de reducir costes e incrementar la rentabilidad de los contratos.

i) Riesgos de Cumplimiento/Reporting:

- Riesgos de incumplimiento de obligaciones financieras y no financieras derivados del contrato de financiacion suscrito. El Grupo tiene
implementados procedimientos de seguimiento periédico de los covenants comprometidos en el contrato de financiacion, asi como de alertas
tempranas en caso de potencial incumplimiento. Asimismo, el Grupo reporta periddicamente el cumplimiento de los mismos.

- Riesgos derivados del incumplimiento de las normativas existentes en los paises en los que opera el grupo, especialmente de las mercantiles

y laborales: Se cuenta con un departamento legal y de recursos humanos internos, que realizan un seguimiento continuo de las contingencias
laborales abiertas y supervisan el cumplimiento de la legislacion vigente en cada pais donde tiene presencia el Grupo, asi como con asesores
externos, para aquellas materias especificas que sean requeridas.

- Riesgo Fiscal: En particular, para mitigar este Riesgo, el Grupo cuenta con una Politica Fiscal Corporativa y un Procedimiento especifico de
Gestion y Control de los riesgos fiscales para cada pais donde opera, que garantiza adoptar las decisiones adecuadas para cumplir con la legalidad
tributaria vigente. Asimismo, el Grupo cuenta con un Departamento Fiscal Corporativo y el asesoramiento de terceros independientes con probada
experiencia en la materia, tanto en Espafa como en los diferentes paises donde tiene presencia.

iii) Riesgos Financieros

- Riesgo de variaciones de tipo de cambio. El Grupo intenta hacer coincidir, siempre que sea posible, los flujos de caja referenciados a una misma
divisa, asi como los importes y vencimiento de activos y pasivos que se derivan de las operaciones denominadas en divisas diferentes del euro.
Asimismo, el incremento de la actividad en Espaia tras las adquisiciones de Excellence Field Factory (2018), y de la rama de actividad de bucley
planta externa (2019), asi como el inicio de operaciones en Portugal (2019) y la entrada en los negocios de Ingenieria de Seguridad y energéticos en
Espana (2020), han reducido significativamente el nivel de exposicidon del Grupo a divisas distintas al euro.

- Riesgo de dificultad de acceso a fuentes de financiacién para acometer nuevos proyectos de crecimiento organico o inorganico, asi como

para financiar la actividad operativa (riesgo de liquidez). El Grupo determina las necesidades de tesoreria y financiacion, utilizando diversas
herramientas presupuestarias y de seguimiento para la gestion del capital circulante.

- Riesgo de deterioro del fondo de comercio e inmovilizado intangible. El Grupo calcula al cierre de cada ejercicio anual el valor recuperable de
las Unidades Generadoras de Efectivo y evalla, la existencia o no, de deterioros. Ni los fondos de comercio ni los activos intangibles han sufrido
deterioro alguno desde su registro en los estados financieros consolidados.
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F. SISTEMAS INTERNOS DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS EN RELACION CON EL PROCESO DE EMISION DE LA
INFORMACION FINANCIERA (SCIIF)

Describa los mecanismos que componen los sistemas de control y gestidon de riesgos en relacidon con el proceso de
emision de informacion financiera (SCIIF) de su entidad.

F1. Entorno de control de la entidad.

Informe, sefalando sus principales caracteristicas de, al menos:

F11 Qué drganos y/o funciones son los responsables de: (i) la existencia y mantenimiento de un adecuadoy
efectivo SCIIF; (ii) su implantacion; y (iii) su supervision.

La existencia y mantenimiento de un adecuado y efectivo SCIIF es responsabilidad del Consejo de Administracion del Grupo Ezentis, tal y como se
desprende del articulo 5.4 del Reglamento del Consejo de Administracion de Ezentis, S.A.

En dicho reglamento se atribuye la responsabilidad al Consejo de Administracion sobre “La politica de control y gestion de riesgos, incluidos

los fiscales, identificando los principales riesgos de la Sociedad, organizando, implantando y supervisando los sistemas de control interno y de
informacion adecuados'.

La Direccién General Econdmico-Financiera, en colaboracién con el Director de Auditoria Interna, es la responsable del disefio, implantaciény
funcionamiento del SCIIF, asi como de la identificacion y evaluacién anual de los riesgos y de la determinacion de los controles a implantar.
Finalmente, de acuerdo al articulo 33.5 del Reglamento del Consejo, recae sobre la Comisidon de Auditoria y Cumplimiento la responsabilidad de
supetrvisar y evaluar el proceso de elaboracion, presentaciéon y la integridad de la informacidn financiera relativa a la Sociedad y, en su caso, a su
Grupoy, en particular, conocer, entender y supervisar la eficacia del sistema de control interno de la informacién financiera (SCIIF).

Para ello, la Comision de Auditoria y Cumplimiento se apoya en la funcidon de Auditoria Interna, la cual tiene, entre sus responsabilidades, presentar
a la Comisidn su plan anual de trabajo para evaluar la eficacia del SCIIF, informarle directamente de las incidencias que se presenten en su
desarrollo, asi como a elaborar al final de cada ejercicio un informe sobre sus actividades.

F12 Siexisten, especialmente en lo relativo al proceso de elaboracion de la informacién financiera, los
siguientes elementos:

Departamentos y/o mecanismos encargados: (i) del disefio y revisién de la estructura organizativa; (i) de
definir claramente las lineas de responsabilidad y autoridad, con una adecuada distribucion de tareas y
funciones; y (iii) de que existan procedimientos suficientes para su correcta difusion en la entidad:

El Consejo de Administracion, segun el articulo 5.4 del Reglamento de su funcionamiento, tiene como responsabilidad, aprobar, a propuesta
del Presidente del Consejo de Administracion o del Consejero Delegado, la definicién y modificacién del organigrama de la Sociedad, el
nombramiento y destitucién de los Altos Directivos de la Sociedad, fijar sus eventuales compensaciones e indemnizaciones para el caso de
destitucion o cese, asi como la aprobacién de la politica de retribuciones de los Altos Directivos o de las condiciones basicas de sus contratos,
previo informe de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones.

La Comisién de Nombramientos y Retribuciones, como érgano delegado del Consejo de Administracion, evalia el adecuado disefio y la estructura
organizativa y es el responsable de informar sobre el nombramiento o destituciéon de los directivos.

En cuanto a los niveles inferiores, para la definicidon de las lineas de responsabilidad y la distribucidn de tareas y funciones, el Consejo de
Administracién encomienda la gestion ordinaria a sus miembros ejecutivos y al Comité de Direccidn, reservandose la funcién general de
supervision.

La Direccion General Econdmico-Financiera, es la encargada de la definicidon de las lineas de responsabilidad y autoridad y de la distribucion

de tareasy funciones en relacion con el proceso de elaboracion de la informacién financiera, asi como de su adecuada difusion a las areas
responsables de dicha elaboracion.

Cddigo de conducta, érgano de aprobacion, grado de difusidon e instruccion, principios y valores incluidos
(indicando si hay menciones especificas al registro de operaciones y elaboracién de informacién
financiera), 6rgano encargado de analizar incumplimientos y de proponer acciones correctoras y
sanciones:
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El Grupo Ezentis dispone de un Cédigo Etico y de Conducta (Cédigo) que es actualizado periédicamente, siendo un instrumento que tiene como
objetivo establecer los valores que deben guiar el comportamiento de quienes forman parte de Grupo Ezentis, asi como ayudar a consolidar una
conducta empresarial aceptada y respetada por todos sus empleados y demas grupos de interés.

El Cédigo ha sido aprobado por el Consejo de Administracion de Grupo Ezentis, S.A, figura publicado en la web corporativa y ha sido difundido
entre los sujetos obligados y el publico en general.

El Cédigo Etico y de Conducta recoge cinco valores fundamentales como son: Confianza en el equipo humano de Ezentis, Seguridad en las
operaciones, Transparencia, Principios Eticos y Buen Gobierno Corporativo, Compromiso Social y Respeto al Medio Ambiente y Cercania y
responsabilidad con el cliente.

Sobre dichos valores, se asienta el Grupo Ezentis para garantizar que la informacién que se comunica a los accionistas, a los mercados en los

gue coticen sus accionesy a los entes reguladores de dichos mercados, es veraz, completa y refleja adecuadamente su situacion financiera y el
resultado de sus operaciones, y es comunicada cumpliendo los plazos y requisitos establecidos. Todo ello queda recogido en varios capitulos
especificos del Cédigo, dedicados a la transparencia de la informacidn, y la informacién reservada, confidencial y protecciéon de datos.

Asimismo, el cédigo Etico y de Conducta recoge un capitulo dedicado a los registros financieros, donde se menciona que los empleados del Grupo
Ezentis han de mantener la precision y fiabilidad de la informacién que figura en los registros, asegurandose de esta manera que la informacién
econdmica, financiera y patrimonial que se facilita a los accionistas, socios y reguladores estatales es precisa, oportuna, completa y comprensible, y
qgue cumple con los criterios de contabilidad generalmente aceptados.

El grupo realiza continuos esfuerzos de comunicacién y difusion del Cédigo Etico y de Conducta, entre otras acciones, impartiendo cursos online
sobre el contenido del Cédigo Etico y de Conducta a todos los empleados del Grupo Ezentis.

Esta difusion y comunicacion se ha realizado a través de distintos medios (archivo electrénico por correo electrénico, documento fisico por correo
ordinario, colgada en centros de trabajo, intranet, web, se adjunta en el manual de acogida cuando se contrata a un nuevo empleado, etc.)
solicitando una confirmacién de recepcién por parte de cada uno de los empleados al recibir el mismo. El cédigo estéa disponible en idiomas
espanol, portugués e inglés.

El Grupo Ezentis promueve el cumplimiento de las normas contenidas en el Cédigo Etico y de Conducta y vela por su cumplimiento a través de
un Comité Etico que informa exclusivamente a la Comisién de Auditoria y Cumplimiento, garantizando asi la independencia e imparcialidad de la
valoracién de las cuestiones suscitadas.

El Comité Etico, formado por cuatro directivos de la Organizacién, se ha reunido durante el ejercicio 2020 de forma periédica para tratar los temas
relevantes que le son de su responsabilidad.

Canal de denuncias, que permita la comunicacién a la comisién de auditoria de irregularidades de
naturaleza financiera y contable, en adicion a eventuales incumplimientos del cédigo de conducta y
actividades irregulares en la organizacion, informando, en su caso, si éste es de naturaleza confidencial:

El Grupo Ezentis tiene habilitados Canales de Denuncias para todos los empleados del Grupo. Estos canales permiten a los empleados la
comunicacién de aquellos incumplimientos que detecten del Cédigo de Etica y Conducta de forma confidencial. El Consejo de Administracion ha
aprobado una modificacion del Cédigo de Etica y Conducta el 21 de diciembre de 2020 consistente en la inclusiéon de un enlace en la pagina web
de la Sociedad con un formulario para que se puedan realizar, de forma anénima, las denuncias.

Dentro de las acciones de comunicacién realizadas en el ejercicio 2020, se ha continuado llevando a cabo la difusién a todos los empleados

del Grupo, con comunicaciones especificas por paises y sociedades, cursos online a todos los empleados, acerca de la informacion relevante

del protocolo de supervision y cumplimiento del Cédigo, los procedimientos que el Comité Etico estd llevando a cabo, incluyendo el uso de los
sistemas confidenciales de denuncia que el Grupo Ezentis pone a su disposicion (correo electrénico y apartado postal).

El Grupo Ezentis ha recibido y gestionado las denuncias recibidas en el ejercicio 2020, y garantiza que no permitird ningun tipo de represalia sobre
aquellos empleados que han denunciado de buena fe presuntos incumplimientos; y ha sancionado, con arreglo a las normas laborales vigentes,
aquellos incumplimientos o vulneraciones que constituyan faltas laborales, sin perjuicio de otras responsabilidades que pudieran concurrir. Con
ello se pretende coadyuvar a evitar las conductas delictivas que se desvien de lo previsto en la Ley y/o quiebren las hormas o procedimientos
internos establecidos por la Sociedad, actuando asi como un mecanismo de ejemplaridad, correccion y solucion.

Programas de formacioén y actualizacion periddica para el personal involucrado en la preparacion y revision
de la informacion financiera, asi como en la evaluaciéon del SCIIF, que cubran al menos, normas contables,
auditoria, control interno y gestion de riesgos:

El personal involucrado de los departamentos econdémico-financieros del Grupo en el proceso de elaboracién y revision de la informaciéon
financiera se encuentra permanentemente informado de cualquier modificacién contable, o fiscal por medio de suscripciones a alertas de

las principales firmas de auditoria y de organismos reguladores, habiendo recibido cursos de formacidn por parte de externos en relacion a la
actualizacion de la normativa contable que les aplica.

En relacion a la formacion relacionada con control interno y gestion de riesgos, los responsables de la elaboracion de la informacién financiera han
recibido formacién como parte integrante de los equipos de trabajo que durante el ejercicio 2020 siguen implantado y actualizando el Sistema de
Gestidn de Riesgos y el Sistema de Control Interno de la Informacidn Financiera (SCIIF).

Asimismo, la funcién de Auditoria Interna incluye en sus programas de trabajo a las sociedades que visita, una formacién especifica a los directivos
y mandos intermedios, sobre las normas de elaboracién del SCIIF y el plan de supervisién del mismo.
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F.2. Evaluacion de riesgos de la informacién financiera.

Informe, al menos, de:

F.21 Cuales son las principales caracteristicas del proceso de identificacion de riesgos, incluyendo los de error
o fraude, en cuanto a.

Si el proceso existe y estd documentado:

La Sociedad cuenta con un proceso de identificacidon de riesgos y, especificamente, de los riesgos derivados del proceso de elaboracion de la
informacioén financiera. Partiendo de los Estados Financieros del Grupo Ezentis, se identifican aquellos procesos relevantes, tanto desde el punto de
vista cuantitativo como cualitativo, determinando asi los riesgos de la informacidn financiera de los mismos. De este proceso de identificacion se
obtiene el Mapa de Riesgos de Informacién Financiera del Grupo, que es actualizado al menos anualmente.

Si el proceso cubre la totalidad de objetivos de la informacién financiera, (existencia y ocurrencia;
integridad; valoracion; presentacion, desglose y comparabilidad; y derechos y obligaciones), si se actualiza
y con qué frecuencia:

El Grupo ha identificado los procesos clave asociados a las cuentas con riesgos significativos o materiales y/o con riesgos especificos, teniendo
en cuenta los cinco objetivos relacionados con la fiabilidad de la informacién financiera. Los resultados de este proceso son la base de la
documentacién del SCIIF.

La existencia de un proceso de identificacion del perimetro de consolidacion, teniendo en cuenta, entre
otros aspectos, la posible existencia de estructuras societarias complejas, entidades instrumentales o de
propésito especial:

El perimetro de consolidacion es determinado segun los criterios previstos en las Normas Internacionales de Informacién Financiera y revisado
ante un cambio normativo tanto por la Direccidon General Econdmico-Financiera del Grupo como por la Direccidon de Asesoria Juridica y Secretaria
General, la cual notifica de forma periddica cualquier cambio que surja en la estructura societaria durante el ejercicio. Asimismo, la aprobacion de
la estructura societaria y el perimetro de consolidaciéon han de ser aprobados por el Consejo de Administracion.

Si el proceso tiene en cuenta los efectos de otras tipologias de riesgos (operativos, tecnoldgicos, financieros,
legales, fiscales, reputacionales, medioambientales, etc.) en la medida que afecten a los estados
financieros:

El Mapa de Riesgos Consolidado del Grupo Ezentis, asi como los Mapas de Riesgo individuales de cada sociedad del Grupo, recogen, ademas de
los riesgos derivados de la informacién financiera, aquellos riesgos potenciales que pueden afectar a la consecucion de los objetivos del Grupo,
tales como riesgos estratégicos, financieros, de cumplimiento, operacionales, y especialmente se ha desarrollado un mapa de riesgos fiscales.
Asimismo, se incluyen riesgos no financieros relacionados con el cambio climatico, la igualdad de oportunidades o las cuestiones de reputacién
Corporativa.

Qué d6rgano de gobierno de la entidad supervisa el proceso:

Es responsabilidad de la Comisiéon de Auditoria y Cumplimiento la supervision de la eficacia del sistema de control interno de los procesos de
elaboracién e integridad de la informacién financiera, relativa a la Sociedad, de acuerdo con lo establecido en el articulo 33.5 del Reglamento del
Consejo de Administracidon y en la propia Politica de Gestion de Riesgos y el Manual que la desarrolla.

Para llevar a cabo esta supervision, la Comision de Auditoria y Cumplimiento se apoya en la funcién de Auditoria Interna, en la Direccion
Econdmico-Financiera y en Auditores Externos, en su caso.
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F.3. Actividades de control.

Informe, sefalando sus principales caracteristicas, si dispone al menos de:

F.3.1 Procedimientos de revision y autorizacion de la informacion financiera y la descripcion del SCIIF,
a publicar en los mercados de valores, indicando sus responsables, asi como de documentacién
descriptiva de los flujos de actividades y controles (incluyendo los relativos a riesgo de fraude) de
los distintos tipos de transacciones que puedan afectar de modo material a los estados financieros,
incluyendo el procedimiento de cierre contable y la revisidn especifica de los juicios, estimaciones,
valoraciones y proyecciones relevantes

El Grupo Ezentis identifica y mantiene actualizados los Riesgos de la Informacién Financiera de aquellos procesos clave que considera relevantes
en su actividad (tanto operativos como no operativos, e incluido el proceso de cierre contable).

Para este proceso de documentacién se han tenido en cuenta aquellos riesgos que pueden afectar a la elaboracién de la informacién financiera
(incluido el riesgo de fraude) asi como las actividades de control que se realizan en las distintas transacciones que pueden afectar de forma
material a los Estados Financieros del Grupo, sus responsables y la periodicidad de ejecucion de éstas.

Los procesos relevantes actualmente documentados en todos los paises con presencia del Grupo son los siguientes:

- Cierre Contable y Reporte

- Consolidaciéon

- Compras y Cuentas por Pagar

- Existencias/ Almacenes

- Reconocimiento de Ingresos

- Personal

Para cada uno de estos procesos relevantes en cada sociedad, se han identificado los subprocesos concretos en que se dividen, los riesgos
asociados a los mismos, y los controles que los mitigan, configurando el sistema SCIIF de Grupo Ezentis. Todo ello es supervisado por la Direccién
de Auditoria Interna y reportadas sus conclusiones a la Comision de Auditoria y Cumplimiento de forma periddica.

La informacién financiera trimestral, semestral y anual, es preparada bajo la supervision de la Direccién General Econdmico-financieray
posteriormente presentada a la Comision de Auditoria y Cumplimiento, la cual traslada la misma al Consejo de Administracion para su adecuada
formulacién y aprobacidn, antes de su publicacion.

Los hechos relevantes, son comunicados a los miembros del Consejo y publicados bajo la supervision de la Secretaria General del Grupo.

F.3.2 Politicas y procedimientos de control interno sobre los sistemas de informacion (entre otras, sobre
seguridad de acceso, control de cambios, operaciéon de los mismos, continuidad operativa y segregacion
de funciones) que soporten los procesos relevantes de la entidad en relacion a la elaboraciony
publicaciéon de la informacion financiera.

La Comisién de Auditoria y Cumplimiento es la encargada de velar por el funcionamiento de los sistemas de informacidn, en particular respecto de
los procesos de elaboracién de la informacion financiera.

El Grupo Ezentis sigue desarrollando durante el ejercicio 2020 un intenso plan de automatizacién y mejora de los sistemas de informacion a
medio plazo, que culminarad con la implementacién en todas las sociedades del Grupo de un conjunto de sistemas informaticos integrados, tanto
operacionales como empresariales, para lograr una gestion mas integrada de la informacion financiera, y que contribuira sobremanera a la mejora
en la elaboracidn y reporte de ésta.

En cuanto a la seguridad de la informacidn, todos los sistemas operacionales y empresariales desplegados estan alojados en centros de procesos
de datos externos, dotados de las mas altas estdndares de calidad, en cuanto a seguridad y disponibilidad de la informacién. Asimismo, se han
definido los procedimientos de gestion del almacenamiento y copias de seguridad, asi como de los planes de recuperacién de éstas en caso de
contingencias.

La Seguridad de Accesos a los sistemas de informacién se gestiona de acuerdo con la definicidon de los puestos de trabajo, siguiendo los criterios
de segregacion de funciones definidos para cada proceso relevante, y plasmados a través de los distintos perfiles y roles de funciones asignados a
cada empleado en los sistemas informaticos de cada sociedad.

El Grupo se adaptd durante el ejercicio 2018, mediante politicas y procedimientos, a la nueva Ley Orgénica de Proteccion de Datos (RGPD)
aplicable en Europa, asi como su adaptacién especifica en cada filial, dependiendo de los requerimientos de los paises en los que opera. El Grupo
cuenta desde el ejercicio 2018 con un responsable corporativo de seguridad de la informaciéon (CISO) con responsabilidad en todas las sociedades
del Grupo.
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F.3.3 Politicas y procedimientos de control interno destinados a supervisar la gestion de las actividades
subcontratadas a terceros, asi como de aquellos aspectos de evaluacion, calculo o valoracion
encomendados a expertos independientes, que puedan afectar de modo material a los estados
financieros.

El Grupo Ezentis no tiene subcontratadas actividades relevantes en la preparacién de los Estados Financieros del Grupo.

Cuando se utilizan los servicios de un experto independiente, se lleva a cabo un proceso de homologacion del proveedor y se asegura la
capacitacion técnica del profesional a través de los convenientes procesos de contratacion.

Asimismo, Grupo Ezentis tiene implementado un procedimiento para la contratacién de servicios a las sociedades de auditoria, distintos de los
propios de auditoria de cuentas anuales, para garantizar la independencia de éstas.

Finalmente, el Grupo Ezentis lleva a cabo un proceso de seguimiento de los servicios contratados, contando con personal interno capacitado que
valida la razonabilidad de las conclusiones alcanzadas en los informes emitidos por los terceros.

F.4. Informaciény comunicacion.

Informe, sefalando sus principales caracteristicas, si dispone al menos de:

F41 Una funcién especifica encargada de definir, mantener actualizadas las politicas contables (area o
departamento de politicas contables) y resolver dudas o conflictos derivados de su interpretacion,
manteniendo una comunicacion fluida con los responsables de las operaciones en la organizacion, asi
como un manual de politicas contables actualizado y comunicado a las unidades a través de las que
opera la entidad.

El Grupo Ezentis cuenta con un Manual de Politicas Contables actualizado y aprobado por el Consejo de Administracion, previo informe favorable
de la Comisién de Auditoria y Cumplimiento. En el 2020 se ha realizado una actualizacidon del Manual de Politicas Contables que ha contado con
el asesoramiento externo de PwC y de Ernst&Young que ha realizado una labor de homogeneizaciéon del documento. El ambito de aplicaciéon de
éste abarca a todas las empresas pertenecientes al Grupo Ezentis y las actividades que las mismas realizan.

Dado que las Cuentas Anuales Consolidadas del Grupo Ezentis se preparan de acuerdo con Normas Internacionales de Informacidén Financiera
(NIIF) adoptadas por la Unidn Europea y aprobadas por los Reglamentos de la Comisién Europea vigentes, el Manual es aclaratorio en aquellos
casos en los que la interpretacion de la norma no sea clara y sea necesario establecer un criterio interpretativo comun que sea aplicable a todas las
empresas del Grupo.

La Direccidén Econémico-Financiera es la funcion responsable de la definicién, mantenimiento y actualizacién de las Politicas Contables

vigentes en el Grupo, asi como de la comunicacion y divulgacién de éstas a todos los responsables de la generacién de la informacidn financiera
consolidada.

El Manual de Politicas Contables es revisado peridédicamente con el objetivo de incluir aquellos aspectos contables no contemplados, o
modificaciones en las normativas contables.

Toda modificacién del Manual de Politicas Contables es sometida a la aprobacion de la Comisidn de Auditoria y Cumplimiento, y posteriormente
requiere de su aprobacion por el Consejo de Administracion, con caracter previo a ser remitida de nuevo a todos los responsables de la
informacion financiera del Grupo Ezentis.

F.4.2 Mecanismos de capturay preparaciéon de la informacion financiera con formatos homogéneos, de
aplicacion y utilizacién por todas las unidades de la entidad o del grupo, que soporten los estados
financieros principales y las notas, asi como la informacion que se detalle sobre el SCIIF.

El Grupo Ezentis cuenta con sistemas informaticos homogéneos (ERP) para la captura y preparacién de la informacion financiera, que, bajo las
directrices e instrucciones emitidas por el Grupo y los calendarios de reporte establecidos, son completados y remitidos por las sociedades filiales
al departamento de consolidacién Corporativo para iniciar el proceso de Consolidacion.

El proceso de consolidacién es llevado a cabo de forma centralizada una vez se han recibido la totalidad de los paquetes de reporte de las
sociedades filiales.

Las politicas contables, procedimientos y normas internas relativas a los procesos de cierre, reporting y consolidacion estan descritas en el Manual
de politicas contables del Grupo, estando detallada asimismo la informacién que debe ser facilitada para la consolidacién y definidos los ficheros
base/formularios para facilitar dicha informacion, y son homogéneas para todas las sociedades del Grupo que se encuentran incluidas en el
perimetro de consolidacion.
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F.5. Supervision del funcionamiento del sistema.

Informe, sefalando sus principales caracteristicas, al menos de:

F.51 Las actividades de supervision del SCIIF realizadas por la comisién de auditoria asi como si la entidad
cuenta con una funcién de auditoria interna que tenga entre sus competencias la de apoyo a la
comisidn en su labor de supervision del sistema de control interno, incluyendo el SCIIF. Asimismo
se informara del alcance de la evaluacion del SCIIF realizada en el ejercicio y del procedimiento por
el cual el encargado de ejecutar la evaluacién comunica sus resultados, si la entidad cuenta con un
plan de acciéon que detalle las eventuales medidas correctoras, y si se ha considerado su impacto en la
informacion financiera.

La Comision de Auditoria y Cumplimiento, segun se establece en el Reglamento del Consejo de Administracion del Grupo Ezentis, tiene la
responsabilidad de supervisar la eficacia del sistema de control interno de los procesos de elaboracion e integridad de la informacidn financiera
regulada, relativa al Grupo y de los sistemas de control interno en general.

Para ello, la Comision de Auditoria y Cumplimiento se apoya en la funcién de Auditoria Interna, la cual durante el ejercicio 2020, ha llevado a cabo
la supervision del SCIIF en todas las sociedades del Grupo y para todos los procesos relevantes, identificados, de acuerdo con el plan de supervision
previsto incluido en su Plan Anual de trabajos, y que fue aprobado por la Comision de Auditoria y Cumplimiento.

Asimismo, la funcién de Auditoria Interna ha llevado a cabo la comunicacién periddica a la Comisidon de Auditoria y Cumplimiento de los riesgos

y debilidades detectadas y las medidas de correccion implantadas, considerando su impacto en la informacion financiera, asi como de las
actividades de control realizadas para mitigar dichos riesgos y los responsables y periodicidades de éstas.

A raiz de dicho proceso de seguimiento y documentacidn, se identifican una serie de recomendaciones que el Grupo Ezentis ha implementado en
el ejercicio 2020 y que buscan alcanzar un nivel homogéneo de control en los procesos y paises del Grupo Ezentis.

F.5.2 Sicuenta con un procedimiento de discusidon mediante el cual, el auditor de cuentas (de acuerdo con
lo establecido en las NTA), la funcién de auditoria interna y otros expertos puedan comunicar a la alta
direccion y a la comision de auditoria o administradores de la entidad las debilidades significativas de
control interno identificadas durante los procesos de revision de las cuentas anuales o aquellos otros
gue les hayan sido encomendados. Asimismo, informara de si dispone de un plan de accidon que trate de
corregir o mitigar las debilidades observadas.

La Comisién de Auditoria y Cumplimiento se redne con los auditores externos, al menos cuatro veces al afo, para programar el plan de auditoria
externa, revisar su actualizacién y exponer los resultados de las revisiones realizadas, incluidas las debilidades significativas de control interno
detectadas.

Adicionalmente, el auditor externo estd presente en las reuniones de la Comisién de Auditoria y Cumplimiento, que se mantienen previas

a la formulacién de cuentas anuales y cada vez que la sociedad debe presentar los resultados trimestrales, semestrales o anuales, para que
posteriormente sean aprobados por el Consejo de Administracion.

Con caracter interno, la Comisién de Auditoria y Cumplimiento mantiene reuniones de forma periddica con la Alta Direccion y Auditoria Interna,
con el objetivo de plantear las debilidades de control interno detectadas, asi como los planes de accidén necesarios de cara a corregir dichas
debilidades, y se lleva a cabo un seguimiento de las acciones propuestas y los proyectos en ejecucion.

De acuerdo al Estatuto y Manual de Auditoria Interna, aprobados por la Comisidon de Auditoria y Cumplimiento, corresponde a la funcion de
Auditoria Interna la comunicacién a la Alta direccién y a la propia Comisién, de las debilidades significativas de control interno identificadas
durante los procesos de revisién de las cuentas anuales o aquellos otros que les hayan sido encomendados a través del plan de auditoria.
Dentro del calendario y plan anual de trabajos en el ejercicio 2020 de la citada Comision, se incluye que Auditoria Interna, informe, al menos
trimestralmente, sobre los planes de accién que traten de corregir o mitigar las debilidades observadas.

F.6. Otrainformaciéon relevante.

[ No existe otra informacion relevante respecto del SCIIF que no haya sido incluida en el presente informe. ]
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F.7. Informe del auditor externo.

Informe de:

F.71 Sila informacion del SCIIF remitida a los mercados ha sido sometida a revision por el auditor externo, en
cuyo caso la entidad deberia incluir el informe correspondiente como anexo. En caso contrario, deberia
informar de sus motivos.

El Grupo no ha sometido a revisidon por parte del auditor externo | a informacién sobre el Sistema de Control Interno de la Informaciéon Financiera,
si bien se ha puesto a disposicidon de los auditores externos para su conocimiento en el contexto de la auditoria de cuentas.

Tal y como se ha explicado, el Grupo Ezentis cuenta con un Sistema de Control Interno de la Informacién Financiera (SCIIF), cuya responsabilidad
en cuanto al disefio, implantacidn y funcionamiento recae sobre la Direccidon General Econédmico-Financiera. Asimismo, el Grupo cuenta con una
Direccidn de Auditoria Interna que tiene la responsabilidad de su supervision y que reporta periddicamente e informa sobre su seguimiento a la
Comisidn de Auditoria y Cumplimiento. Por todo ello, no consideramos necesario someter el SCIIF a una revision adicional por parte del auditor
externo.
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G. GRADO DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE GOBIERNO CORPORATIVO

Indique el grado de seguimiento de la sociedad respecto de las recomendaciones del Cédigo de buen gobierno de las
sociedades cotizadas.

En el caso de que alguna recomendacidn no se siga o se siga parcialmente, se deberd incluir una explicacion detallada
de sus motivos de manera que los accionistas, los inversores y el mercado en general, cuenten con informacion
suficiente para valorar el proceder de la sociedad. No seran aceptables explicaciones de caracter general.

1 Que los estatutos de las sociedades cotizadas no limiten el numero maximo de votos que pueda emitir un
mismo accionista, ni contengan otras restricciones que dificulten la toma de control de la sociedad mediante
la adquisicion de sus acciones en el mercado.

Cumple [ X] Explique[ 1]

2. Que, cuando la sociedad cotizada esté controlada, en el sentido del articulo 42 del Cédigo de Comercio, por
otra entidad, cotizada o no, y tenga, directamente o a través de sus filiales, relaciones de negocio con dicha
entidad o alguna de sus filiales (distintas de las de la sociedad cotizada) o desarrolle actividades relacionadas
con las de cualquiera de ellas informe publicamente con precisidon acerca de:

a) Las respectivas areas de actividad y eventuales relaciones de negocio entre, por un lado, la sociedad
cotizada o sus filiales y, por otro, la sociedad matriz o sus filiales.

b) Los mecanismos previstos para resolver los eventuales conflictos de intereses que puedan presentarse.

Cumple[ 1 Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ] No aplicable [ X ]

3. Quedurante la celebracion de la junta general ordinaria, como complemento de la difusidon por escrito del
informe anual de gobierno corporativo, el presidente del consejo de administracion informe verbalmente a los
accionistas, con suficiente detalle, de los aspectos mas relevantes del gobierno corporativo de la sociedad y, en

particular:
a) De los cambios acaecidos desde la anterior junta general ordinaria.
b) De los motivos concretos por los que la compania no sigue alguna de las recomendaciones del Coédigo

de Gobierno Corporativo y, si existieran, de las reglas alternativas que aplique en esa materia.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]
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4. Que la sociedad defina y promueva una politica relativa a la comunicacién y contactos con accionistas e
inversores institucionales en el marco de su implicacién en la sociedad, asi como con los asesores de voto
que sea plenamente respetuosa con las normas contra el abuso de mercado y dé un trato semejante a los
accionistas que se encuentren en la misma posicién. Y que la sociedad haga publica dicha politica a través
de su pagina web, incluyendo informacion relativa a la forma en que la misma se ha puesto en practica e
identificando a los interlocutores o responsables de llevarla a cabo.

Y que, sin perjuicio de las obligaciones legales de difusidon de informacion privilegiada y otro tipo de
informacion regulada, la sociedad cuente también con una politica general relativa a la comunicaciéon de
informacion econdmico-financiera, no financiera y corporativa a través de los canales que considere adecuados
(medios de comunicacion, redes sociales u otras vias) que contribuya a maximizar la difusién y la calidad de la
informacioén a disposicion del mercado, de los inversores y demas grupos de interés.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

5. Que el consejo de administracidon no eleve a la junta general una propuesta de delegacién de facultades, para
emitir acciones o valores convertibles con exclusidon del derecho de suscripcidon preferente, por un importe
superior al 20% del capital en el momento de la delegacion.

Y que cuando el consejo de administracidon apruebe cualquier emisiéon de acciones o de valores convertibles
con exclusién del derecho de suscripcidn preferente, la sociedad publique inmediatamente en su pagina web
los informes sobre dicha exclusidn a los que hace referencia la legislacion mercantil.

Cumple[ 1 Cumple parcialmente [ X ] Explique [ ]

La Sociedad ha propuesto a la Junta General de accionistas sendas propuestas de delegacién de facultades para emitir acciones hasta un importe
no superior al 20% del capital social y de emision de valores convertibles hasta un importe maximo del 20% del capital social en el momento de la
delegacion.

Asimismo, la Sociedad publica en su pagina web los informes sobre dicha exclusion a los que hace referencia la legislacién mercantil una vez se ha
llevado a cabo la ejecucién de dichos acuerdos.

6. Que las sociedades cotizadas que elaboren los informes que se citan a continuacion, ya sea de forma
preceptiva o voluntaria, los publiquen en su pagina web con antelacion suficiente a la celebracién de la junta
general ordinaria, aunque su difusidén no sea obligatoria:

a) Informe sobre la independencia del auditor.
b) Informes de funcionamiento de las comisiones de auditoria y de nombramientos y retribuciones.
c) Informe de la comisién de auditoria sobre operaciones vinculadas.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]
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10.

Que la sociedad transmita en directo, a través de su pagina web, la celebracién de las juntas generales de
accionistas.

Y que la sociedad cuente con mecanismos que permitan la delegacion y el ejercicio del voto por medios
telematicos e incluso, tratdndose de sociedades de elevada capitalizacién y en la medida en que resulte
proporcionado, la asistencia y participacion activa en la Junta General.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que la comisidon de auditoria vele por que las cuentas anuales que el consejo de administracion presente

a la junta general de accionistas se elaboren de conformidad con la normativa contable. Y que en aquellos
supuestos en que el auditor de cuentas haya incluido en su informe de auditoria alguna salvedad, el presidente
de la comision de auditoria explique con claridad en la junta general el parecer de la comisién de auditoria
sobre su contenido y alcance, poniéndose a disposicion de los accionistas en el momento de la publicacion

de la convocatoria de la junta, junto con el resto de propuestas e informes del consejo, un resumen de dicho
parecer.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ 1

Que la sociedad haga publicos en su pagina web, de manera permanente, los requisitos y procedimientos que
aceptara para acreditar la titularidad de acciones, el derecho de asistencia a la junta general de accionistasy el
ejercicio o delegacién del derecho de voto.

Y que tales requisitos y procedimientos favorezcan la asistencia y el ejercicio de sus derechos a los accionistas y
se apliquen de forma no discriminatoria.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ 1

Que cuando algun accionista legitimado haya ejercitado, con anterioridad a la celebracion de la junta general
de accionistas, el derecho a completar el orden del dia o a presentar nuevas propuestas de acuerdo, la
sociedad:

a) Difunda de inmediato tales puntos complementarios y nuevas propuestas de acuerdo.

b) Haga publico el modelo de tarjeta de asistencia o formulario de delegacién de voto o voto a distancia
con las modificaciones precisas para que puedan votarse los nuevos puntos del orden del diay
propuestas alternativas de acuerdo en los mismos términos que los propuestos por el consejo de
administracion.

c) Someta todos esos puntos o propuestas alternativas a votacién y les aplique las mismas reglas de voto
gue a las formuladas por el consejo de administracion, incluidas, en particular, las presunciones o
deducciones sobre el sentido del voto.

d) Con posterioridad a la junta general de accionistas, comunique el desglose del voto sobre tales puntos
complementarios o propuestas alternativas.

Cumple[ 1 Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ] No aplicable [ X ]
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.

12.

13.

14.

Que, en el caso de que la sociedad tenga previsto pagar primas de asistencia a la junta general de accionistas,
establezca, con anterioridad, una politica general sobre tales primas y que dicha politica sea estable.

Cumple[ 1 Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable [ X ]

Que el consejo de administracion desempenie sus funciones con unidad de propdsito e independencia de
criterio, dispense el mismo trato a todos los accionistas que se hallen en la misma posicién y se guie por el
interés social, entendido como la consecucién de un negocio rentable y sostenible a largo plazo, que promueva
su continuidad y la maximizacioén del valor econdmico de la empresa.

Y que en la busqueda del interés social, ademas del respeto de las leyes y reglamentos y de un
comportamiento basado en la buena fe, la ética y el respeto a los usos y a las buenas practicas comunmente
aceptadas, procure conciliar el propio interés social con, seguin corresponda, los legitimos intereses de sus
empleados, sus proveedores, sus clientes y los de los restantes grupos de interés que puedan verse afectados,
asi como el impacto de las actividades de la compania en la comunidad en su conjunto y en el medio
ambiente.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ 1

Que el consejo de administracién posea la dimension precisa para lograr un funcionamiento eficaz y
participativo, lo que hace aconsejable que tenga entre cinco y quince miembros.

Cumple [ X] Explique[ 1

Que el consejo de administracion apruebe una politica dirigida a favorecer una composicién apropiada del
consejo de administracion y que:

a) Sea concreta y verificable.

b) asegure que las propuestas de nombramiento o reelecciéon se fundamenten en un analisis previo de las
competencias requeridas por el consejo de administracién; y

c) favorezca la diversidad de conocimientos, experiencias, edad y género. A estos efectos, se considera que
favorecen la diversidad de género las medidas que fomenten que la compania cuente con un nimero
significativo de altas directivas.

Que el resultado del analisis previo de las competencias requeridas por el consejo de administracién se recoja
en el informe justificativo de la comisién de nombramientos que se publique al convocar la junta general de
accionistas a la que se someta la ratificacidn, el nombramiento o la reeleccidon de cada consejero.

La comision de nombramientos verificara anualmente el cumplimiento de esta politica y se informara de ello
en el informe anual de gobierno corporativo.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]
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15.

16.

17.

18.

Que los consejeros dominicales e independientes constituyan una amplia mayoria del consejo de
administracion y que el niumero de consejeros ejecutivos sea el minimo necesario, teniendo en cuenta la
complejidad del grupo societario y el porcentaje de participacion de los consejeros ejecutivos en el capital de
la sociedad.

Y que el numero de consejeras suponga, al menos, el 40% de los miembros del consejo de administracion
antes de que finalice 2022 y en adelante, no siendo con anterioridad inferior al 30%.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que el porcentaje de consejeros dominicales sobre el total de consejeros no ejecutivos no sea mayor que la
proporcion existente entre el capital de la sociedad representado por dichos consejeros y el resto del capital.

Este criterio podra atenuarse:

a) En sociedades de elevada capitalizacion en las que sean escasas las participaciones accionariales que
tengan legalmente la consideracién de significativas.

b) Cuando se trate de sociedades en las que exista una pluralidad de accionistas representados en el
consejo de administracion y no tengan vinculos entre si.

Cumple [ X] Explique[ 1]

Que el numero de consejeros independientes represente, al menos, la mitad del total de consejeros.

Que, sin embargo, cuando la sociedad no sea de elevada capitalizacidon o cuando, aun siéndolo, cuente con un
accionista o varios actuando concertadamente, que controlen mas del 30% del capital social, el nimero de
consejeros independientes represente, al menos, un tercio del total de consejeros.

Cumple [ X] Explique[ 1]

Que las sociedades hagan publica a través de su pagina web, y mantengan actualizada, la siguiente
informacion sobre sus consejeros:

a) Perfil profesional y biografico.

b) Otros consejos de administraciéon a los que pertenezcan, se trate o no de sociedades cotizadas, asi como
sobre las demas actividades retribuidas que realice cualquiera que sea su naturaleza.

c) Indicacion de la categoria de consejero a la que pertenezcan, sefalandose, en el caso de consejeros
dominicales, el accionista al que representen o con quien tengan vinculos.

d) Fecha de su primer nombramiento como consejero en la sociedad, asi como de las posteriores
reelecciones.

e) Acciones de la compafia, y opciones sobre ellas, de las que sean titulares.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

55/71




COMISION .

INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

NACIONAL
DEL MERCADO
DE VALORES

19.

20.

21.

Que en el informe anual de gobierno corporativo, previa verificacidon por la comision de nombramientos, se
expliquen las razones por las cuales se hayan nombrado consejeros dominicales a instancia de accionistas
cuya participacion accionarial sea inferior al 3% del capital; y se expongan las razones por las que no se
hubieran atendido, en su caso, peticiones formales de presencia en el consejo procedentes de accionistas cuya
participacion accionarial sea igual o superior a la de otros a cuya instancia se hubieran designado consejeros
dominicales.

Cumple[ ] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ 1 No aplicable [ X ]

Que los consejeros dominicales presenten su dimisién cuando el accionista a quien representen transmita
integramente su participacion accionarial. Y que también lo hagan, en el numero que corresponda, cuando
dicho accionista rebaje su participacion accionarial hasta un nivel que exija la reduccién del niumero de sus
consejeros dominicales.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ] No aplicable[ 1]

Que el consejo de administracion no proponga la separaciéon de ningun consejero independiente antes del
cumplimiento del periodo estatutario para el que hubiera sido nombrado, salvo cuando concurra justa causa,
apreciada por el consejo de administracién previo informe de la comisién de nombramientos. En particular,
se entenderd que existe justa causa cuando el consejero pase a ocupar nuevos cargos o contraiga nuevas
obligaciones que le impidan dedicar el tiempo necesario al desempefio de las funciones propias del cargo de
consejero, incumpla los deberes inherentes a su cargo o incurra en algunas de las circunstancias que le hagan
perder su condicién de independiente, de acuerdo con lo establecido en la legislacion aplicable.

También podra proponerse la separacion de consejeros independientes como consecuencia de ofertas
publicas de adquisicion, fusiones u otras operaciones corporativas similares que supongan un cambio en la
estructura de capital de la sociedad, cuando tales cambios en la estructura del consejo de administracion
vengan propiciados por el criterio de proporcionalidad sefalado en la recomendacion 16.

Cumple [ X] Explique[ 1
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22.

23.

24.

Que las sociedades establezcan reglas que obliguen a los consejeros a informary, en su caso, a dimitir
cuando se den situaciones que les afecten, relacionadas o no con su actuacién en la propia sociedad, que
puedan perjudicar al crédito y reputacion de estay, en particular, que les obliguen a informar al consejo de
administracion de cualquier causa penal en la que aparezcan como investigados, asi como de sus vicisitudes
procesales.

Y que, habiendo sido informado o habiendo conocido el consejo de otro modo alguna de las situaciones
mencionadas en el parrafo anterior, examine el caso tan pronto como sea posible y, atendiendo a las
circunstancias concretas, decida, previo informe de la comisién de nombramientos y retribuciones, si debe o
no adoptar alguna medida, como la apertura de una investigacion interna, solicitar la dimisiéon del consejero
0 proponer su cese. Y que se informe al respecto en el informe anual de gobierno corporativo, salvo que
concurran circunstancias especiales que lo justifiquen, de lo que debera dejarse constancia en acta. Ello

sin perjuicio de la informaciéon que la sociedad deba difundir, de resultar procedente, en el momento de la
adopcion de las medidas correspondientes.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que todos los consejeros expresen claramente su oposicion cuando consideren que alguna propuesta de
decision sometida al consejo de administracion puede ser contraria al interés social. Y que otro tanto hagan, de
forma especial, los independientes y demas consejeros a quienes no afecte el potencial conflicto de intereses,
cuando se trate de decisiones que puedan perjudicar a los accionistas no representados en el consejo de
administracion.

Y que cuando el consejo de administraciéon adopte decisiones significativas o reiteradas sobre las que el
consejero hubiera formulado serias reservas, este saque las conclusiones que procedany, si optara por dimitir,
explique las razones en la carta a que se refiere la recomendacién siguiente.

Esta recomendacion alcanza también al secretario del consejo de administracion, aunque no tenga la
condicién de consejero.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ ] Explique [ ] No aplicable[ 1]

Que cuando, ya sea por dimisidén o por acuerdo de la junta general, un consejero cese en su cargo antes

del término de su mandato, explique de manera suficiente las razones de su dimisién o, en el caso de
consejeros no ejecutivos, su parecer sobre los motivos del cese por la junta, en una carta que remitira a todos
los miembros del consejo de administracion.

Y que, sin perjuicio de que se dé cuenta de todo ello en el informe anual de gobierno corporativo, en la medida
en que sea relevante para los inversores, la sociedad publique a la mayor brevedad posible el cese incluyendo
referencia suficiente a los motivos o circunstancias aportados por el consejero.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ 1 No aplicable[ 1]
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

Que la comisidon de nombramientos se asegure de que los consejeros no ejecutivos tienen suficiente
disponibilidad de tiempo para el correcto desarrollo de sus funciones.

Y que el reglamento del consejo establezca el nimero maximo de consejos de sociedades de los que pueden
formar parte sus consejeros.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ]

Que el consejo de administracion se reuna con la frecuencia precisa para desempefiar con eficacia sus
funcionesy, al menos, ocho veces al aio, siguiendo el programa de fechas y asuntos que establezca al inicio del
ejercicio, pudiendo cada consejero individualmente proponer otros puntos del orden del dia inicialmente no
previstos.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que las inasistencias de los consejeros se reduzcan a los casos indispensables y se cuantifiquen en el informe
anual de gobierno corporativo. Y que, cuando deban producirse, se otorgue representaciéon con instrucciones.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ]

Que cuando los consejeros o el secretario manifiesten preocupacion sobre alguna propuesta o, en el caso de
los consejeros, sobre la marcha de la sociedad y tales preocupaciones no queden resueltas en el consejo de
administracion, a peticion de quien las hubiera manifestado, se deje constancia de ellas en el acta.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ] No aplicable[ 1]

Que la sociedad establezca los cauces adecuados para que los consejeros puedan obtener el asesoramiento
preciso para el cumplimiento de sus funciones incluyendo, si asi lo exigieran las circunstancias, asesoramiento
externo con cargo a la empresa.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ]

Que, con independencia de los conocimientos que se exijan a los consejeros para el ejercicio de sus funciones,
las sociedades ofrezcan también a los consejeros programas de actualizacion de conocimientos cuando las
circunstancias lo aconsejen.

Cumple [ X] Explique[ 1] No aplicable[ 1
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31

32.

33.

34,

35.

Que el orden del dia de las sesiones indique con claridad aquellos puntos sobre los que el consejo de
administracion debera adoptar una decision o acuerdo para que los consejeros puedan estudiar o recabar, con
caracter previo, la informacion precisa para su adopcion.

Cuando, excepcionalmente, por razones de urgencia, el presidente quiera someter a la aprobacién del consejo
de administracion decisiones o acuerdos que no figuraran en el orden del dia, sera preciso el consentimiento
previo y expreso de la mayoria de los consejeros presentes, del que se dejara debida constancia en el acta.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que los consejeros sean peridodicamente informados de los movimientos en el accionariado y de la opinién que
los accionistas significativos, los inversores y las agencias de calificacién tengan sobre la sociedad y su grupo.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que el presidente, como responsable del eficaz funcionamiento del consejo de administraciéon, ademas

de ejercer las funciones que tiene legal y estatutariamente atribuidas, prepare y someta al consejo de
administracion un programa de fechas y asuntos a tratar; organice y coordine la evaluacién peridédica del
consejo, asi como, en su caso, la del primer ejecutivo de la sociedad; sea responsable de la direccién del
consejo y de la efectividad de su funcionamiento; se asegure de que se dedica suficiente tiempo de discusiéon
a las cuestiones estratégicas, y acuerde y revise los programas de actualizacion de conocimientos para cada
consejero, cuando las circunstancias lo aconsejen.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ 1

Que cuando exista un consejero coordinador, los estatutos o el reglamento del consejo de administracion,
ademas de las facultades que le corresponden legalmente, le atribuya las siguientes: presidir el consejo de
administracion en ausencia del presidente y de los vicepresidentes, en caso de existir; hacerse eco de las
preocupaciones de los consejeros no ejecutivos; mantener contactos con inversores y accionistas para conocer
sus puntos de vista a efectos de formarse una opinidn sobre sus preocupaciones, en particular, en relacién con
el gobierno corporativo de la sociedad; y coordinar el plan de sucesion del presidente.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable[ 1]

Que el secretario del consejo de administraciéon vele de forma especial para que en sus actuaciones y
decisiones el consejo de administracion tenga presentes las recomendaciones sobre buen gobierno contenidas
en este Codigo de buen gobierno que fueran aplicables a la sociedad.

Cumple [ X] Explique[ 1]
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36.

37.

38.

39.

Que el consejo de administracién en pleno evalle una vez al ano y adopte, en su caso, un plan de accién que
corrija las deficiencias detectadas respecto de:

a) La calidad y eficiencia del funcionamiento del consejo de administracién.
b) El funcionamiento y la composicion de sus comisiones.
c) La diversidad en la composicién y competencias del consejo de administracion.

d) El desempeio del presidente del consejo de administracion y del primer ejecutivo de la sociedad.

e) El desempeio y la aportacion de cada consejero, prestando especial atencion a los responsables de las
distintas comisiones del consejo.

Para la realizacion de la evaluacion de las distintas comisiones se partira del informe que estas eleven al
consejo de administracion, y para la de este ultimo, del que le eleve la comisidn de nombramientos.

Cada tres anos, el consejo de administracion sera auxiliado para la realizacién de la evaluacién por un consultor
externo, cuya independencia sera verificada por la comisién de nombramientos.

Las relaciones de negocio que el consultor o cualquier sociedad de su grupo mantengan con la sociedad o
cualquier sociedad de su grupo deberan ser desglosadas en el informe anual de gobierno corporativo.

El procesoy las areas evaluadas serdn objeto de descripcion en el informe anual de gobierno corporativo.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que cuando exista una comision ejecutiva en ella haya presencia de al menos dos consejeros no ejecutivos,
siendo al menos uno de ellos independiente; y que su secretario sea el del consejo de administracion.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable[ 1]

Que el consejo de administracidon tenga siempre conocimiento de los asuntos tratados y de las decisiones
adoptadas por la comisidn ejecutiva y que todos los miembros del consejo de administracion reciban copia de
las actas de las sesiones de la comision ejecutiva.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable[ 1]

Que los miembros de la comisidén de auditoria en su conjunto, y de forma especial su presidente, se designen
teniendo en cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria y gestion de riesgos,
tanto financieros como no financieros.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]
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40. Que bajo la supervisidon de la comisidon de auditoria, se disponga de una unidad que asuma la funcién de

41.

auditoria interna que vele por el buen funcionamiento de los sistemas de informacién y control interno y que
funcionalmente dependa del presidente no ejecutivo del consejo o del de la comision de auditoria.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que el responsable de la unidad que asuma la funcién de auditoria interna presente a la comisién de auditoria,
para su aprobacién por esta o por el consejo, su plan anual de trabajo, le informe directamente de su ejecucion,
incluidas las posibles incidencias y limitaciones al alcance que se presenten en su desarrollo, los resultados y el
seguimiento de sus recomendaciones y le someta al final de cada ejercicio un informe de actividades.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable[ 1]
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42. Que, ademas de las previstas en la ley, correspondan a la comisidon de auditoria las siguientes funciones:
1. En relacién con los sistemas de informacién y control interno:

a) Supervisary evaluar el proceso de elaboracion y la integridad de la informacion financieray no
financiera, asi como los sistemas de control y gestion de riesgos financieros y no financieros relativos
a la sociedad y, en su caso, al grupo —incluyendo los operativos, tecnologicos, legales, sociales,
medioambientales, politicos y reputacionales o relacionados con la corrupcion— revisando el
cumplimiento de los requisitos normativos, la adecuada delimitacién del perimetro de consolidacion
y la correcta aplicacion de los criterios contables.

b) Velar por la independencia de la unidad que asume la funcién de auditoria interna; proponer la
seleccion, nombramiento y cese del responsable del servicio de auditoria interna; proponer el
presupuesto de ese servicio; aprobar o proponer la aprobacion al consejo de la orientacidon y el plan de
trabajo anual de la auditoria interna, asegurandose de que su actividad esté enfocada principalmente
en los riesgos relevantes (incluidos los reputacionales); recibir informacion peridédica sobre sus
actividades; y verificar que la alta direccion tenga en cuenta las conclusiones y recomendaciones de
sus informes.

c) Establecery supervisar un mecanismo que permita a los empleados y a otras personas relacionadas
con la sociedad, tales como consejeros, accionistas, proveedores, contratistas o subcontratistas,
comunicar las irregularidades de potencial trascendencia, incluyendo las financieras y contables,

o de cualquier otra indole, relacionadas con la compafiia que adviertan en el seno de la empresa o
su grupo. Dicho mecanismo debera garantizar la confidencialidad y, en todo caso, prever supuestos
en los que las comunicaciones puedan realizarse de forma andénima, respetando los derechos del
denunciante y denunciado.

d) Velar en general por que las politicas y sistemas establecidos en materia de control interno se
apliguen de modo efectivo en la practica.

2. En relaciéon con el auditor externo:
a) En caso de renuncia del auditor externo, examinar las circunstancias que la hubieran motivado.

b) Velar que la retribucion del auditor externo por su trabajo no comprometa su calidad ni su
independencia.

c) Supervisar que la sociedad comunique a través de la CNMV el cambio de auditor y lo acompare de
una declaracion sobre la eventual existencia de desacuerdos con el auditor saliente y, si hubieran
existido, de su contenido.

d) Asegurar que el auditor externo mantenga anualmente una reunién con el pleno del consejo de
administracion para informarle sobre el trabajo realizado y sobre la evoluciéon de la situacién contable
y de riesgos de la sociedad.

e) Asegurar que la sociedad y el auditor externo respetan las normas vigentes sobre prestacion de
servicios distintos a los de auditoria, los limites a la concentracion del negocio del auditory, en
general, las demas normas sobre independencia de los auditores.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]
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43.

44,

45.

46.

Que la comisidon de auditoria pueda convocar a cualquier empleado o directivo de la sociedad, e incluso
disponer que comparezcan sin presencia de ningun otro directivo.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que la comisiéon de auditoria sea informada sobre las operaciones de modificaciones estructurales y
corporativas que proyecte realizar la sociedad para su analisis e informe previo al consejo de administracion
sobre sus condiciones econdmicas y su impacto contable y, en especial, en su caso, sobre la ecuacion de canje
propuesta.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable[ 1]

Que la politica de control y gestidn de riesgos identifique o determine al menos:

a) Los distintos tipos de riesgo, financieros y no financieros (entre otros los operativos, tecnolégicos, legales,
sociales, medio ambientales, politicos y reputacionales, incluidos los relacionados con la corrupcion) a
los que se enfrenta la sociedad, incluyendo entre los financieros o econdmicos, los pasivos contingentes y
otros riesgos fuera de balance.

b) Un modelo de control y gestion de riesgos basado en diferentes niveles, del que formara parte una
comisidn especializada en riesgos cuando las normas sectoriales lo prevean o la sociedad lo estime
apropiado.

c) El nivel de riesgo que la sociedad considere aceptable.

d) Las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados, en caso de que llegaran a

materializarse.

e) Los sistemas de informacién y control interno que se utilizaran para controlar y gestionar los citados
riesgos, incluidos los pasivos contingentes o riesgos fuera de balance.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ]

Que bajo la supervision directa de la comisién de auditoria o, en su caso, de una comision especializada del
consejo de administracion, exista una funcién interna de control y gestidon de riesgos ejercida por una unidad o
departamento interno de la sociedad que tenga atribuidas expresamente las siguientes funciones:

a) Asegurar el buen funcionamiento de los sistemas de control y gestion de riesgos y, en particular, que
se identifican, gestionan, y cuantifican adecuadamente todos los riesgos importantes que afecten a la
sociedad.

b) Participar activamente en la elaboracion de la estrategia de riesgos y en las decisiones importantes sobre
su gestion.

c) Velar por que los sistemas de control y gestion de riesgos mitiguen los riesgos adecuadamente en el

marco de la politica definida por el consejo de administracion.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]
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47.

48.

49.

50.

51

Que los miembros de la comisidon de nombramientos y de retribuciones -o de la comisién de nombramientos
y la comisidn de retribuciones, si estuvieren separadas- se designen procurando que tengan los conocimientos,
aptitudes y experiencia adecuados a las funciones que estén llamados a desempefiar y que la mayoria de
dichos miembros sean consejeros independientes.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que las sociedades de elevada capitalizacion cuenten con una comisién de nombramientos y con una
comision de remuneraciones separadas.

Cumple[ 1 Explique[ 1] No aplicable [ X ]

Que la comisidon de nombramientos consulte al presidente del consejo de administraciény al primer ejecutivo
de la sociedad, especialmente cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos.

Y que cualquier consejero pueda solicitar de la comisidon de nombramientos que tome en consideracion, por si
los encuentra idéneos a su juicio, potenciales candidatos para cubrir vacantes de consejero.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ]

Que la comision de retribuciones ejerza sus funciones con independencia y que, ademas de las funciones que
le atribuya la ley, le correspondan las siguientes:

a) Proponer al consejo de administracion las condiciones basicas de los contratos de los altos directivos.
b) Comprobar la observancia de la politica retributiva establecida por la sociedad.
c) Revisar periédicamente la politica de remuneraciones aplicada a los consejeros y altos directivos,

incluidos los sistemas retributivos con acciones y su aplicacion, asi como garantizar que su remuneracion
individual sea proporcionada a la que se pague a los demas consejeros y altos directivos de la sociedad.

d) Velar por que los eventuales conflictos de intereses no perjudiquen la independencia del asesoramiento
externo prestado a la comision.

e) Verificar la informacién sobre remuneraciones de los consejeros y altos directivos contenida en los
distintos documentos corporativos, incluido el informe anual sobre remuneraciones de los consejeros.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que la comision de retribuciones consulte al presidente y al primer ejecutivo de la sociedad, especialmente
cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos y altos directivos.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]
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52. Que las reglas de composicién y funcionamiento de las comisiones de supervision y control figuren en
el reglamento del consejo de administracion y que sean consistentes con las aplicables a las comisiones
legalmente obligatorias conforme a las recomendaciones anteriores, incluyendo:

a) Que estén compuestas exclusivamente por consejeros no ejecutivos, con mayoria de consejeros
independientes.

b) Que sus presidentes sean consejeros independientes.

c) Que el consejo de administracion designe a los miembros de estas comisiones teniendo presentes los
conocimientos, aptitudes y experiencia de los consejeros y los cometidos de cada comision, delibere
sobre sus propuestas e informes; y que rindan cuentas, en el primer pleno del consejo de administraciéon
posterior a sus reuniones, de su actividad y que respondan del trabajo realizado.

d) Que las comisiones puedan recabar asesoramiento externo, cuando lo consideren necesario para el
desempeno de sus funciones.

e) Que de sus reuniones se levante acta, que se pondra a disposicidén de todos los consejeros.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ] No aplicable[ 1]

53. Que la supervision del cumplimiento de las politicas y reglas de la sociedad en materia medioambiental,
social y de gobierno corporativo, asi como de los cédigos internos de conducta, se atribuya a una o se
reparta entre varias comisiones del consejo de administracién que podran ser la comisién de auditoria, la de
nombramientos, una comisidn especializada en sostenibilidad o responsabilidad social corporativa u otra
comision especializada que el consejo de administracion, en ejercicio de sus facultades de auto-organizacion,
haya decidido crear. Y que tal comision esté integrada Unicamente por consejeros no ejecutivos, siendo
la mayoria independientes y se le atribuyan especificamente las funciones minimas que se indican en la
recomendacion siguiente.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ]
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54. Las funciones minimas a las que se refiere la recomendaciéon anterior son las siguientes:

a) La supervision del cumplimiento de las reglas de gobierno corporativo y de los codigos internos de
conducta de la empresa, velando asimismo por que la cultura corporativa esté alineada con su propésito
y valores.

b) La supervision de la aplicacion de la politica general relativa a la comunicacion de informacion

econdmico-financiera, no financiera y corporativa asi como a la comunicacion con accionistas e
inversores, asesores de voto y otros grupos de interés. Asimismo se hara seguimiento del modo en que la
entidad se comunica y relaciona con los pequenos y medianos accionistas.

c) La evaluacion y revision periddica del sistema de gobierno corporativo y de la politica en materia
medioambiental y social de la sociedad, con el fin de que cumplan su misién de promover el interés
social y tengan en cuenta, segun corresponda, los legitimos intereses de los restantes grupos de interés.

d) La supervision de que las practicas de la sociedad en materia medioambiental y social se ajustan a la
estrategia y politica fijadas.

e) La supervision y evaluacion de los procesos de relacion con los distintos grupos de interés.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

55. Que las politicas de sostenibilidad en materias medioambientales y sociales identifiquen e incluyan al menos:

a) Los principios, compromisos, objetivos y estrategia en lo relativo a accionistas, empleados, clientes,
proveedores, cuestiones sociales, medio ambiente, diversidad, responsabilidad fiscal, respeto de los
derechos humanos y prevencion de la corrupcion y otras conductas ilegales

b) Los métodos o sistemas para el seguimiento del cumplimiento de las politicas, de los riesgos asociados y
su gestion.
c) Los mecanismos de supervision del riesgo no financiero, incluido el relacionado con aspectos éticos y de

conducta empresarial.
d) Los canales de comunicacion, participacion y didlogo con los grupos de interés.

e) Las practicas de comunicacion responsable que eviten la manipulacion informativa y protejan la
integridad y el honor.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ 1

56. Que la remuneracion de los consejeros sea la necesaria para atraer y retener a los consejeros del perfil deseado
y para retribuir la dedicacion, cualificacidon y responsabilidad que el cargo exija, pero no tan elevada como para
comprometer la independencia de criterio de los consejeros no ejecutivos.

Cumple [ X] Explique[ 1
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57.

58.

59.

Que se circunscriban a los consejeros ejecutivos las remuneraciones variables ligadas al rendimiento de la
sociedad y al desempeno personal, asi como la remuneracién mediante entrega de acciones, opciones o
derechos sobre acciones o instrumentos referenciados al valor de la accién y los sistemas de ahorro a largo
plazo tales como planes de pensiones, sistemas de jubilacion u otros sistemas de prevision social.

Se podra contemplar la entrega de acciones como remuneracion a los consejeros no ejecutivos cuando
se condicione a que las mantengan hasta su cese como consejeros. Lo anterior no sera de aplicacion a
las acciones que el consejero necesite enajenar, en su caso, para satisfacer los costes relacionados con su
adquisicion.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ 1

Que en caso de remuneraciones variables, las politicas retributivas incorporen los limites y las cautelas técnicas
precisas para asegurar que tales remuneraciones guardan relacién con el rendimiento profesional de sus
beneficiarios y no derivan solamente de la evoluciéon general de los mercados o del sector de actividad de la
compania o de otras circunstancias similares.

Y, en particular, que los componentes variables de las remuneraciones:

a) Estén vinculados a criterios de rendimiento que sean predeterminados y medibles y que dichos criterios
consideren el riesgo asumido para la obtencion de un resultado.

b) Promuevan la sostenibilidad de la empresa e incluyan criterios no financieros que sean adecuados para
la creaciéon de valor a largo plazo, como el cumplimiento de las reglas y los procedimientos internos de la
sociedad y de sus politicas para el control y gestién de riesgos.

c) Se configuren sobre la base de un equilibrio entre el cumplimiento de objetivos a corto, medio y largo
plazo, que permitan remunerar el rendimiento por un desempeno continuado durante un periodo
de tiempo suficiente para apreciar su contribucién a la creacién sostenible de valor, de forma que
los elementos de medida de ese rendimiento no giren Unicamente en torno a hechos puntuales,
ocasionales o extraordinarios.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable[ 1]

Que el pago de los componentes variables de la remuneracién quede sujeto a una comprobacidn suficiente
de que se han cumplido de modo efectivo las condiciones de rendimiento o de otro tipo previamente
establecidas. Las entidades incluiran en el informe anual de remuneraciones de los consejeros los criterios en
cuanto al tiempo requerido y métodos para tal comprobacién en funcién de la naturaleza y caracteristicas de
cada componente variable.

Que, adicionalmente, las entidades valoren el establecimiento de una clausula de reduccion (‘malus’) basada
en el diferimiento por un periodo suficiente del pago de una parte de los componentes variables que implique
su pérdida total o parcial en el caso de que con anterioridad al momento del pago se produzca algun evento
gue lo haga aconsejable.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ] No aplicable[ 1]
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60. Que las remuneraciones relacionadas con los resultados de la sociedad tomen en cuenta las eventuales
salvedades que consten en el informe del auditor externo y minoren dichos resultados.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable[ 1]

61. Que un porcentaje relevante de la remuneracion variable de los consejeros ejecutivos esté vinculado a la
entrega de acciones o de instrumentos financieros referenciados a su valor.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ] No aplicable[ 1]

62. Que una vez atribuidas las acciones, las opciones o instrumentos financieros correspondientes a los sistemas
retributivos, los consejeros ejecutivos no puedan transferir su titularidad o ejercitarlos hasta transcurrido un

plazo de al menos tres anos.

Se exceptua el caso en el que el consejero mantenga, en el momento de la transmisidn o ejercicio, una

exposicion econdmica neta a la variacion del precio de las acciones por un valor de mercado equivalente a
un importe de al menos dos veces su remuneracion fija anual mediante la titularidad de acciones, opciones u

otros instrumentos financieros.

Lo anterior no sera de aplicacioén a las acciones que el consejero necesite enajenar para satisfacer los

costes relacionados con su adquisicién o, previa apreciaciéon favorable de la comisidn de nombramientos y

retribuciones, para hacer frente a situaciones extraordinarias sobrevenidas que lo requieran.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable[ 1]

63. Que los acuerdos contractuales incluyan una clausula que permita a la sociedad reclamar el reembolso de

los componentes variables de la remuneraciéon cuando el pago no haya estado ajustado a las condiciones

de rendimiento o cuando se hayan abonado atendiendo a datos cuya inexactitud quede acreditada con
posterioridad.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable[ 1]

64. Que los pagos por resolucién o extincidon del contrato no superen un importe equivalente a dos afios de la

retribucion total anual y que no se abonen hasta que la sociedad haya podido comprobar que el consejero ha

cumplido con los criterios o condiciones establecidos para su percepcion.

A efectos de esta recomendacion, entre los pagos por resoluciéon o extincién contractual se consideraran
cualesquiera abonos cuyo devengo u obligacién de pago surja como consecuencia o con ocasién de la

extincion de la relacion contractual que vinculaba al consejero con la sociedad, incluidos los importes no

previamente consolidados de sistemas de ahorro a largo plazo y las cantidades que se abonen en virtud de

pactos de no competencia post-contractual.

Cumple[ 1 Cumple parcialmente [ X ] Explique [ ] No aplicable[ 1

En el caso del consejero delegado, cumple parcialmente esta recomendacion, ya que tiene reconocida una indemnizacién correspondiente a
dos anualidades, incluido salario fijo y variable, en determinados casos de extincién del contrato, entre los que se encuentran el desistimiento
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unilateral sin invocacion de causa por parte de Ezentis, el despido improcedente, la revocacidn de facultades esenciales para el ejercicio de su
cargo, el incumplimiento de Ezentis de sus obligaciones contractuales o un cambio de control de Ezentis, cumpliendo parcialmente con la
recomendacion ya que se supera el importe equivalente a los dos afios de la retribucidn total anual al tener reconocida una cantidad bruta de
ocho mensualidades de la retribucidn fija y variable anual como remuneracién por no competir con el Grupo en los doce meses siguientes a la

terminacién de su contrato.
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. OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

1 Si existe algun aspecto relevante en materia de gobierno corporativo en la sociedad o en las entidades del
grupo gue no se haya recogido en el resto de apartados del presente informe, pero que sea necesario incluir
para recoger una informaciéon mas completa y razonada sobre la estructura y practicas de gobierno en la
entidad o su grupo, detallelos brevemente.

2.  Dentro de este apartado, también podra incluirse cualquier otra informacion, aclaracion o matiz relacionado
con los anteriores apartados del informe en la medida en que sean relevantes y no reiterativos.

En concreto, se indicara si la sociedad esta sometida a legislacion diferente a la espafiola en materia de
gobierno corporativo y, en su caso, incluya aquella informaciéon que esté obligada a suministrar y sea distinta de
la exigida en el presente informe.

3. Lasociedad también podra indicar si se ha adherido voluntariamente a otros cédigos de principios éticos
o de buenas practicas, internacionales, sectoriales o de otro &mbito. En su caso, se identificara el cédigo en
cuestion y la fecha de adhesion. En particular, hard mencion a si se ha adherido al Cédigo de Buenas Practicas
Tributarias, de 20 de julio de 2010:

En relacion con el apartado 2 de este epigrafe H, se incluye otra informacion relacionada con anteriores apartados del informe, en concreto a los
siguientes:

Apartado A2.A, la informacién que se incluye en este apartado ha sido obtenida de la pagina web de la Comisién Nacional del Mercado de Valores
(CNMV).

Apartado C.1.36, El art. 19.2 del Reglamento del Consejo establece que el Consejero debera informar a la Sociedad: a) De todos los puestos que
desempene y de la actividad que realice en otras companias o entidades, asi como de sus restantes obligaciones profesionales. En particular, antes
de aceptar cualquier cargo de Consejero o directivo en otra compafiia o entidad (con excepcién de los cargos que esté llamado a desempenar

en sociedades pertenecientes al Grupo o en otras sociedades en las que actle en representacion de los intereses de Ezentis), el Consejero debera
informar a la Comisién de Nombramientos y Retribuciones; b) De cualquier cambio significativo en su situacion profesional que afecte al caracter
o condicién en cuya virtud hubiese sido designado Consejero; c) De los procedimientos judiciales, administrativos o de cualquier otra indole que se
incoen contra el Consejero y que, por su importancia o caracteristicas, pudieran incidir gravemente en la reputacién de la Sociedad. En particular,
todo Consejero deberd informar a la Sociedad, a través de su Presidente, en el caso de que resultara procesado o se dictara contra él auto de
apertura de juicio oral por alguno de los delitos a los que se refiere el articulo 213 de la Ley de Sociedades de Capital. En este caso, el Consejo de
Administraciéon examinara el caso tan pronto como sea posible y adoptara las decisiones que considere mas oportunas en funcién del interés de la
Sociedad y d) En general, de cualquier hecho o situacidon que pueda resultar relevante para su actuacién como Consejero de Ezentis.

Apartado C.1.14: Se incluye la remuneracién percibida por D. Ignacio Barén Lépez como Director General Econdmico Financiero hasta el cese de
su puesto el 31 de julio de 2020 y la de D. Pedro Betancor Santana desde su nombramiento como Director General Econdémico Financiero el 1 de
agosto de 2021.

Apartado E6:

iv) Riesgos Operacionales:

- Riesgo de descenso de ingresos por falta de demanda. Este riesgo surge como consecuencia de la crisis sanitaria y posterior crisis econémica. Las
regulaciones gubernamentales, unidas a las restricciones a la movilidad existentes, la necesidad de incrementar las medidas de proteccién para
garantizar la seguridad de sus trabajadores y clientes en el nuevo escenario y la depreciacién de las divisas latinoamericanas como consecuencia
de la incertidumbre econdmica, han supuesto un descenso de ingresos fundamentalmente en las actividades de instalacién y mantenimiento

en el hogar, en las actividades asociadas a las portabilidades de telefonia (motivadas por las restricciones gubernamentales) y a las actividades

de corte y reposicidon de energia. Este impacto se ve amortiguado por el hecho de que las actividades que presta el Grupo han sido consideradas
esenciales en todos los paises en que opera y por contar con una elevada cartera de contratos plurianuales con clientes recurrentes que garantizan
la prestaciéon de los servicios.

- Inadecuada gestion del ciclo de ingresos (facturacion y cobro). Dado el negocio en el que opera el Grupo, es habitual que existan decalajes

entre la fecha de la efectiva prestacién de los servicios y la fecha de facturacion y cobro de éstos. El ciclo de ingresos es considerado uno de los
procesos clave de los Sistemas de Control Interno de la Informacién Financiera (SCIIF), para lo cual el Grupo tiene implementados procedimientos
y controles especificos para la eficiente gestion del ciclo de ingresos (obra en curso/facturacién/cobro). El Grupo realiza un seguimiento periédico y
pormenorizado de diferentes ratios para evaluar la transformacién en Caja de los trabajos realizados.
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- Riesgo de seguridad laboral del personal. Dado el alto volumen de trabajadores en la operacidn y las caracteristicas de ésta, existe el riesgo de
que se produzcan incidentes de seguridad que puedan afectar al bienestar de nuestros empleados. Este aspecto, alcanza mayor relevancia si
cabe, como consecuencia de la crisis sanitaria, en la medida en que el personal de la Sociedad, y en especial el personal operario, podria verse
infectado por el virus. Para mitigar este riesgo, contamos con personal de prevencién de riesgos especializados para las industrias de energia

y telecomunicaciones, asi como politicas, procedimientos de trabajo seguro, protocolos de seguridad, comités de seguridad y actividades de
prevencion de riesgos.

Este informe anual de gobierno corporativo ha sido aprobado por el consejo de Administracion de la sociedad, en su
sesion de fecha:

[ 26/02/2021 W

Indique si ha habido consejeros que hayan votado en contra o se hayan abstenido en relacién con la aprobacion del
presente Informe.

[ ] Si
[V] No
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DECLARACION DE RESPONSABILIDAD DEL INFORME FINANCIERO ANUAL

Los miembros del Consejo de Administracion de Grupo Ezentis, S.A. declaran que, hasta
donde alcanza su conocimiento, las cuentas anuales consolidadas de Grupo Ezentis, S.A.
y sus sociedades dependientes, correspondientes al ejercicio cerrado a 31 de diciembre
2020, y elaboradas con arreglo a los principios de contabilidad aplicables, ofrecen la
imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados de Grupo Ezentis,
S.A. y de las empresas comprendidas en la consolidacion, tomados en su conjunto; y que
el informe de gestion incluye un andlisis de la evolucion de los resultados empresariales,
asi como de la posicion de Grupo Ezentis, S.A. y de las empresas comprendidas en su
perimetro de consolidacién, tomadas en su conjunto, junto con la descripcion de los
principales riesgos e incertidumbres que se enfrentan y el estado de informacion no
financiera.

Madrid, a 26 de febrero de 2021

D. Enrigue Sanchez de Leo6n Garcia D. Fernando Gonzalez Sanchez
Presidente Consejero Delegado
Da. Paloma Jiménez Baena D2 Carmen Gomez de Barreda
Consejera Tous de Monsalve

Consejera
D. Pedro Maria Azcéarate Palacios Da. Laura Gonzalez-Molero
Consejero Consejera
D2 Ana Maria Sanchez Tejeda D. Carlos Marifias Lage

Consejera Consejero



