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A los accionistas de Grupo Ezentis, S.A.

INFORME SOBRE LAS CUENTAS ANUALES

Opinion
Hemos auditado las cuentas anuales de Grupo Ezentis, S.A. (la Sociedad), que comprenden el

balance a 31 de diciembre de 2020, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el
patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria correspondientes al ejercicio terminado

en dicha fecha.

En nuestra opinién, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la
imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera de la Sociedad a 31 de diciembre de 2020, asi
como de sus resultados vy flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha,
de conformidad con el marco normativo de informacién financiera que resulta de aplicacién {(que se
identifica en la nota 2 de la memoria) y, en particular, con los principios y criterios contables
contenidos en el mismo.

Fundamento de la opinidon

Hemos llevado a cabo nuestra auditorfa de conformidad con la normativa reguladora de la actividad
de auditoria de cuentas vigente en Espana. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas
normas se describen mas adelante en la seccién Responsabilidades del auditor en relacién con la
auditoria de las cuentas anuales de nuestro informe.

Somos independientes de la Sociedad de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los
de independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales en Espafia segun lo
exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditorfa de cuentas. En este sentido, no
hemos prestado servicios distintos a los de la auditoria de cuentas ni han concurrido situaciones o
circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora, hayan afectado
a la necesaria independencia de modo gue se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinién.
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Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aguellas cuestiones que, seguin nuestro juicio profesional,
han sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de las cuentas anuales del periodo actual.
Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de las cuentas anuales en su
conjunto, y en la formacion de nuestra opinién sobre éstas, y no expresamos una opinion por

separado sobre esas cuestiones.

Valor recuperable de las inversiones en empresas del grupo

Véanse notas 4.d, 8 y 9 de las cuentas anuales

Cuestion clave de la auditoria

Como se abordd la cuestion en nuestra auditoria

Las cuentas anuales incluyen inversiones en
empresas del grupo y asociadas — instrumentos
de patrimonio e inversiones en empresas del
grupo y asociadas a corto plazo - créditos a
empresas del grupo y asociadas a corto plazo por
importe de 38.141 miles de euros y 72.529 miles
de euros, respectivamente.

De acuerdo a los requerimientos del marco
normativo de informacién financiera aplicable, la
Sociedad evalla anualmente la existencia de
indicadores de deterioro de valor de las
inversiones en empresas del grupo y estima el
valor recuperable a la fecha de cierre para
aquellas entidades para las que existen
indicadores de deterioro de valor.

El célculo del valor recuperable requiere de la
aplicacién de técnicas de valoracion que
requieren el ejercicio de juicio y el uso de
asunciones y estimaciones por parte de la
direccién y los administradores de la Sociedad.

Debido a la incertidumbre y el juicio asociados a
las citadas estimaciones, incrementada como
consecuencia de la crisis provocada por la
COVID-19, asi como la significatividad del valor
contable de las mencionadas inversiones, hemos
considerado su valoracién una cuestion clave de
nuestra auditoria.

Nuestros procedimientos de auditoria han
comprendido entre otros, los siguientes:

. La evaluacion del disefio e implementacién
de los controles clave establecidos por la
direccién de la Sociedad en relacién con los
procesos de identificacion de evidencia
objetiva de deterioro de las participaciones
en empresas del grupo vy, en su caso, para la
estimaciéon de su valor recuperable.

. La evaluacién de la razonabilidad de la
metodologia e hipétesis utilizadas por la
Sociedad en la estimacién del importe
recuperable de las inversiones en empresas
del grupo, con la involucracién de nuestros
especialistas.

. Hemos contrastado la informacién contenida
en la estimacion del valor recuperable, con
los presupuestos aprobados y las
proyecciones realizadas sobre los mismos
para los préximos ejercicios, de las
sociedades participadas para las que existen
indicios de deterioro.

. Hemos comparado las previsiones de flujos
de caja estimados en ejercicios anteriores
con los flujos reales obtenidos y hemos
evaluado la sensibilidad de las estimaciones
de valor recuperable ante cambios en
hipétesis y juicios relevantes tales como la
tasa de descuento y la tasa de crecimiento
futuro esperado.

. Hemos evaluado si la informacién revelada
en las cuentas anuales cumple con los
requerimientos del marco normativo de
informacién financiera aplicable a la
Sociedad.




Reconocimiento y recuperabilidad de activos por impuesto diferido

Véanse notas 4.j y 14 de las cuentas anuales

Cuestion clave de la auditoria

Cémo se abordé la cuestion en nuestra auditoria

La Sociedad tiene registrados activos por impuesto
diferido por importe de 20.539 miles de euros.

El reconocimiento de activos por impuesto diferido
implica un elevado grado de juicio por parte de los
administradores v la direcciéon de la Sociedad,
respecto a la evaluacién de la probabilidad y
suficiencia de las ganancias fiscales futuras y de
las reversiones de las diferencias temporarias
imponibles en cuantia suficiente.

Debido a lo significativo del saldo de los activos
por impuesto diferido, al elevado grado de juicio de
las estimaciones utilizadas y a la incertidumbre
asociada a la recuperabilidad de los mencionados
activos, incrementada como consecuencia de la
crisis provocada por la COVID-19, dicha
recuperabilidad se ha considerado una cuestion
clave de nuestra auditorfa.

Nuestros procedimientos de auditoria incluyeron,
entre otros, los siguientes:

* La evaluacion el disefio e implementacién de
los controles establecidos por la Sociedad
sobre el reconocimiento y la valoracion de los
activos por impuesto diferido.

« Analisis de la coherencia de las hipotesis clave
utilizadas para estimar las ganancias fiscales
futuras, asi como las estimaciones de
reversiones de diferencias temporarias
imponibles, contrastando dichas hipdtesis y
estimaciones con los datos histéricos y con
los presupuestos aprobados y las
proyecciones realizadas sobre los mismos
para los préximos ejercicios.

« La evaluacidn de la suficiencia de las
ganancias fiscales futuras para compensar los
activos por impuesto diferido en los plazos
que establece el marco normativo de
informacion financiera aplicable a la Sociedad.

+ La evaluacion de la sensibilidad de
determinadas hipotesis ante cambios que
pueden considerarse razonables.

« Evaluacién de si la informacién revelada en las
cuentas anuales cumple con los
requerimientos del marco normativo de
informacién financiera aplicable a la Sociedad.




Otra informacion: Informe de gestion

La otra informacién comprende exclusivamente el informe de gestién del ejercicio 2020, cuya
formulacién es responsabilidad de los administradores de la Sociedad y no forma parte integrante de
las cuentas anuales.

Nuestra opinién de auditoria sobre las cuentas anuales no cubre el informe de gestion. Nuestra
responsabilidad sobre la informacion contenida en el informe de gestion, de conformidad con lo
exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas, consiste en:

a) Comprobar Unicamente que determinada informacion incluida en el Informe Anual de Gobierno
Corporativo, a la que se refiere la Ley de Auditoria de Cuentas, se ha facilitado en la forma
prevista en la normativa aplicable y en caso contrario, a informar sobre ello.

b) Evaluar e informar sobre la concordancia del resto de la informacién incluida en el informe de
gestion con las cuentas anuales, a partir def conocimiento de la entidad obtenido en la
realizacion de la auditoria de las citadas cuentas, asi como evaluar e informar de si el contenido y
presentacion de esta parte del informe de gestién son conformes a la normativa que resulta de
aplicacion. Si, basandonos en el trabajo que hemos realizado, concluimos que existen
incorrecciones materiales, estamos obligados a informar de ello.

Sobre la base del trabajo realizado, segun lo descrito anteriormente, hemos comprobado que la
informacién mencionada en el apartado a} anterior se facilita en la forma prevista en la normativa
aplicable y que el resto de la informacion que contiene el informe de gestion concuerda con la de las
cuentas anuales del ejercicio 2020 y su contenido y presentacion son conformes a la normativa que
resulta de aplicacion.

Responsabilidad de los administradores y de la comision de auditoria en
relacion con las cuentas anuales

Los administradores son responsables de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma que
expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados de la Sociedad,
de conformidad con el marco normativo de informacién financiera aplicable a la entidad en Espafia, y
del control interno que consideren necesario para permitir la preparacién de cuentas anuales libres
de incorreccién material, debida a fraude o error.

En la preparacién de las cuentas anuales, los administradores son responsables de la valoracion de la
capacidad de la Sociedad para continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segun
corresponda, las cuestiones relacionadas con empresa en funcionamiento y utilizando el principio
contable de empresa en funcionamiento excepto si los administradores tienen intencion de liquidar
la sociedad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

La comision de auditorfa es responsable de la supervision del proceso de elaboracion y presentacion
de las cuentas anuales.



Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de las cuentas
anuales

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales en su conjunto
estan libres de incorreccién material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que
contiene nuestra opinion.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditorfa realizada de
conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espana
siempre detecte una incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en
las cuentas anuales.

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria
de cuentas en Espafia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

— |dentificamos y valoramos los riesgos de incorreccién material en las cuentas anuales, debida a
fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos
riesgos y obtenemos evidencia de auditorfa suficiente y adecuada para proporcionar una base
para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una incorreccion material debida a fraude es mas
elevado que en el caso de una incorreccién material debida a error, ya que el fraude puede
implicar colusién, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente
erréneas, o la elusién del control interno.

— Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del control interno de la entidad.

— Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas vy la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por los administradores.

— Concluimos sobre si es adecuada la utilizacion, por los administradores, del principio contable de
empresa en funcionamiento y, basadndonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos
sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que
pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Sociedad para continuar como
empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere
que llamemos la atencion en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacion
revelada en las cuentas anuales o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos
una opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida
hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, los hechos o condiciones futuros
pueden ser la causa de que la Sociedad deje de ser una empresa en funcionamiento.

— Evaluamos la presentacién global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales, incluida la
informacién revelada, y si las cuentas anuales representan las transacciones y hechos
subyacentes de un modo que logran expresar la imagen fiel.



Nos comunicamos con la comisién de auditoria de Grupo Ezentis, S.A. en relacién con, entre otras
cuestiones, el alcance y el momento de realizacién de la auditorfa planificados y los hallazgos
significativos de la auditorfa, asf como cualquier deficiencia significativa del control interno que
identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a la comisién de auditoria de la entidad una declaracion de que hemos
cumplido los requerimientos de ética aplicables, incluidos los de independencia, y nos hemos
comunicado con la misma para informar de aquellas cuestiones que razonablemente puedan
suponer una amenaza para nuestra independencia y, en su caso, de las correspondientes
salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacion a la comisién de auditorfa de la entidad,
determinamos las que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de las cuentas anuales del
periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de la auditoria.

Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditorfa salvo gue las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar piblicamente la cuestion.

INFORME SOBRE OTROS REQUERIMIENTOS LEGALES Y REGLAMENTARIOS

Informe adicional para la comision de auditoria

La opinién expresada en este informe es coherente con lo manifestado en nuestro informe adicional
para la comision de auditoria de la Sociedad de fecha 15 de marzo de 2021.

Periodo de contratacion

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 29 de junio de 2017 nos nombré como
auditores por un periodo de tres afos, contados a partir del ejercicio finalizado el 31 de diciembre de
2018.

KPMG Auditores, S.L.
Inscrito en el R.O.A.C. n° 50702 =
JAUDITORES

STITUTD DE CENSORES JURADDS
nE CUENTAS DE ESPARA

KPMG AUDITORES, S.L.

2021 Num. 01/21/01215
96,00 EUR
Nicolds L.6pez Vivas scuocororanve:

Inscrito en el R.O.A.C. n° 20554

15 de marzo de 2021
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Cuenta de pérdidas y ganancias correspondiente a los ejercicios anuales terminados el 31 de
diciembre de 2020
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Memoria de las cuentas anuales de 2020
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Inmovilizado intangible

Inmovilizado material
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Saldos y transacciones con partes vinculadas
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes
Patrimonio neto

Provisiones corrientes y no corrientes
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar
Situacion fiscal

Garantias comprometidas con terceros
Litigios y arbitrajes
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Consejo de Administracion y Alta Direccion
Transacciones con partes vinculadas
Informacion sobre medio ambiente
Acontecimientos posteriores al cierre

Anexo | Sociedades dependientes directas de Grupo Ezentis, S.A.
Anexo Il Sociedades dependientes indirectas de Grupo Ezentis, S.A.



GRUPO EZENTIS, S.A.

BALANCE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
(En miles de euros)

ACTIVO Nota 31.12.2020 31.12.2019
ACTIVO NO CORRIENTE 70.784 69.407
Inmovilizado intangible 6 2.648 1.693
Inmovilizado material 7 26 33
Inversiones en empresas del Grupo y asociadas a largo
plazo 38.141 38.141
Instrumentos de patrimonio 8 38.141 38.141
Inversiones financieras a largo plazo 9.430 9.327
Otros activos financieros 8 9.430 9.327
Activo por impuesto diferido 14 20.539 20.213
ACTIVO CORRIENTE 73.515 78.165
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar - 145
Clientes por prestacién de servicios - 145
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto
plazo 72.529 77.284
Créditos a empresas del Grupo y asociadas 5y9 72.529 77.284
Periodificaciones a corto plazo 223 150
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 5y 10 763 586
TOTAL ACTIVO 144.299 147.572

Las Notas de la memoria los Anexos | y Il son parte integrante de estas cuentas anuales.



GRUPO EZENTIS, S.A.
BALANCE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
(En miles de euros)

PATRIMONIO NETO Y PASIVO Nota 31.12.2020 31.12.2019
PATRIMONIO NETO 11 127.710 129.379
Fondos propios 127.710 129.379
Capital 99.352 99.352
Prima de emision 58.485 58.485
Reservas (1.532) (3.557)
Acciones y participaciones en patrimonio propias (168) (73)
Resultados negativos de ejercicios anteriores (27.143) (47.978)
Resultado del ejercicio 3 (1.284) 23.150
PASIVO NO CORRIENTE 613 3.826
Provisiones a largo plazo 12 613 613
Deudas con empresas del Grupo y asociadas a
largo plazo 5y9 - 3.213
PASIVO CORRIENTE 15.976 14.367
Provisiones a corto plazo 12 9 300
Deudas con empresas del Grupo y asociadas a
corto plazo 5y9 13.962 11.602
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 2.005 2.465
Proveedores 13 1.596 1.817
Remuneraciones pendientes de pago 13 209 401
Otras deudas con las Administraciones publicas 13y 14 200 247
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 144.299 147.572

Las Notas de la memoria los Anexos |y Il son parte integrante de estas cuentas anuales.




GRUPO EZENTIS, S.A.

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ANUAL TERMINADO EL

31 DE DICIEMBRE DE 2020 (En miles de euros)

Nota 31.12.2020 31.12.2019
Importe neto de la cifra de negocios 9y 17a 6.653 10.214
Trabajos realizados por la empresa para su activo 880 1.154
Otros ingresos de explotacion 329 134
Ingresos accesorios y otros de gestion corriente 329 134
Gastos de personal 17b (4.837) (5.268)
Sueldos, salarios y asimilados (4.446) (4.938)
Cargas sociales (391) (330)
Otros gastos de explotacion (4.307) (3.267)
Servicios exteriores 17d (4.283) (3.219)
Tributos 17d (24) (48)
Amortizacion y deterioro del inmovilizado 6y7 (10) (45)
Pérdidas por deterioro de créditos por operaciones
comerciales 17f (3.176) -
Otros resultados (40) (335)
RESULTADO DE EXPLOTACION (4.508) 2.587
Ingresos financieros 17e 2.470 2.634
Gastos financieros (91) (987)
Diferencias en cambio netas 198 (47)
RESULTADO FINANCIERO 2.577 1.600
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (1.931) 4.187
Impuestos sobre beneficios 14 647 18.963
RESULTADO DEL EJERCICIO 3 (1.284) 23.150

Las Notas de la memoria los Anexos | y Il son parte integrante de estas cuentas anuales.



GRUPO EZENTIS, S.A.

ESTADO DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS EN EL PATRIMONIO NETO CORRESPONDIENTE
AL EJERCICIO ANUAL TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

A) Estado de ingresos y gastos reconocidos correspondiente al ejercicio 2020
(En miles de euros)

31.12.2020 31.12.2019
Resultado de la cuenta de pérdidas y ganancias (Nota 3) (1.284) 23.150
Ingresos y gastos imputados directamente al patrimonio neto - -
Transferencias a la cuenta de pérdidas y ganancias - -
TOTAL DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS (1.284) 23.150

Las Notas de la memoria los Anexos | y Il son parte integrante de estas cuentas anuales.



GRUPO EZENTIS, S.A.

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ANUAL TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

A) Estado total de cambios en el Patrimonio Neto correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2020

(En miles de euros)

Euros

Acciones y
Capital Prima de Resultados de participaciones Resultado Total

en patrim.
Suscrito Emisién Reservas ejercic. Anteriores propias del ejercicio Patrimonio
(Nota 11) (Nota 11) (Nota 11) (Nota 3) Neto
Saldo inicial afio 2020 99.352 58.485 (3.557) (47.978) (73) 23.150 129.379
Total ingresos y gastos reconocidos - - - - - (1.284) (1.284)

Operaciones de auto-cartera (Nota

11.c) - - 52 - (95) - (43)
Distribucion del resultado del ejercicio - - 2.315 20.835 - (23.150) -
Otras variaciones - - (342) - - - (342)
Total - - 2.025 20.835 (95) (23.150) (385)
Saldo final afio 2020 99.352 58.485 (1.532) (27.143) (168) (1.284) 127.710

Las Notas de la memoria los Anexos | y Il son parte integrante de estas cuentas anuales.



GRUPO EZENTIS, S.A.

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ANUAL TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

B) Estado total de cambios en el Patrimonio Neto correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2019

(En miles de euros)

Euros

Acciones y
Capital Prima de Resultados de participaciones Resultado Total

en patrim.
Suscrito Emisién Reservas ejercic. Anteriores propias del ejercicio Patrimonio
(Nota 11) (Nota 11) (Nota 11) (Nota 3) Neto
Saldo inicial afio 2019 99.352 58.485 (3.557) (49.563) (182) 1.829 106.364
Total ingresos y gastos reconocidos - - - - - 23.150 23.150

Operaciones de autocartera (Nota

11.c) - - - (34) 109 - 75
Distribucion del resultado del ejercicio - - - 1.829 - (1.829) -
Otras variaciones - - - (210) (210)
Total - - 1.585 109 (1.829) (135)
Saldo final afio 2019 99.352 58.485 (3.557) (47.978) (73) 23.150 129.379

Las Notas de la memoria los Anexos | y Il son parte integrante de estas cuentas anuales.



GRUPO EZENTIS, S.A.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ANUAL TERMINADO EL 31

DE DICIEMBRE DE 2020
(En miles de euros)

Flujos de efectivo de las actividades de explotacién
A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION
Resultado antes de impuestos
Ajustes de resultado
Amortizacién del inmovilizado (+)
Ingresos financieros (-)
Gastos financieros (+)
Variacion de valor razonable en instrumentos financieros
Diferencias de cambio
Otros ingresos y gastos
Cambios en el capital corriente
Deudores y otras cuentas a cobrar (+/-)
Otros activos corrientes (+/-).
Acreedores y otras cuentas a pagar (+/-)

B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
Pagos por inversiones (-)

Inmovilizado material e intangible

Otros activos financieros
Cobros por desinversiones (+)

Empresas del grupo, asociadas y unidades de negocio

C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Cobros y pagos por instrumentos de patrimonio
Emision de instrumentos de patrimonio (+)
Enajenacién/adquisicion de instrumentos de patrimonio propio (+/-)
Cobros y pagos por instrumentos de pasivo financiero
Emision
Deudas con empresas del Grupo y asociadas
Devolucion y amortizacion de
Deudas con empresas del Grupo y asociadas

D) EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO
E) AUMENTO/DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO O EQUIVALENTES

Efectivo o equivalentes al comienzo del ejercicio

Efectivo o equivalentes al final del ejercicio

Nota 31.12.2020 31.12.2019
(1.824) 2.608

(1.931) 4.187

786 (1.545)

6y7 10 45
(2.470) (2.634)

91 997

181 -

(198) a7

3.172 10

(679) (34)

145 -

8 (73) 1.320
13 (751) (1.354)
3.330 (1.728)

(958) (1.728)

6y7 (958) (1.554)
- (174)

4.288 -

4.288 -

(1.329) (624)

11 (43) (101)
(43) (101)

(1.286) (523)

9 - -
(1.286) (523)

177 256

10 586 330
10 763 586

Las Notas de la memoria los Anexos | y Il son parte integrante de estas cuentas anuales.



GRUPO EZENTIS, S.A.

MEMORIA DE LAS CUENTAS ANUALES DEL EJERCICIO 2020
(En miles de euros)

1. Informacion general
Constitucién de la Sociedad, objeto social y estructura
Grupo Ezentis, S.A. (en adelante, la Sociedad) fue constituida en 1959.

El domicilio social de la Sociedad se sitlia en la Calle Automocién N° 26-28, Poligono Industrial Calonge, 41007
Sevilla, Espafa. La Sociedad se encuentra inscrita en el Registro Mercantil de Sevilla con dicho domicilio desde
el 20 de noviembre de 2019.

La Sociedad tiene por objeto social:

1. La ejecucion y mantenimiento de sistemas, equipos y componentes de telecomunicacion para
emision, transmision y recepcién de cualquier clase de informacién entre personas, ya sea el
signo, el sonido o las imagenes, por medios mecénicos, eléctricos, magnéticos y épticos, asi
como la prestacion de servicios de valor afiadido a dichas telecomunicaciones.

2. La ejecucion y mantenimiento de instalaciones eléctricas, en general, en alta, baja y media
tension, instalaciones electrénicas, instalaciones de electrificacion, instalaciones de sistemas de
sefalizacion y balizamiento, instalaciones de seguridad y contra incendios, de puertos,
aeropuertos, redes ferroviarias y carreteras.

3. La construccion completa, reparacién y conservacion de obras civiles, obras hidraulicas,
edificaciones, saneamientos, pavimentaciones y sistemas de abastecimiento y tratamiento de
aguas y residuos.

4. La contratacion de obras y servicios con el Estado, provincias, municipios o cualesquiera
entidades de la Administracion institucional o corporativa, y en general toda clase de organismos
publicos o privados.

5. La confeccidn y redaccion de proyectos técnicos, direccion de obra, control de calidad,
realizacién de estudios e informes y asesoramiento técnico de todo tipo relacionados con su
objeto social.

6. La participacion en empresas que tengan actividades similares o analogas a las designadas
anteriormente.

Grupo Ezentis, S.A. es la Sociedad Dominante del Grupo Ezentis, S.A. y sociedades dependientes (en adelante
el Grupo), su actividad corresponde a servicios corporativos y a la tenencia de participaciones.

En los Anexos | y Il se presenta detalle de la sociedades dependientes de Grupo Ezentis, S.A. al 31 de
diciembre de 2020.

A la fecha de formulacién de estas cuentas anuales, la totalidad de las acciones de Grupo Ezentis, S.A., estan
admitidas a cotizacién en las bolsas de Madrid y Bilbao.

2. Bases de presentacion
a) Imagen fiel

Las cuentas anuales del ejercicio 2020 han sido preparadas a partir de los registros contables de la Sociedad
y se presentan de acuerdo con la legislacion mercantil vigente y las normas establecidas en el Plan General
de Contabilidad, con objeto de mostrar la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera al 31 de diciembre
de 2020, de los resultados de la Sociedad, asi como los flujos de efectivo incorporados en el estado de flujos
de efectivo del ejercicio anual terminado en dicha fecha. Las presentes cuentas anuales han sido formuladas
por los Administradores de la Sociedad, en reunién de su Consejo de Administracion celebrada el dia 26 de
febrero de 2021.

Estas cuentas anuales, que han sido formuladas por los Administradores de la Sociedad, se someteran a la
aprobacién de su Junta General de Accionistas, estimandose que seran aprobadas sin modificaciones.
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MEMORIA DE LAS CUENTAS ANUALES DEL EJERCICIO 2020
(En miles de euros)

Los criterios contables utilizados en la elaboracién de las cuentas anuales son los contemplados en el marco
normativo de informacién financiera aplicable a la Sociedad; en particular en lo recogido en el Plan General de
Contabilidad en vigor, aprobado mediante el Real Decreto 1514/2007, de 16 de noviembre de 2007 y las
modificaciones incorporadas a éste mediante Real Decreto1159/2010 y RD 602/2016, con objeto de mostrar la
imagen fiel del patrimonio, de la situacidn financiera y de los resultados de la Sociedad, asi como la veracidad
de los flujos de efectivo incorporados en el estado de flujos de efectivo.

Los datos que figuran en estas cuentas anuales estan expresados en miles de euros, salvo que se indique lo
contrario.

b) Efecto de la consolidacion

La Sociedad, como cabecera de Grupo, presenta cuentas anuales consolidadas. Las cuentas anuales
consolidadas del ejercicio 2020 han sido elaboradas de acuerdo con lo establecido en la Disposicion Final
Undécima de la Ley 62/2003 de 30 de diciembre aplicando las Normas Internacionales de Informacion
Financiera aprobadas por los Reglamentos y directivas de la Comision Europea (NIIF-UE). Las principales
magnitudes en las cuentas consolidadas de Grupo Ezentis, S.A., y sociedades dependientes de los ejercicios
2020y 2019, elaboradas de acuerdo con las NIIF-UE son las siguientes:

Miles de Euros

Cifras Consolidadas 31.12.2020 31.12.2019(*)
Total Activo consolidado 334.396 379.011
Patrimonio neto atribuible (38.752) 14.312
Importe neto de la cifra de negocios 370.388 (*) 469.121
Resultado atribuible del ejercicio (35.305) (*) 4.014

(*) Cifras consolidadas reexpresadas como consecuencia del abandono del plan de venta de activos
clasificados en 2019 como Activos no corrientes mantenidos para la venta.

Las principales diferencias entre el patrimonio neto consolidado y el patrimonio neto de la Sociedad
corresponden a las diferencias de conversion por importe de 39,9 millones de euros (29,6 millones de euros en
2019) y por la diferencia de criterio contable en la valoracion de activos entre las cuentas anuales individuales
de las sociedades participadas y las cuentas anuales consolidadas por importe de 128 millones de euros (83
millones de euros en 2019).

c) Aspectos criticos de la valoracién y estimacion de la incertidumbre

La preparacion de las cuentas anuales exige el uso por parte de los Administradores de la Sociedad de ciertas
estimaciones y juicios en relacion con el futuro que se evallan continuamente y se basan en la experiencia
histérica y otros factores, incluidas las expectativas de sucesos futuros que se creen razonables bajo las
circunstancias.

En este sentido, a pesar de que las estimaciones realizadas por los Administradores de la Sociedad se han
calculado en funcién de la mejor informacién disponible al cierre del ejercicio, es posible que acontecimientos
que puedan tener lugar en el futuro obliguen a su modificacion en los préximos ejercicios. El efecto en cuentas
anuales de las modificaciones que, en su caso, se derivasen de los ajustes a efectuar durante los préximos
ejercicios se registra de forma prospectiva.

1. Deterioro de valor de inversiones en el patrimonio de empresas del Grupo, asociadas y otras
partes relacionadas:

La comprobacién del deterioro de valor en inversiones en empresas del Grupo se realiza de acuerdo con la
politica contable descrita en la Nota 4d). Se reconoce una pérdida por deterioro por el exceso del valor contable
del activo sobre su importe recuperable, entendido como el mayor del valor razonable del activo menos los
costes de venta y su valor en uso. Estos calculos requieren el uso de estimaciones.
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2. Recuperabilidad de los activos por impuestos diferidos.

La Sociedad evalla la recuperabilidad de los créditos fiscales en funcion de las bases imponibles estimadas
futuras calculadas a partir del plan de negocio del Grupo fiscal del que es cabecera, y en base a los periodos
considerados como razonables (véase Nota 4.j y 14).

3. Cuentas a cobrar y activos financieros:

La Sociedad realiza estimaciones en relacion con la cobrabilidad de los saldos adeudados por clientes en
aquellos casos donde existan controversias a resolver o litigios en curso originados por disconformidad entre
las partes.

4. Provisiones:

Las provisiones se reconocen cuando es probable que una obligacion presente, fruto de sucesos pasados, de
lugar a una salida de recursos y el importe de la obligacion se pueda estimar de forma fiable. Para cumplir con
los requisitos de la norma contable son necesarias estimaciones significativas. La Direccién de la Sociedad
realiza estimaciones, evaluando toda la informacion y los hechos relevantes de la probabilidad de ocurrencia
de las contingencias, asi como del importe del pasivo a liquidar a futuro.

d) Juicios relevantes en la aplicacion de politicas contables

Tal y como se indica en la nota 1, dentro de la actividad de la Sociedad esta la tenencia de participaciones. Por
este motivo y de conformidad con los criterios establecidos por el Instituto de Contabilidad y Auditoria de
Cuentas (ICAC), la Sociedad clasifica los ingresos por dividendos recibidos, en su caso, de las sociedades
participadas en el epigrafe Importe Neto de la Cifra de Negocios de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias del
ejercicio.

La sociedad del grupo que obtiene la financiacion del Grupo es Corporacién Ezentis Internacional, S.a.r.l, no
actuando la Sociedad como holding financiera y por tanto, los ingresos por intereses devengados de
determinados créditos y préstamos otorgados a la sociedades participadas, y que no forman parte del objeto
social ni de la actividad ordinaria de la Sociedad, se clasifican como resultados financieros.

e) Agrupacion de partidas

A efectos de facilitar la comprensién del balance y cuenta de pérdidas y ganancias, del estado de cambios en
el patrimonio neto y del estado de flujos de efectivo, dichos estados contables se presentan de forma agrupada,
recogiéndose los andlisis requeridos en las notas correspondientes de la presente memoria.

f) Empresa en funcionamiento

A 31 de diciembre de 2020, la Sociedad ha registrado unas pérdidas de 1.284 miles de euros (beneficio de
23.150 miles de euros en 2019).

Durante el ejercicio 2020 se ha producido una disminucion del fondo de maniobra de 6.259 miles de euros. La
Sociedad presenta un fondo de maniobra positivo al 31 de diciembre de 2020 por importe de 57.539 miles de
euros (63.798 miles de euros a 31 de diciembre de 2019).

El Grupo Ezentis esta constituido por sociedades a nivel internacional y Grupo Ezentis, S.A., como su matriz,
organiza y orienta los negocios de todas sus filiales, ejecutando las decisiones corporativas.

El 11 de marzo de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud declar6 el brote de Coronavirus COVID-19 una
pandemia, debido a su rapida propagacion por el mundo, habiendo afectado a méas de 150 paises. La mayoria
de los Gobiernos han tomado medidas restrictivas para contener la propagacion, las cuales han incluido:
aislamiento, confinamiento, cuarentena y restriccion al libre movimiento de personas, cierre de locales publicos
y privados, salvo los de primera necesidad y sanitarios, cierre de fronteras y reduccion drastica del transporte
aéreo, maritimo, ferroviario y terrestre. Para la gestion de la situacién de crisis sanitaria ocasionada por el
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COVID-19, entre otras medidas, en Espafia se establecié en el mes de marzo la suspension temporal de todas
las operaciones de portabilidad de numeracion fija y mévil. Del mismo modo, los Gobiernos de los paises en
los que el Grupo tiene presencia han adoptado medidas similares estableciendo limitaciones a las
portabilidades de telefonia y restricciones en los cortes de energia eléctrica.

El impacto directo de estas medidas en el Grupo ha supuesto 3,6 millones de euros en gastos no recurrentes,
principalmente derivados de los expedientes de regulacién temporal de empleo y reestructuraciones laborales,
asi como por la adquisicién de EPIS y material sanitario para hacer frente a la pandemia.

En los momentos mas graves de la pandemia, la actividad desarrollada por el Grupo Ezentis fue declarada
“actividad esencial” en todos los mercados en los que opera, si bien, las medidas temporales adoptadas por
los distintos Gobiernos han incidido en el desarrollo normal de nuestra actividad. En Espafia, temporalmente
se prohibié la portabilidad de lineas fijas y moviles entre operadores, lo que afectd significativamente a este
tipo de servicio, y se aplicéd un confinamiento general a la poblacion, afectando al nimero de servicios a prestar
en el domicilio del cliente final por miedo al contacto fisico. En Peru, el establecimiento de un estricto toque de
gueda redujo forzosamente la jornada laboral de nuestro personal y la aplicacion de medidas de confinamiento,
como en otros paises, redujo la peticion de érdenes de servicios y la demanda de clientes finales. En Brasil y
Chile hubo restricciones en el corte y reposicion de energia, de manera que no se pudieron ejecutar
determinados servicios de operacion y mantenimiento sobre lineas energizadas.

Si bien las medidas y restricciones gubernamentales han sido temporales, han tenido efecto en la actividad del
Grupo con un impacto estimado de menores ventas por aproximadamente de 26,6 millones de euros y menor
EBITDA de 7,5 millones de euros. La temporalidad de estas limitaciones y la normalizacién progresiva de la
actividad han permitido una recuperacion generalizada desde el tercer trimestre del afio.

Por otro lado, desde hace 2 afios, y como parte de su Plan de Transformacion, el Grupo a direccionado su
estrategia a crecer en los mercados europeos y reducir su exposicion a Latinoamérica, principalmente en los
mercados de dificil consecucion de volimenes que permitan mejorar la eficiencia, y especialmente en los
contratos y clientes que por sus caracteristicas son de dificil rentabilidad.

Para ello el Grupo ha acometido las siguientes decisiones:

1. Desinvertir o cerrar los proyectos sin rentabilidad y con dificultad de conseguirla en el corto/medio
plazo.

2. Enlos proyectos cerrados se ha asumido el coste de la terminacién por decisién unilateral, los
costes de los pasivos laborales asociados y el deterioro de los activos asignados a la actividad.

3. Mantener los proyectos con rentabilidad que puedan batir en su evolucion, las depreciaciones de las
divisas.

4. Enlos proyectos vivos a futuro, cambiar el modelo productivo para viabilizar los costes siendo més
flexibles a las incertidumbres del corto plazo.

Adicionalmente, este Plan de Transformacién tiene como objetivos:
i) la reestructuracion de gastos de personal para llegar a una estructura de costes mas flexible, con

una reduccion de los costes fijos y un aumento de la actividad subcontratada, lo que permitira
adaptarse a la volatilidad de los volimenes del sector y reducir los niveles de subactividad

i) la apuesta por los contratos de mayor volumen y mayor densidad lo que permitira prestar mayor
cantidad de servicios con menos recursos e incrementar el margen y

iii) la diversificacion a otras industrias ganando presencia en Energia y Seguridad, asi como centrar
negocio en Europa como una manera de limitar la exposicion a la variabilidad de los tipos de
cambio.

En este sentido el Grupo durante el ejercicio 2020 ha incurrido en gastos no recurrentes o excepcionales por
importe 22.571 miles de euros relacionados con el Plan de Transformacion, que ha conllevado a la reduccion
de 5.110 personas (reduccion neta de la plantilla superior al 35%).

Adicionalmente, y con el objetivo de contribuir al fortalecimiento de la situacion financiera del Grupo de cara al
desarrollo de su Plan de Transformacion y perspectivas de negocio hasta 2023, con fecha 28 de enero de 2021,
el Grupo ha firmado un acuerdo de inversion con Eléctrica Nuriel S.L.U., sociedad controlada al 100% por el
empresario José Elias, con el objetivo de convertirse en el socio estratégico e industrial de Grupo. La visién y
trayectoria empresarial de José Elias permitira desarrollar conjuntamente oportunidades de negocio y
aprovechar sinergias, especialmente en el sector de las energias renovables.
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La entrada del nuevo inversor se produce a través de un aumento del capital social de Ezentis mediante
aportaciones dinerarias, ha sido suscrito por Eléctrica Nuriel por un importe de 19,8 millones de euros. Con
este aumento, Eléctrica Nuriel obtendra un 16,7% del capital resultante de Ezentis. Ademas, para permitir a
José Elias incrementar su participacion hasta un maximo del 29,9%, se ha aprobado por parte del Consejo de
Administracion una emision de obligaciones convertibles en acciones.

Por otra parte, los flujos de caja previstos para el ejercicio 2021 permitiran la cancelacion de principal e intereses
de la deuda del Grupo, en funcién de los calendarios de amortizacién. Asimismo, el Grupo cuenta con lineas
de crédito “revolving” y otros préstamos que permitirian realizar nuevas disposiciones de flujos de caja, lo que
daria financiacion adicional para hacer frente a las necesidades de circulante del Grupo en cualquier momento.
Adicionalmente, en el mes de diciembre de 2020 el Grupo ha acordado con la totalidad de las entidades
participantes en la financiacion sindicada y en el préstamo ICO-Covid la modificacién, para el periodo periodo
que termina el 31 de diciembre de 2020, de los limites de uno en de los ratios establecidos en el contrato de
financiacion original y la dispensa en el cumplimiento de otro, con el objetivo de adecuarlos a las estimaciones
actualizadas en funcién del impacto de la pandemia y de la evolucién de los tipos de cambio de las divisas.
Finalmente, y por el mismo motivo, en febrero de 2021 el Grupo ha acordado con las entidades participantes
en las financiaciones anteriormente mencionadas la modificacion de los limites de los ratios establecidos para
el ejercicio 2021.

Por ultimo, la Cartera contratada a cierre de 2020 asciende a 658.041 miles de euros. La Cartera esta formada
principalmente por contratos pluri-anuales con una duracion entre 3y 5 afios con los principales operadores en
los sectores de actividad en los que trabaja Ezentis en Europa y Latinoamérica.

Una vez realizado el andlisis y evaluacion de la aplicacién del principio de empresa en funcionamiento, el
organo de administracion de la Sociedad ha elaborado las presentes cuentas anuales bajo el principio de
empresa en funcionamiento, asumiendo que el Grupo y la Sociedad continuaran generando flujos de caja
positivos y que se producird un normal cumplimiento de las obligaciones y compromisos de pago establecidos.

9) Principios contables no obligatorios

La Sociedad no aplica principios contables diferentes a los requeridos por el marco normativo de informacioén
financiera aplicable a la Sociedad.

h) Comparacion de la informacion

Las cuentas anuales presentan a efectos comparativos, en cada una de las partidas del balance, de la cuenta de
pérdidas y ganancias, del estado de cambios en el patrimonio neto, del estado de flujos de efectivo y de la
memoria, ademas de las cifras del ejercicio 2020, las correspondientes al ejercicio anterior, que formaban parte
de las cuentas anuales del ejercicio 2019, aprobadas por la Junta General de Accionistas de fecha 4 de junio de
2020.

)] Moneda funcional y de presentacion

Las cuentas anuales de la Sociedad se presentan en miles de euros, que es la moneda de presentacion y
funcional de la Sociedad.

3. Distribucion de resultados

La propuesta de aplicacion del resultado del ejercicio 2020 formulada por los Administradores de la Sociedad,

asi como la aprobada en 2019 es la siguiente:
Miles de euros

31.12.2020 31.12.2019
A reserva legal - 2.315
Resultados negativos ejercicios anteriores (1.284) 20.835
Resultado del ejercicio (1.284) 23.150
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No se ha producido ningln reparto de dividendos en los Gltimos 5 afios.

Las reservas, asi como los resultados del ejercicio, no estan sujetas a limitaciones para su distribucion, salvo
por las restricciones que se exponen en Nota 11.

4, Criterios contables

Las principales normas de valoracion utilizadas por la Sociedad en la elaboracion de las cuentas anuales del
ejercicio 2020, de acuerdo con el marco normativo de informacion financiera aplicable a la Sociedad, han sido
las siguientes:

a) Inmovilizado intangible
Aplicaciones informaticas

Las licencias para programas informaticos adquiridas a terceros se capitalizan sobre la base de los costes en
gue se ha incurrido para adquirirlas y prepararlas para usar el programa especifico. Estos costes se amortizan
durante su vida util estimada de méaximo 5 afios.

Los gastos relacionados con el mantenimiento de programas informéticos se reconocen como gasto cuando
se incurre en ellos. Los costes directamente relacionados con la produccién de programas informaticos Unicos
e identificables controlados por la Sociedad, y que sea probable que vayan a generar beneficios econémicos
superiores a los costes durante mas de un afio, se reconocen como activos intangibles. Los costes directos
incluyen los gastos del personal que desarrolla los programas informaticos y un porcentaje adecuado de gastos
generales.

b) Inmovilizado material

El inmovilizado material se encuentra valorado a su coste de adquisicion, menos la amortizacion acumulada y
el importe acumulado de las pérdidas por deterioro reconocidas.

Los costes de ampliacion, modernizacién o mejora de los bienes del inmovilizado material se incorporan al
activo como mayor valor del bien exclusivamente cuando suponen un aumento de su capacidad, productividad
o alargamiento de su vida (til, y siempre que sea posible conocer o estimar el valor contable de los elementos
que resultan dados de baja del inventario por haber sido sustituidos.

Los costes de reparaciones importantes se capitalizan y se amortizan durante la vida (til estimada de los
mismos. Los gastos de conservacion y mantenimiento se cargan a la cuenta de pérdidas y ganancias del
ejercicio en que se incurren.

La Sociedad amortiza su inmovilizado material linealmente, distribuyendo el coste de los activos entre los afios
de vida util estimada, segun el siguiente detalle:

Afos de Vida
Util Estimada
Otras instalaciones, utillaje y mobiliario 4a10
Equipos para procesos de informacién 4ab
Otro inmovilizado 5

Las bajas y enajenaciones se reflejan contablemente mediante la eliminacién del coste del elemento y la
amortizacion acumulada y el deterioro de valor, en su caso, correspondiente.

Los activos materiales adquiridos en régimen de arrendamiento financiero se registran en la categoria de activo
fijo tangible a que corresponde el bien arrendado, amortizandose durante sus vidas Utiles previstas siguiendo
el mismo método que para los activos en propiedad, el menor entre la duracion del contrato y la vida util.

El cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2020 en concepto de amortizacion del inmovilizado
material ha ascendido a 7 miles de euros (30 miles de euros en el ejercicio 2019).
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Cuando el valor contable de un activo es superior a su importe recuperable estimado, su valor se reduce de
forma inmediata hasta éste.

Las pérdidas y ganancias por la venta de inmovilizado material se calculan comparando los ingresos obtenidos
por la venta con su valor en libros y se registra en la cuenta de pérdidas y ganancias como beneficio o pérdidas
segun proceda.

c) Pérdida por deterioro del valor de los activos no financieros
La Sociedad no mantiene en su balance inmovilizado intangible con vida util indefinida.

En la fecha de cada cierre de ejercicio, la Sociedad revisa los importes en libros de sus activos materiales e
intangibles para determinar si existen indicios de que dichos activos hayan sufrido una pérdida por deterioro de
valor. Si existe cualquier indicio, el importe recuperable del activo se calcula con el objeto de determinar el
alcance de la pérdida por deterioro de valor (si la hubiera). En caso de que el activo no genere flujos de efectivo
gue sean independientes de otros activos, la Sociedad calcula el importe recuperable de la unidad generadora
de efectivo a la que pertenece el activo.

d) Activos Financieros

La Sociedad determina la clasificacién de sus inversiones, a efectos de valoraciéon, en el momento de
reconocimientos inicial y revisa la clasificacion en cada cierre del ejercicio. La clasificacion depende del
propésito con el que se adquirieron los activos financieros, valorandose los mismos conforme a los siguientes
criterios:

1) Préstamos y partidas a cobrar: Los préstamos y partidas a cobrar son activos financieros no derivados
con cobros fijos o determinables que no cotizan en un mercado activo. Los préstamos y partidas a cobrar
se incluyen en “Créditos a empresas” y “Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar” en el balance.

Estos activos financieros se valoran inicialmente por su valor razonable, incluidos los costes de
transaccion que les sean directamente imputables, y posteriormente a coste amortizado. No obstante lo
anterior, los créditos por operaciones comerciales con vencimiento no superior a un afio se valoran,
tanto en el momento de reconocimiento inicial como posteriormente, por su valor nominal siempre que
el efecto de no actualizar los flujos no sea significativo.

Al menos al cierre del ejercicio, se efectian las correcciones valorativas necesarias por deterioro de
valor si existe evidencia objetiva de que no se cobraran todos los importes que se adeudan.

El importe de la pérdida por deterioro del valor es la diferencia entre el valor en libros del activo y el valor
actual de los flujos de efectivo futuros estimados, descontados al tipo de interés efectivo en el momento
de reconocimiento inicial. Las correcciones de valor, asi como en su caso su reversion, se reconocen
en la cuenta de pérdidas y ganancias.

2) Inversiones en el patrimonio de empresas del Grupo y asociadas: Se incluye en esta categoria las
inversiones en el capital en empresas del grupo, multigrupo y asociadas. Se valoran por su coste menos,
en su caso, el importe acumulado de las correcciones por deterioro del valor. No obstante, cuando existe
una inversién anterior a su calificacion como empresa del grupo, o asociada, se considera como coste
de la inversion su valor contable antes de tener esa calificacion. Los ajustes valorativos previos
contabilizados directamente en el patrimonio neto se mantienen en éste hasta que se dan de baja.

Si existe evidencia objetiva de que el valor en libros no es recuperable, se efectian las oportunas
correcciones valorativas por la diferencia entre su valor en libros y el importe recuperable, entendido
éste como el mayor importe entre su valor razonable menos los costes de venta y el valor actual de los
flujos de efectivo derivados de la inversién. Salvo mejor evidencia del importe recuperable, en la
estimacion del deterioro de estas inversiones se toma en consideracion el patrimonio neto de la sociedad
participada corregido por las plusvalias tacitas existentes en la fecha de la valoracién. La correccién de
valor y, en su caso, su reversion se registra en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en que
se produce.
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3) Depésitos y fianzas: las fianzas y depdsitos entregados en garantia del cumplimiento de obligaciones
se presentan valoradas por los importes efectivamente desembolsados.

Los activos financieros se dan de baja en el balance cuando se traspasan sustancialmente todos los riesgos y
beneficios inherentes a la propiedad del activo. En el caso concreto de cuentas a cobrar, se entiende que este
hecho se produce en general si se han transmitido los riesgos de insolvencia y de mora.

La baja de un activo financiero en su totalidad implica el reconocimiento de resultados por la diferencia existente
entre su valor en libros y la suma de la contraprestacion recibida, neta de gastos de la transaccion, incluyéndose
los activos obtenidos o pasivos asumidos y cualquier pérdida o ganancia diferida en ingresos y gastos
reconocidos en patrimonio neto.

La diferencia entre el importe entregado y el valor razonable, se reconoce como un pago anticipado que se
imputa a la cuenta de pérdidas y ganancias durante el periodo de arrendamiento (durante el periodo que se
presta el servicio). Los anticipos cuya aplicacion se va a producir a largo plazo, son objeto de actualizacion
financiera al cierre de cada ejercicio en funcién del tipo de interés de mercado en el momento de su
reconocimiento inicial.

Un activo financiero y un pasivo financiero son objeto de compensacién sélo cuando la Sociedad tiene el
derecho exigible de compensar los importes reconocidos y tiene la intencion de liquidar la cantidad neta o de
realizar el activo y cancelar el pasivo simultdneamente.

e) Transacciones en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera se convierten a la moneda funcional utilizando los tipos de cambio
vigentes en la fecha de las transacciones. Las pérdidas y ganancias en moneda extranjera que resultan de la
liquidacion de estas transacciones y de la conversion a los tipos de cambio de cierre de los activos y pasivos
monetarios denominados en moneda extranjera se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias.

f) Efectivo y otros activos liquidos equivalentes

El efectivo y equivalentes al efectivo incluyen el efectivo en caja, los depositos a la vista en entidades de crédito,
otras inversiones a corto plazo de gran liquidez con un vencimiento original de tres meses o menos y bien
inversiones financieras temporales con vencimiento superior a 3 meses que no recogen restricciones ni
penalizaciones por su disposicién. Los saldos mantenidos en cuenta corriente que se encuentran restringidos
al cierre del ejercicio garantizando avales o garantias otorgados a terceros relacionados con operaciones
comerciales, se presentan como otros activos liquidos y equivalentes si se espera que dichos importes seran
de libre disposicion en un plazo no superior a tres meses desde el cierre del ejercicio, si no cumplen con esta
condicion, se presentan como otros activos corrientes o no corrientes dependiendo del plazo de libre disposicion
(Nota 10).

g) Patrimonio neto
El capital social esta representado por acciones ordinarias.

Los costes de emisidn de nuevas acciones u opciones se presentan directamente con cargo al patrimonio neto,
COMO menores reservas.

En el caso de adquisicién de acciones propias de la Sociedad, la contraprestacion pagada, incluido cualquier
coste incremental atribuible, se deduce del patrimonio neto hasta su cancelacion, emision de nuevo o
enajenacion. Cuando estas acciones se venden o se vuelven a emitir posteriormente, cualquier importe
recibido, neto de cualquier coste incremental de la transaccion directamente atribuible, se incluye en el
patrimonio neto.

Las ampliaciones de capital relacionadas con aportaciones no dinerarias por compensacion de pasivos

financieros se registran a valor razonable a la fecha del acuerdo de ampliacion de capital. La diferencia se
reconoce como un gasto o ingreso del ejercicio.
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Las ampliaciones de capital relacionadas con aportaciones no dinerarias por combinacion de negocios en la
que se intercambian instrumentos de patrimonio se valoran al valor razonable a la fecha de adquisicion en la
que se entregan los instrumentos de patrimonio como contraprestacion de los activos netos adquiridos.

En el ejercicio 2020 la pérdida basica y diluida por accion ha sido de -0,107 euros (beneficio de 0,012 euros
en 2019).

h) Pasivos financieros
Los pasivos financieros se clasifican, a efectos de su valoracién, en las siguientes categorias:

1 - Débitos y partidas a pagar: Son aquellos pasivos que se originan por la compra de bienes y servicios
por operaciones de trafico de la empresa. Adicionalmente se incluyen en esta categoria los débitos por
operaciones no comerciales que, no siendo instrumentos de patrimonio ni derivados, no tiene origen
comercial. Estas deudas se reconocen inicialmente a su valor razonable ajustado por los costes de
transaccion directamente imputables, registrandose posteriormente por su coste amortizado segun el
método del tipo de interés efectivo.

Estos pasivos financieros se valoran, tanto en el momento inicial como en valoraciones posteriores, por su
valor razonable, imputando los cambios que se produzcan en dicho valor en la cuenta de pérdidas y
ganancias del ejercicio. Los costes de transacciones directamente imputables a la emisién se reconocen
en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en que surgen.

Un pasivo financiero se da de baja cuando la obligacién correspondiente se ha extinguido.

2 - Préstamos bancarios: Los préstamos y descubiertos bancarios que devengan intereses se registran
por el importe recibido, neto de costes directos de emision. Los gastos financieros, incluidas las primas
pagaderas en la liquidacién o el reembolso y los costes directos de emisién, se contabilizan segun el criterio
del devengo en la cuenta de pérdidas y ganancias utilizando el método del interés efectivo y se afiaden al
importe en libros del instrumento en la medida en que no se liquidan en el periodo en que se producen.

i) Instrumentos financieros compuestos
A 31 de diciembre de 2020 y 2019, no existen instrumentos financieros compuestos.
i) Impuestos sobre beneficios

La Sociedad tributa en régimen de consolidacion fiscal con otras empresas participadas respecto al Impuesto
sobre Sociedades, actuando como cabecera del grupo consolidado fiscal Grupo Ezentis, S.A.

En el gjercicio 2020, forman el grupo de consolidacion fiscal las siguientes sociedades del Grupo: la Sociedad
Dominante (Grupo Ezentis, S.A.) y las siguientes sociedades dependientes: Ezentis Tecnologia, S.L.U.,
Navento Technologies, S.L.U., Avanzit Infraestructuras y Servicios, S.A.U., Ezentis Servicios de Gestion, S.A.U.
(anteriormente denominada Naverggi, S.A.U), Avanzit Instalaciones e Ingenieria, S.L.U., Electrificaciones
Ferroviarias Catenaria, S.A.U., Avanzit 1+D+l, S.L.U., Ezentis Internacional, S.L.U., Ezentis Chile, S.L.U.,
Ezentis Brasil Telecom, S.L.U., Ezentis Brasil Instalaciones, S.L.U., Calatel Spain, S.L.U., Ezentis Pacifico,
S.L.U. (anteriormente denominada Calatel Andalucia, S.L.U.) , Ezentis Gestion de Redes, S.L.U., Networks
Test, S.L.U. y Ezentis Field Factory, S.L. (anteriormente denominada Excellence Field Factory, S.L.).

El impuesto corriente es la cantidad que la Sociedad satisface como consecuencia de las liquidaciones fiscales
del impuesto sobre el beneficio relativas a un ejercicio. Las deducciones y otras ventajas fiscales en la cuota
del impuesto, excluidas las retenciones y pagos a cuenta, asi como las pérdidas fiscales y deducciones
compensables de ejercicios anteriores y aplicadas efectivamente en éste, dan lugar a un menor importe del
impuesto corriente.

El gasto o el ingreso por impuesto diferido se corresponde con el reconocimiento y la cancelacion de los activos
y pasivos por impuesto diferido. Estos incluyen las diferencias temporarias que se identifican como aquellos
importes que se prevén pagaderos o recuperables derivados de las diferencias entre los importes en libros de
los activos y pasivos y su valor fiscal, asi como las bases imponibles negativas pendientes de compensacion y
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los créditos por deducciones fiscales no aplicadas fiscalmente. Dichos importes se registran aplicando a la
diferencia temporaria o crédito que corresponda el tipo de gravamen al que se espera recuperarlos o liquidarlos.

El impuesto sobre beneficios corriente o diferido se reconoce en resultados, salvo que surja de una transaccion
0 suceso econdmico que se ha reconocido en el mismo ejercicio o en otro diferente, contra patrimonio neto o
de una combinacién de negocios.

La Sociedad tributa en régimen de consolidacién fiscal con otras sociedades del Grupo (véase nota 14).

El gasto devengado por impuesto sobre sociedades de las sociedades que se encuentran en régimen de
declaracion consolidada se determina teniendo en cuenta, ademas de los parametros a considerar en caso de
tributacion individual expuestos anteriormente, los siguientes:

- Las diferencias temporarias y permanentes producidas como consecuencia de la eliminaciéon de
resultados por operaciones entre sociedades del Grupo, derivadas del proceso de determinacion de la base
imponible consolidada.

- Las deducciones y bonificaciones que corresponden a cada sociedad del Grupo fiscal en el régimen de
declaracion consolidada; a estos efectos, las deducciones y bonificaciones se imputaran a la sociedad que
realiz6 la actividad u obtuvo el rendimiento necesario para obtener el derecho a la deduccién o bonificacion
fiscal.

- Las diferencias temporarias derivadas de las eliminaciones de resultados entre las empresas del grupo
fiscal se reconocen en la sociedad que ha generado el resultado y se valoran por el tipo impositivo aplicable a
la misma.

Por la parte de los resultados fiscales negativos procedentes de algunas de las sociedades del Grupo que han
sido compensados por el resto de las sociedades del Grupo consolidado, surge un crédito y débito reciproco
entre las sociedades a las que corresponden y las sociedades que lo compensan. En caso de que exista un
resultado fiscal negativo que no pueda ser compensado por el resto de sociedades del grupo fiscal, estos
créditos fiscales por pérdidas compensables son reconocidos como activos por impuesto diferido, considerando
para su recuperacion al grupo fiscal como sujeto pasivo.

La Sociedad dominante del grupo fiscal registra el importe total a pagar (a devolver) por el Impuesto sobre
sociedades consolidado con cargo (abono) a Créditos (Deudas) con empresas del grupo y asociadas.

El importe de la deuda (crédito) correspondiente a las sociedades dependientes se registra con abono (cargo)
a Deudas (Créditos) con empresas del grupo y asociadas.

Se reconocen pasivos por impuestos diferidos para todas las diferencias temporarias imponibles, excepto
aguellas derivadas del reconocimiento inicial de fondos de comercio o de otros activos y pasivos en una
operacion que no afecta ni al resultado fiscal ni al resultado contable y no es una combinacion de negocios.

Por su parte, los activos por impuestos diferidos solo se reconocen en la medida en que se considere probable
que la Sociedad vaya a disponer de ganancias fiscales futuras contra las que poder hacerlos efectivos.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos, originados por operaciones con cargos o abonos directos en
cuentas de patrimonio, se contabilizan también con contrapartida en patrimonio neto.

En cada cierre contable se reconsideran los activos por impuestos diferidos registrados, efectuandose las
oportunas correcciones a los mismos en la medida en que existan dudas sobre su recuperacion futura.
Asimismo, en cada cierre se evallUan los activos por impuestos diferidos no registrados en balance y estos son
objeto de reconocimiento en la medida en que pase a ser probable su recuperacién con beneficios fiscales
futuros.

Salvo prueba en contrario, no se considera probable que la Sociedad disponga de ganancias fiscales futuras
cuando se prevea que su recuperacion futura se va a producir en un plazo superior a los diez afios contados
desde la fecha de cierre del ejercicio, al margen de cual sea la naturaleza del activo por impuesto diferido, o en
el caso de tratarse de créditos derivados de deducciones y otras ventajas fiscales pendientes de aplicar
fiscalmente por insuficiencia de cuota, cuando habiéndose producido la actividad u obtenido el rendimiento que
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origine el derecho a la deducciéon o bonificacion, existan dudas razonables sobre el cumplimiento de los
requisitos para hacerlas efectivas.

La Sociedad so6lo reconoce los activos por impuestos diferido derivados de pérdidas fiscales compensables en
la medida que sea probable que se vayan a obtener ganancias fiscales futuras que permitan compensarlos en
un plazo no superior al establecido por la legislacion fiscal aplicable, con el limite maximo de diez afios, salvo
prueba de que sea probable su recuperacién en un plazo superior, cuando la legislacién fiscal permita
compensarlos en un plazo superior o no establezca limites temporales a su compensacion.

El gasto (ingreso) por impuesto sobre beneficios es el importe que, por este concepto, se devenga en el ejercicio
y que comprende tanto el gasto (ingreso) por impuesto corriente como por impuesto diferido.

Tanto el gasto (ingreso) por impuesto corriente como diferido se registra en la cuenta de pérdidas y ganancias.
No obstante, se reconoce en el patrimonio neto el efecto impositivo relacionado con partidas que se registran
directamente en el patrimonio neto.

Los activos y pasivos por impuesto corriente se valoraran por las cantidades que se espera pagar o recuperar
de las autoridades fiscales, de acuerdo con la normativa vigente o aprobada y pendiente de publicacion en la
fecha de cierre del ejercicio.

Los impuestos diferidos se calculan, de acuerdo con el método del pasivo, sobre las diferencias temporarias
que surgen entre las bases fiscales de los activos y pasivos y sus valores en libros. Sin embargo, si los
impuestos diferidos surgen del reconocimiento inicial de un activo o un pasivo en una transaccion distinta de
una combinacién de negocios que en el momento de la transaccion no afecta ni al resultado contable ni a la
base imponible del impuesto no se reconocen. El impuesto diferido se determina aplicando la normativa y los
tipos impositivos aprobados o a punto de aprobarse en la fecha del balance y que se espera aplicar cuando el
correspondiente activo por impuesto diferido se realice o el pasivo por impuesto diferido se liquide.

Segun las normas de registro y valoracion establecidas en la legislacion contable vigente, las condiciones para
reconocer los activos por impuestos diferidos se basan en que estos se reconoceran en la medida en que
resulte probable que se vaya a disponer de ganancias fiscales futuras que permitan la aplicacion de estos
activos, durante el plazo de diez afios.

k) Provisiones y pasivos contingentes
Al formular las cuentas anuales, los Administradores de la Sociedad diferencian entre:

1. Provisiones: saldos acreedores que cubren obligaciones presentes a la fecha del balance
surgidas como consecuencia de sucesos pasados, es probable que vaya a ser necesaria una salida de
recursos para liquidar la obligacion y el importe se puede estimar de forma fiable. Las provisiones se
valoran por el valor actual de los desembolsos que se espera que seran necesarios para liquidar la
obligacion usando un tipo antes de impuestos que refleje las evaluaciones del mercado actual, del valor
temporal del dinero y los riesgos especificos de la obligacion. Los ajustes en la provisiéon con motivo de
su actualizacion se reconocen como gasto financiero conforme se van devengando. Las provisiones con
vencimiento inferior o igual a un afio, con un efecto financiero no significativo no se descuentan.

2. Pasivos contingentes: obligaciones posibles surgidas como consecuencia de sucesos
pasados, cuya materializacion esta condicionada a que ocurra, 0 no, uno 0 mas eventos futuros
independientes de la voluntad de la entidad. Dichos pasivos contingentes no son objeto de registro
contable presentandose detalle de los mismos en la memoria (nota 16).

1) Clasificacion de saldos entre corriente y no corriente
Los saldos se clasifican en funcion de sus vencimientos, considerando como deudas corrientes aquellas cuyo

vencimiento, a partir de la fecha de balance, es inferior a doce meses, y no corrientes las de vencimiento
superior a doce meses.
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m) Reconocimiento de ingresos y gastos

Los ingresos se registran por el valor razonable de la contraprestacion a recibir y representan los importes a
cobrar por los bienes entregados y los servicios prestados en el curso ordinario de las actividades de la
Sociedad, menos devoluciones, rebajas, descuentos y el impuesto sobre el valor afiadido.

La Sociedad reconoce los ingresos cuando el importe de los mismos se puede valorar con fiabilidad, es
probable que los beneficios econémicos futuros vayan a fluir a la Sociedad y se cumplen las condiciones
especificas para cada una de las actividades tal y como se detalla a continuacion. No se considera que se
pueda valorar el importe de los ingresos con fiabilidad hasta que no se han resuelto todas las contingencias
relacionadas con la venta. La Sociedad basa sus estimaciones en resultados histéricos, teniendo en cuenta el
tipo de cliente, el tipo de transaccién y los términos concretos de cada acuerdo.

1) Prestacién de servicios

Consisten principalmente en servicios de cesion de uso de marca y a servicios corporativos generales
prestados por la Sociedad a sus sociedades filiales como son la asistencia de direcciéon y administrativa,
servicios de marketing, informatica, legal y fiscal.

2) Ingresos por intereses

Los ingresos por intereses se reconocen usando el método del tipo de interés efectivo.

Los ingresos por intereses de préstamos que hayan sufrido pérdidas por deterioro del valor se reconocen
utilizando el método del tipo de interés efectivo.

3) Ingresos por dividendos

Los ingresos por dividendos se reconocen como ingresos en la cuenta de pérdidas y ganancias cuando
se establece el derecho a recibir el cobro. No obstante, si los dividendos distribuidos procedan de
resultados generados con anterioridad a la fecha de adquisicién no se reconocen como ingresos y
minoran el valor contable de la inversion.

n) Arrendamientos
Los arrendamientos se clasifican como arrendamientos financieros siempre que las condiciones de los mismos
transfieran sustancialmente los riesgos y ventajas derivados de la propiedad al arrendatario. Los demas
arrendamientos se clasifican como arrendamientos operativos.
1) Arrendamientos financieros
Se consideran operaciones de arrendamiento financiero, por tanto, aquellas en las que los riesgos y
ventajas que recaen sobre el bien objeto del arrendamiento se transfieren al arrendatario quien,
habitualmente, tiene la opcién de adquirirlo al finalizar el contrato en las condiciones acordadas al
formalizarse la operacion.
Los ingresos y gastos financieros con origen en estos contratos se abonan y cargan, respectivamente,
a la cuenta de pérdidas y ganancias de forma que el rendimiento se mantenga constante a lo largo de
la vida de los contratos.

2) Arrendamientos operativos

En las operaciones de arrendamiento operativo, la propiedad del bien arrendado y, sustancialmente
todos los riesgos y ventajas que recaen sobre el bien permanecen en el arrendador.

Los gastos incurridos por la Sociedad por arrendamientos operativos durante el ejercicio 2020 ascienden
a 541 miles de euros (193 miles de euros en el ejercicio 2019). (nota 17d).
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0)

Los principales arrendamientos de Grupo Ezentis, S.A. son por las oficinas corporativas en Madrid y
Sevilla:

¢ Oficinas situadas en la calle Santa Leonor, n° 65 Edificio B, planta 2, derecha. 28037 MADRID.
¢ Oficina situada en la avenida c/Automocion P.I. Calonge 41006 SEVILLA.
El importe total de los pagos futuros minimos de arrendamientos operativos no cancelables asi como

los importes por plazos es el siguiente:
Miles de euros

31.12.2020 31.12.2019

A 1 afio 173 160
De 1 a 5 afios - -
Mas de 5 afios - -

173 160

Estados de flujos de efectivo

En el estado de flujo de efectivo se utilizan las siguientes expresiones en los siguientes sentidos:

P)

1. Flujos de efectivo: entradas y salidas de dinero en efectivo y de sus equivalentes; entendiendo
por éstos las inversiones a corto plazo de gran liquidez y bajo riesgo de alteraciones en su valor.

2. Actividades de explotacion: actividades tipicas de la Sociedad, asi como otras actividades que
no pueden ser calificadas como de inversion o de financiacion.

3. Actividades de inversién: las de adquisicion, enajenacion o disposicion por otros medios y activos
a largo plazo y otras inversiones no incluidas en el efectivo y sus equivalentes.

4. Actividades de financiacién: actividades que producen cambios en el tamafio y composicion del
patrimonio neto y de los pasivos que no forman parte de las actividades de explotacion.

Transacciones entre partes vinculadas

Con caracter general, las operaciones entre empresas del Grupo se contabilizan en el momento inicial por su
valor razonable. En su caso, si el precio acordado difiere de su valor razonable, la diferencia se registra
atendiendo a la realidad econdmica de la operacion. La valoracién posterior se realiza conforme con lo previsto
en las correspondientes normas. En opinién de los Administradores las operaciones entre partes vinculadas se
realizan a precios de mercado.

No obstante, en las operaciones de fusion, escisién o aportacién no dineraria de un negocio la Sociedad sigue
el siguiente criterio:

>

En las operaciones entre empresas del Grupo en las que interviene la Sociedad del mismo o la de un
subgrupo y su dependiente, directa o indirectamente, los elementos constitutivos del negocio adquirido
se valoran por el importe que corresponde a los mismos, una vez realizada la operacién, en las
cuentas anuales consolidadas del grupo o subgrupo.

En el caso de operaciones entre otras empresas del Grupo, los elementos patrimoniales del negocio
se valoran por sus valores contables en sus cuentas anuales individuales antes de la operacion.

La diferencia que se pudiera poner de manifiesto se registra en reservas.

La Sociedad considera como partes relacionadas a sus accionistas directos e indirectos que ejercen control,
sobre las sociedades del Grupo, asociadas y otras partes relacionadas, asi como a sus Administradores y
Directivos claves como las partes vinculadas a estos respectivamente.
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q) Indemnizaciones por despido

De acuerdo con la reglamentacién del trabajo vigente, la Sociedad esta obligada al pago de indemnizaciones
a los empleados con los que, bajo determinadas condiciones, rescindan sus relaciones laborales.

La Sociedad reconoce estas prestaciones cuando se ha comprometido de forma demostrable a cesar en su
empleo a los trabajadores actuales de acuerdo con un plan formal detallado sin posibilidad de retirada o a
proporcionar indemnizaciones por cese como consecuencia de una oferta realizada para fomentar la renuncia
voluntaria.

r) Planes de participacién en beneficios y retribucién variable
Pagos basados en acciones

El valor razonable de las acciones concedidas bajo un Plan de Retribucion Variable para consejeros ejecutivos
y/o altos directivos del grupo se reconoce como gasto por retribuciones a los empleados con el correspondiente
ingreso en patrimonio neto. El importe total que reconocer como gasto se determina por referencia al valor
razonable de las acciones concedidas:

¢ incluyendo condiciones de rendimiento del mercado (por ejemplo, el precio de la accién de la entidad)

e excluyendo el impacto de condiciones para la irrevocabilidad de la concesion que sean de servicio o de
rendimiento no referidas al mercado (por ejemplo, rentabilidad, objetivos de crecimiento de ventas y el
periodo que resta de la obligacién del empleado de permanecer en la entidad por un determinado periodo),
e

¢ incluyendo el impacto de cualquier condicidon no determinante de la irrevocabilidad de la concesién (por
ejemplo, la obligacién para los empleados de ahorrar o mantener acciones durante un periodo determinado
de tiempo).

El gasto total se reconoce durante el periodo para la irrevocabilidad, que es el periodo durante el cual tienen
gue satisfacerse todas las condiciones especificadas para la irrevocabilidad de la concesion. Al final de cada
ejercicio, la entidad revisa sus estimaciones del nimero de acciones que espera que se vayan a consolidar en
base a las condiciones de servicio y para la irrevocabilidad no referidas al mercado. El impacto de la revision
de las estimaciones originales, si fuese el caso, se reconoce en resultados, con el ajuste correspondiente a
patrimonio neto.

Con fecha 29 de junio de 2018 se aprobd en Junta General Ordinaria de Accionistas y de conformidad con lo
establecido en el articulo 219 de la Ley de Sociedades de Capital, el articulo 35 de los Estatutos Sociales y lo
previsto en la Politica de remuneraciones de los consejeros, la entrega de acciones de la Sociedad a los
consejeros que no desempefien funciones delegadas o ejecutivas como parte de su sistema retributivo.

El importe de la retribucion bruta ha sido satisfecho mediante la entrega de acciones por importe de treinta mil
euros (30.000 euros) a cada uno de los consejeros que no desempefian funciones delegadas o ejecutivas en
la Sociedad, cuya liquidacién se ha producido en 2020.

Incentivo a largo plazo:

Con fecha 29 de junio de 2018 la Junta General de Accionistas, de conformidad con lo previsto en el articulo
219 del texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobd, el establecimiento de un incentivo a largo
plazo dirigido a determinadas categorias de Consejeros, a los altos directivos y demas personal directivo de la
Sociedad y sus sociedades dependientes vinculado a la consecucién de objetivos estratégicos del periodo
2018-2020y a liquidar en efectivo y mediante entrega de acciones de la Sociedad (en adelante, el “Incentivo a
largo plazo”), de acuerdo con los siguientes términos:

1. Descripcion: El Incentivo a largo plazo se configura como un incentivo vinculado al cumplimiento, a la

finalizacion del periodo de referencia del Incentivo a largo plazo, de varios objetivos estratégicos que seran
fijados por el Consejo de Administracién y que estaran vinculados, entre otros criterios, a los siguientes:
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(a) Evolucién del beneficio operativo y/o del beneficio neto.
(b) Evolucién del flujo de caja operativo.
(c) Evolucion del valor de la accion en las Bolsas de Valores espafiolas.

2. Beneficiarios: Dirigido a los consejeros que desempefien funciones delegadas o ejecutivas y a los altos
directivos de Grupo Ezentis, S.A. y a determinados directivos de las sociedades dependientes de la Sociedad,
asi como a otros directivos de Sociedad y sus sociedades dependientes que, en su caso, puedan ser incluidos
en el ambito de aplicacion del Incentivo a largo plazo durante su vigencia en virtud de los acuerdos que adopte
el Consejo de Administracion en ejecucion del presente acuerdo.

3. Importe: El importe maximo en metélico a entregar sera de dos millones trescientos treinta y un mil
novecientos sesenta y seis euros (2.331.966 euros) y el nUmero maximo de acciones a entregar al conjunto de
los beneficiarios del Incentivo a largo plazo serd de cinco millones ciento noventa y seis mil dos (5.196.002)
acciones ordinarias de la Sociedad, equivalentes al 1,571 por ciento del capital social, que se asignaran a los
distintos beneficiarios por acuerdo del Consejo de Administracién, previa propuesta de la Comisién de
Nombramientos y Retribuciones, en funcion de pardmetros que se correspondan con el nivel de responsabilidad
de cada beneficiario y del nivel de cumplimiento de los objetivos fijados.

5. Gestién del riesgo financiero

El Grupo Ezentis dispone de un Sistema Integral de Gestion de Riesgos a través del cual identifica, evalua,
prioriza y gestiona los riesgos relevantes del Grupo de forma sistemética, con criterios uniformes. Este Sistema
esta en permanente actualizacion, funciona de forma integral y continua, y es el resultado de la consolidacion
a nivel corporativo de las gestiones realizadas por cada una de las unidades de negocio, pais o sociedad que
forman o han formado parte del Grupo Ezentis a lo largo del ejercicio 2020.

Este Sistema Integral de Gestion de Riesgos tiene por objeto asegurar que los riesgos que puedan afectar a
las estrategias y objetivos del Grupo Ezentis sean identificados, analizados, evaluados, gestionados y
controlados de forma sistemética, con criterios uniformes y estableciéndoles dentro de los niveles de tolerancia
de riesgo fijados.

Segun establece el Reglamento del Consejo de Administracion del Grupo Ezentis, el Consejo de Administracion
tiene la responsabilidad de definir la Politica de Control y Gestion de Riesgos, identificando los principales
riesgos de la Sociedad, en especial el riesgo fiscal, y organizando, implantando y realizando el seguimiento de
los sistemas de control interno y de informacion adecuados.

La Comision de Auditoria y Cumplimiento, como 6rgano delegado del Consejo de Administracion, tiene
atribuida la competencia de supervisar los sistemas de control interno y garantizar periédicamente el sistema
de gestion de riesgos, para que los principales riesgos se identifiquen, gestionen y se den a conocer
adecuadamente, asi como revisar periédicamente la politica de control y gestion de riesgos, y proponer su
modificacién y actualizacion al Consejo de Administracion.

La gestion de los riesgos se realiza a través de los responsables o propietarios de riesgos de las distintas
unidades de negocio/paises del Grupo, todo ello conforme a las directrices y criterios establecidos en la Politica
de Gestidn de Riesgos del Grupo y en el Manual de Gestion de Riesgos.

La gestion del riesgo financiero en particular es responsabilidad de la Direccion Financiera, la cual evalia y
cubre los riesgos financieros en colaboracién con las unidades operativas del Grupo, proporcionando politicas
para la gestion del riesgo global, asi como para areas concretas. Los riesgos financieros son riesgos asociados
a los mercados financieros, la generacion y la gestion de la tesoreria. Entre ellos se incluyen los relacionados
con la liquidez y gestién del circulante, acceso a los mercados financieros y de capital, riesgo de crédito, y
variaciones de tipo de cambio y tipo de interés.

Grupo Ezentis, S.A. esta expuesto a diversos riesgos derivados de los propios negocios, asi como a riesgos
especificos de caracter financiero que han sido identificados en el Sistema Integral de Gestion de Riesgos.

Los riesgos financieros son riesgos asociados a los mercados financieros, la generacion y la gestion de la

tesoreria. Entre ellos se incluyen los relacionados con la liquidez y gestién del circulante, acceso a los mercados
financieros y de capital, riesgo de crédito, y variaciones de tipo de cambio y tipo de interés.
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5.1 Instrumentos financieros

Los principales instrumentos financieros mantenidos por la Sociedad al 31 de diciembre de 2020 y 2019 son
los siguientes (cifras en miles de euros):
31.12.2020 31.12.2019

Instrumentos financieros de activo

Inversiones en empresas del Grupo y asociadas a largo plazo 38.141 38.141
Inversiones financieras a largo plazo 9.430 9.327
Clientes por prestacién de servicios - 145
Créditos a empresas del Grupo y asociadas (Nota 9) 72.529 77.284
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes (Nota 10) 763 586

120.863 125.463

Instrumentos financieros de pasivo

Deudas con empresas del Grupo y asociadas a largo plazo (Nota 9) - 3.213
Proveedores (Nota 13) 1.596 1.817
Remuneraciones pendientes de pago 209 401
Deudas con empresas del Grupo y asociadas a corto plazo (Nota 9) 13.962 11.602

15.767 17.033

La Direccion Financiera, responsable de la gestién de riesgos financieros, revisa de forma periddica, el ratio de
endeudamiento financiero asi como la estructura de capital de la Sociedad y sus filiales.

El andlisis de los instrumentos financieros que se valoran a valor razonable son clasificados por los distintos
niveles de valoracion, que se han definido como sigue:

e Precios de cotizacion (no ajustados) en mercados activos para activos y pasivos idénticos (Nivel 1).

e Datos distintos al precio de cotizacidon incluidos dentro del nivel 1 que sean observables para el activo
o0 el pasivo, tanto directamente (esto es, los precios), como indirectamente (esto es, derivados de los
precios) (Nivel 2).

e Datos para el activo o el pasivo que no estdn basados en datos observables de mercado (esto es,
datos no observables) (Nivel 3).

Durante el ejercicio 2020 y 2019, la Sociedad no ha mantenido contratos de derivados de tipo de cambio.

No existen instrumentos financieros de nivel 3 a 31 de diciembre de 2020, ni a 31 de diciembre de 2019.

Riesgo de tipo de interés

Las variaciones de los tipos de interés modifican el valor razonable de aquellos activos y pasivos financieros
gue devengan un tipo de interés fijo, asi como los flujos de efectivo de los activos y pasivos financieros
referenciados a un tipo de interés variable, por lo que afectan tanto al patrimonio como al resultado
respectivamente. Para mitigar el mismo, la Sociedad mantiene una politica activa en la gestion del riesgo de
tipo de interés, con seguimiento constante del mercado. Las deudas financieras y otros acreedores, asi como
los contratos de nuestros clientes, se encuentran referenciadas a un tipo de interés de mercado y unas tasas
de inflacion.

Unicamente una parte de los pasivos financieros estan sometidos al riesgo de valor razonable por tipo de
interés. Las deudas financieras y otros acreedores se encuentran referenciadas a un tipo de interés de
mercado.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 no existen deudas con entidades de crédito.
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La Sociedad no realiza operaciones corrientes en moneda extranjera. No tiene contratado ningin seguro
relacionado con tipos de cambio, Unicamente en 2019 la Sociedad tenia una cuenta a pagar a una compaifiia
del Grupo escriturada en pesos chilenos.

Riesgo de crédito

Se produce cuando la prestacion de servicios o la aceptacion de encargos de clientes, cuya solvencia financiera
no estuviera garantizada en el momento de la aceptacion, o durante la ejecucion del encargo, pueda producir
un riesgo de cobro de las cantidades adeudadas.

La Sociedad mitiga este riesgo a través de politicas que aseguran que los proyectos se efectlen a clientes con
un historial de crédito adecuado, respecto a los cuales se establece los correspondientes analisis de solvencia.

Asimismo, los importes de la deuda comercial se reflejan en el balance netos de provisiones de insolvencias,
estimadas por la Sociedad en funcién de la antigiiedad de la deuda y la experiencia de ejercicios anteriores,
conforme a la previa segregacion de cartera de clientes y del entorno econémico actual.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 la Sociedad no tiene concentracion significativa de riesgo de crédito debido
a que los principales saldos deudores corresponden a las transacciones entre empresas del Grupo.

Riesgo de Liquidez

Este riesgo viene motivado por los desfases temporales entre los recursos generados por la actividad y las
necesidades de fondos requeridos. Para mitigar este riesgo, la Sociedad determina las necesidades de
tesoreria utilizando diversas herramientas de presupuestacion, asi como medidas para la gestion del capital
circulante. Con estas herramientas se identifican las necesidades de tesoreria en importe y tiempo, y se
planifican las nuevas necesidades de financiacion.

Al 31 de diciembre de 2020, Grupo Ezentis S.A. presenta un fondo de maniobra positivo por importe de 57.539
miles de euros (63.798 miles de euros al cierre del ejercicio 2019).

Al 31 de diciembre de 2020, la disponibilidad de liquidez es de 763 miles de euros en la Sociedad (586 miles
de euros a 31 de diciembre de 2019) (Ver nota 10).

El detalle de los vencimientos de pasivos financieros existentes a 31 de diciembre de 2020 es el siguiente:

2025y
Afio de Vencimiento 2021 2022 2023 2024 siguiente Total
Proveedores y acreedores 1.596 - - - - 1.596
Remuneraciones pendientes de pago 209 - - - - 209
Deudas con empresas del Grupo y
asociadas a corto plazo 13.962 13.962
15.767 - - - - 15.767
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El detalle de los vencimientos de los pasivos financieros con vencimiento en 2021 es el siguiente:

Hasta 3 Entre3y 6 Entre6y 12

Afio de Vencimiento meses meses meses Total 2021

Proveedores y otros acreedores 1.202 394 - 1.596

Remuneraciones pendientes de pago 209 - - 209

Deudas con empresas del Grupo y asociadas a corto

plazo - - 13.962 13.962
1.411 394 13.962 15.767

Los recursos financieros disponibles en los primeros meses para atender los pasivos financieros a 31 de
diciembre de 2020 son:

a) Tesoreria: 763 miles de euros.
b) Otros activos corrientes con empresas del Grupo: 72.529 miles de euros.

5.2  Riesgo de capital

Los objetivos de la Sociedad y del Grupo con la gestion del capital son salvaguardar la capacidad de gestionar
los proyectos y cumplir los contratos y procurar de esta manera la mayor rentabilidad para los Accionistas. La
estrategia de la Sociedad continta incidiendo en la diversificacién geogréfica, el desarrollo y ampliacioén de su
actividad tanto en Espafia como otros paises.

El coste de capital, asi como los riesgos asociados al mismo en cada proyecto de inversion de las filiales del
Grupo, son analizados por las Areas Operativas y la Direccién Financiera para su posterior evaluacion por el
comité correspondiente, o bien el Consejo de Administracion, con los informes si fuera necesarios de otras
areas funcionales del Grupo.

La Sociedad hace un seguimiento de su capital, asi como del de sus filiales, de acuerdo con el indice de
apalancamiento, en linea con la practica del mercado. Este indice se calcula como la deuda neta dividida entre
el capital total. La deuda neta se calcula como las deudas con entidades de crédito mas otros pasivos
financieros menos el efectivo y otros medios liquidos equivalentes y menos los activos financieros corrientes.
El capital total aportado en el negocio se calcula como el patrimonio neto méas la deuda neta. Asimismo, se
realiza un seguimiento del ratio del capital total empleado entre la cifra de ingresos.

Los indices de apalancamiento y el ratio de capital empleado sobre ingresos al 31 de diciembre de 2020y 2019

son nulos dado que la sociedad no tiene “deudas con entidades de crédito”, ni “otros pasivos financieros o
asimilados”.
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6. Inmovilizado intangible

El movimiento habido en este capitulo del balance durante los ejercicios 2020 y 2019 fue el siguiente:

Ejercicio 2020

Miles de euros

Desarrollo de Aplicaciones Propiedad
Proyectos informaticas industrial Total
Coste:

Saldos iniciales 163 3.029 231 3.423
Adiciones - 958 - 958
Retiros (163) (1.336) (231 (1.730)
- 2.651 - 2.651

Amortizacion acumulada:
Saldos iniciales (163) (1.336) (231) (1.730)
Dotaciones - ®3) - 3)
Retiros 163 1.336 231 1.730
. 3) - ©)

Inmovilizado intangible neto:
Saldos iniciales - 1.693 - 1.693
Saldos finales - 2.648 - 2.648
Ejercicio 2019
Miles de euros
Desarrollo de Aplicaciones Propiedad
Proyectos informaticas industrial Total
Coste:

Saldos iniciales 258 1.386 231 1.875
Adiciones - 1.548 - 1.548
Traspasos (95) 95 - -
163 3.029 231 3.423

Amortizacién acumulada:
Saldos iniciales (163) (1.326) (226) (1.715)
Dotaciones - (10) (5) (15)
(163) (1.336) (231) (1.730)

Inmovilizado intangible neto:

Saldos iniciales 95 60 5 160
Saldos finales - 1.693 - 1.693

Durante los ejercicios 2020 y 2019 se encuentran en proceso de desarrollo varias implementaciones de las
aplicaciones informaticas corporativas desarrolladas internamente por el Grupo que han entrado en
funcionamiento en el mes de enero de 2021.

Durante el ejercicio 2020 se han realizado trabajos por la empresa para su activo por 880 miles de euros (1.154
miles de euros en 2019).

Al 31 de diciembre de 2020 no hay elementos de inmovilizado intangible totalmente amortizados. (1.730 miles
de euros al 31 de diciembre de 2019).
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Durante el ejercicio 2020 se han dado de baja activos intangibles totalmente amortizados por 1.730 miles de

euros

Durante los ejercicios 2020 y 2019 no se ha dotado provision alguna por deterioro de estos activos.
A 31 de diciembre de 2020 y 2019 la Sociedad no posee inmovilizado intangible situado en el extranjero.
7. Inmovilizado material

El movimiento habido en este capitulo del balance durante los ejercicios 2020 y 2019 fue el siguiente:

Ejercicio 2020

Coste:

Saldos iniciales
Adiciones
Retiros

Amortizacion acumulada:
Saldos iniciales
Dotaciones

Retiros

Inmovilizado material neto:

Saldos iniciales
Saldos finales

Ejercicio 2019

Coste:

Saldos iniciales
Adiciones
Retiros

Amortizacién acumulada:
Saldos iniciales
Dotaciones

Retiros

Inmovilizado material neto:

Saldos iniciales
Saldos finales

Miles de euros

Equipos de

proceso de

informacion y

Utillaje y Otro
Mobiliario Inmovilizado Total
289 90 379
(255) (71) (326)
34 19 53
(266) (80) (346)
(5) @ o
255 71 326
(16) (11) (27)
23 10 33
18 8 26
Miles de euros

Equipos de

proceso de

informacion y

Utillaje y Otro
Mobiliario Inmovilizado Total
289 84 373
- 6 6
289 90 379
(237) (79) (316)
(29) (1) (30)
(266) (80) (346)
52 5 57
23 10 33

Al 31 de diciembre de 2020 no existe inmovilizado material en uso y totalmente amortizado (103 miles de euros

al 31 de diciembre 2019).
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Durante el ejercicio 2020 se ha dado de baja inmovilizado material totalmente amortizados por 326 miles de
euros.

Es politica de las sociedades del Grupo formalizar pélizas de seguro para cubrir los posibles riesgos que puedan
afectar a los elementos del inmovilizado material. En opinion de los Administradores de la Sociedad las
coberturas actuales son las apropiadas.

Durante los ejercicios 2020 y 2019 no han reconocido ni revertido correcciones valorativas por deterioro para
ningun inmovilizado material.

A 31 de diciembre de 2020 y 2019 la Sociedad no posee inmovilizado situado en el extranjero.
8. Inversiones financieras.
8.1.- Inversiones en empresas del Grupo y asociadas a largo plazo

El movimiento habido durante los ejercicios 2020 y 2019 en las diferentes cuentas de estos epigrafes del
balance ha sido el siguiente:

La informacion relacionada con las sociedades participadas del grupo al 31 de diciembre de 2020 y 2019 se
muestra en el Anexo | (Sociedades participadas directamente) y Anexo Il (sociedades participadas
indirectamente).

Ejercicio 2020
Miles de euros

Saldo Saldo
Inicial Adiciones Retiros Final
Participaciones en empresas del Grupo y asociadas
Participaciones en empresas del Grupo y asociadas 38.141 - - 38.141
38.141 - - 38.141
Créditos a empresas del Grupo y asociadas a largo
plazo
Créditos a empresas del Grupo (Nota 9) 9.144 - - 9.144
Deterioro (Nota 9) (9.144) - - (9.144)

Ejercicio 2019
Miles de euros

Saldo Saldo
Inicial Adiciones Retiros Final
Participaciones en empresas del Grupo y asociadas
Participaciones en empresas del Grupo y asociadas 38.141 - - 38.141
38.141 - - 38.141
Créditos a empresas del Grupo y asociadas a largo
plazo
Créditos a empresas del Grupo (Nota 9) 9.144 - - 9.144
Deterioro (Nota 9) (9.144) - - (9.144)
a) Participaciones en empresas del Grupo

No se han producido movimientos durante los ejercicios 2020 y 2019.

No se han recibido dividendos de las Sociedades participadas durante los ejercicios 2020 y 2019.

Ninguna de las empresas del Grupo en las que la Sociedad tiene participacién cotiza en Bolsa.

En el Anexo | se presenta el importe de activos, pasivos, patrimonio y resultado del ejercicio de las Sociedades

Dependientes del Grupo en que la Sociedad es cabecera.
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b) Participaciones en empresas asociadas

En los ejercicios 2020 y 2019 la sociedad no tiene participaciones en empresas asociadas.
c) Créditos a empresas del Grupo y asociadas a largo plazo

Durante el ejercicio 2020 y 2019 la Sociedad no ha registrado ningiin movimiento.

d) Pérdidas por deterioro

Se ha realizado un test de deterioro de las participaciones que la Sociedad mantiene en empresas del Grupo
tanto de manera directa como indirecta, identificado que las previsiones de flujos de caja atribuibles al Grupo
soportan el valor de las inversiones registradas. Las proyecciones utilizadas para el célculo del valor en uso se
basan en el presupuesto del afio 2021 aprobado por los Administradores, las previsiones de crecimiento
econdémico del sector para cada pais y las proyecciones a largo plazo, considerando un periodo de proyeccion
hasta 2025, realizadas por cada una de la Direcciones locales de dichos paises.

El importe recuperable se ha determinado en base a céalculos del valor en uso por el método del descuento de
los flujos de efectivo futuros.

Las principales hip6tesis clave sobre las cuales la gerencia ha basado las proyecciones son la previsiéon de
crecimiento de ingresos a partir de las estimaciones de la Direccion sobre la renovacion de los principales
contratos y los margenes operativos. La valoracion se ha realizado utilizando las proyecciones que la Direccion
considera como escenario mas probable.

Se ha considerado una tasa de descuento del 11,3%, que se corresponde con la media ponderada de las tasas
de descuento aplicables para cada una de las sociedades que conforman el Grupo. Las tasas de descuento
utilizadas para cada uno de los paises en los que el Grupo opera son las siguientes:

Tasa de descuento %

2020
Pera 10,60%
Brasil 14,10%
Espafa 8,40%
Colombia 11,60%
Chile 9,90%
México 12,91%
Argentina 33,10%

Asimismo, se ha considerado una tasa de crecimiento residual del 2% para el Grupo. En el caso de las tasas
de crecimiento residual se han considerado tanto el crecimiento econémico como la inflacion a largo plazo
esperados para cada uno de los paises donde opera el Grupo.

Se ha realizado test de sensibilidad en relacién con la tasa de descuento y la tasa de crecimiento residual, no
variando las conclusiones obtenidas respecto a la valoracion de las inversiones.
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8.2.- Inversiones financieras a largo plazo

Ejercicio 2020
Miles de euros

Saldo Saldo
Inicial Adiciones Retiros Final
Inversiones financieras a largo plazo
Otros créditos a largo plazo - - - -
Depositos y fianzas constituidos a largo plazo 9.327 326 (223) 9.430
9.327 326 (223) 9.430

Ejercicio 2019
Miles de euros

Saldo Saldo
Inicial Adiciones Retiros Final
Inversiones financieras a largo plazo
Otros créditos a largo plazo - - - -
Dep6sitos y fianzas constituidos a largo plazo 9.153 534 (360) 9.327
9.153 534 (360) 9.327

Inversiones financieras a largo plazo

A 31 de diciembre de 2020 la Sociedad mantiene fianzas, coberturas y depdsitos por importe de 9.430 miles
de euros (9.327 miles de euros a 31 de diciembre de 2019), los cuales incluyen 7.565 miles de euros
relacionados con procedimientos con la Agencia Tributaria (nota 16).

Al 31 de diciembre 2020 y 2019 no existen saldos mantenidos en cuenta corriente en instituciones financieras,

que se encuentran restringidos garantizando avales o garantias otorgados a terceros con vencimiento superior
a 12 meses.
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9. Saldosy transacciones con partes vinculadas

Saldos con empresas del Grupo

Los principales saldos al 31 de diciembre de 2020 y 2019 que la Sociedad mantiene con sociedades del Grupo,

son los siguientes:

Ejercicio 2020

Ezentis Tecnologia, S.L.U.
Navento Technologies, S.L.U.
Ezentis Internacional S.L.U.
Ezentis Pacifico, S.L.U.
Avanzit Ena SGT, S.A.
Comunicaciones y Sonido, S.L.
Ezentis Chile S.A.

Ezentis Field Factory, S.L.
Calatel Spain, S.L.U.

Network Test S.L.U.

Comunicaciones y Sonido México, S.A. de C.V.

GTS Thaumat XXI, S.A..

Ezentis Perud, S.A.C.

Ezentis Brasil, S.A.

Avanzit | + D +1, S.L.

Ingenieria Celular Panamericana S.A de C.V.
Corporacién Ezentis Holdco, S.a.r.l.
Corporacién Ezentis Internacional, S.a.r.l.
Ezentis Colombia, S.A.

Ezentis Portugal, S.L.

Otras

Sociedades inactivas

Deterioros

Total

Miles de euros

Créditos a Créditos a Deudas con
empresas del empresas del empresas del Deudas con
Grupo No Grupo Grupo No empresas del
Corriente (Nota 8) Corrientes corrientes Grupo corrientes
- 534 - (4.369)
- 290 - (536)
- 258 - (754)
- 10 - (3.555)
- - - (192)
- 160 - -
- 1 - -
- 3.043 - (66)
- 465 - -
- 1.093 - (384)
- 713 - -
- 61 - -
- 7 - -
- 9.918 - (268)
- 112 - -
- 48 - -
- 20.078 - -
- 35.551 - (3.451)
- 49 - -
- 138 - -
- - - (387)
9.144 2.194 - -
(9.144) (2.194) - -
- 72.529 - (13.962)

Los créditos con Corporacion Ezentis Holdco S.ar.l. y Corporacion Ezentis Internacional S.ar.l. corresponden a
cesiones de tesoreria instrumentadas en préstamos a corto plazo renovables anualmente que devengan un

interés de mercado.

Los créditos y deudas con empresas del Grupo devengan intereses de mercado.
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Ejercicio 2019

Ezentis Tecnologia, S.L.U.
Ezentis Brasil Telecom, S.L.U.
Navento Technologies, S.L.U.
Ezentis Brasil Instalaciones, S.L.U.
Ezentis Internacional S.L.U.
Ezentis Chile, S.L.U.

Calatel Andalucia, S.L.U.
Avanzit Ena SGT, S.A.
Comunicaciones y Sonido, S.L.
Ezentis Chile S.A.

Ezentis Field Factory, S.L.
Calatel Spain, S.L.U.

Network Test S.L.U.

Comunicaciones y Sonido México, S.A. de C.V.

GTS Thaumat XXI, S.A..

Ezentis Perd, S.A.C.

Ezentis Brasil, S.A.

Tecnet, S.A.

Ezentis Energia Chile, S.p.A.
Corporacién Ezentis Holdco, S.a.r.l.
Corporacioén Ezentis Internacional, S.a.r.l.
Ezentis Colombia, S.A.

Ezentis Portugal, S.L.

Otras

Sociedades inactivas

Deterioros

Total

Miles de euros

Créditos a Créditos a Deudas con
empresas del empresas del empresas del Deudas con
Grupo No Grupo Grupo No empresas del
Corriente (Nota 8) Corrientes corrientes  Grupo corrientes
- 1.640 - (3.208)
- - - (459)
- 289 - 27)
- 73 - (315)
- 45 - -
- 110 - -
- 4 - (3.025)
- - - (192)
- 108 - -
- 34 (3.213) -
- 4.904 - -
- 451 - -
- 967 - (379)
- 660 - -
- 43 - -
- 195 - -
- 12.342 - (175)
- 1.375 - -
- 235 - -
- 22.091 - -
- 31.557 - (3.433)
- 52 - -
- 90 - -
- 19 - (389)
9.144 2.194 - -
(9.144) (2.194) - -
- 77.284 (3.213) (11.602)

Los créditos con Corporaciéon Ezentis Holdco S.ar.l. y Corporacion Ezentis Internacional S.ar.l. corresponden a
cesiones de tesoreria instrumentadas en préstamos a corto plazo renovables anualmente que devengan un

interés de mercado.

Los créditos y deudas con empresas del Grupo devengan intereses de mercado.

Transacciones con empresas del Grupo

La Sociedad realiza la prestacién de servicios y apoyo a la gestién con sus empresas del Grupo. El objetivo de
estos contratos es prestar por parte de la Sociedad a sus filiales los servicios de administracion, direccion de
control y asesoramiento, soporte técnico del sistema informatico, gestion de los recursos humanos y gestion
de néminas y consultoria contable. También se realizan prestaciones de servicios de alto valor afiadido y por
la cesion de la licencia de uso de la marca Ezentis.

34



GRUPO EZENTIS, S.A.

MEMORIA DE LAS CUENTAS ANUALES DEL EJERCICIO 2020

(En miles de euros)

Adicionalmente, las Sociedades del Grupo se refacturan los suplidos (servicios prestados por un tercero que
repercutiran en otra sociedad diferente a la que este tercero factura), por arrendamientos operativos de algunos
servicios y también los intereses por sus lineas de crédito y préstamos a corto plazo.

Los ingresos y gastos correspondientes a facturacion efectuada por la Sociedad a empresas del Grupo o a la
Sociedad por empresas del Grupo en relacién con servicios prestados (incluidos otros servicios y financieros)

por éstas son:

Importe neto de la cifra de negocios

Empresa del grupo y vinculadas:

Ezentis Tecnologia, S.L.U.
Tecnet, S.A.

Comunicaciones y Sonido México, S.A. de C.V.

Radiotronica Argentina

Ezentis Perd

Networks Test, S.L.U.

Network Colombia

Consorcio Chile

Ezentis Energia (Chile)

Ezentis Brasil

Ezentis Portugal

Corporacioén Ezentis Internacional S.a.r.l.
Comunicaciones y Sonido, S.L.
GTS Thaumat XXI, S.A.
Ezentis Field Factory, S.L.
Navento Technologies, S.L.

Otros gastos de explotacién

Empresa del grupo y vinculadas:

Ezentis Pacifico, S.L.U.
Ezentis Tecnologia, S.L.U.
Ezentis Energia Brasil, S.A.
Ezentis Field Factory, S.L.
Navento Technologies, S.L.U.
Networks Test, S.L.U.

Ezentis Brasil Instalaciones, S.L.U.

Miles de euros

2020 2019
49 143
667 1.000
53 283

- 48

96 339

5 45

33 52

18 184

51 23
537 4.050
48 90

48 26
34 21

14 20
5.000 3.890
6.653 10.214
Miles de euros

2020 2019
263 430
932 1.361
106 -
10 -
396 -

3 157

- 78
1.710 2.026
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10. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes

Al 31 de diciembre de 2020, 763 miles de euros incluido en el epigrafe “Efectivo y otros activos liquidos
equivalentes” se encuentra depositado en cuentas corrientes.

Al 31 de diciembre de 2019, el importe disponible de 586 miles de euros, incluido en el epigrafe “Efectivo y
otros activos liquidos equivalentes” se encuentra depositado en cuentas corrientes.

11. Patrimonio neto
a) Capital suscrito y prima de emisiéon

Durante los ejercicios 2020 y 2019 no se han producido movimientos ni en el capital suscrito ni en la prima de
emision:

Miles de euros

2020

Ndmero de Prima de

acciones Nominal emisién

Saldo final al 31/12/2019 331.172.000 99.352 58.485
Saldo final al 31/12/2020 331.172.000 99.352 58.485

A la fecha de formulacién de estas cuentas anuales consolidadas, la totalidad de las acciones estan admitidas
a cotizacion en las Bolsas Oficiales espafiolas de Madrid y Bilbao.

Pacto con Ericsson Espafia, S.A.:

En el marco de la transaccion efectuada en el afio 2018 con Ericsson Espafia, S.A. (en adelante “Ericsson”),
se asumieron compromisos que condicionan la transmision de las acciones de su titularidad, por la que esta
sociedad:

- Tendra derecho a vender, transferir o disponer, en cualquier momento, de las Acciones de Ezentis
que, al 1 de junio de 2018 (fecha de cierre de la adquisicién), superen el 10% del capital social de
Grupo Ezentis;

- Se abstendra de vender o transferir o de cualquier otro modo enajenar, hasta el 1 de enero de 2019,
de Acciones de Ezentis que representen entre el 5% y el 10% del capital social de Grupo Ezentis
en la Fecha de Cierre;

- Se abstendra de vender o transferir o de cualquier otro modo enajenar, hasta 24 meses después
de la Fecha de Cierre, es decir, 1 de junio de 2020 las Acciones de Ezentis que correspondan al
5% del capital social de Grupo Ezentis en la Fecha de Cierre.

(a) Ericsson tendra derecho a pignorar las Acciones de Ezentis, a modo de garantia por la financiacion incurrida
en el desarrollo de sus actividades comerciales, que no se considerara una disposicion a los efectos de esta
Clausula, y (b) no podré transferir ninguna Accion de Ezentis como préstamo de acciones.

Con fecha 1 de junio de 2020 terminé el compromiso de Ericsson Espafia, S.A. que condicionaba la transmision
de las acciones de su titularidad.

Al 31 de diciembre 2020, no existen restricciones para la adquisicion o transmisién de las acciones
representativas del capital social distintas de las resultantes del Reglamento Interno de Conducta en el &mbito
de los mercados de valores y de la normativa general del mercado de valores.

Participaciones significativas

Los accionistas significativos de Grupo Ezentis S.A., se entienden por los que posean directa o indirectamente

participaciones iguales o superiores al 3%, asi como los accionistas que, sin ser significativos, hayan ejercido
la facultad de proponer la designacion de algin miembro del Consejo de Administracion.
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31 de diciembre 2020:
% de derechos de voto atribuidos a las

acciones
Denominacion % Total % Directo % Indirecto
TELEFONAKTIEBOLAGET L.M. ERICSSON 9,637 - 9,637
ERALAN INVERSIONES, S.L. 4,17 4,17 -

31 de diciembre 2019:
% de derechos de voto atribuidos a las

acciones
Denominacién % Total % Directo % Indirecto
TELEFONAKTIEBOLAGET L.M. ERICSSON 9,637 - 9,637
SANTANDER ASSET MANAGEMENT, S.A., SGIIC 3,412 - 3,412
SANTANDER SMALL CAPS ESPANA, FI 3,412 3,412 -
ERALAN INVERSIONES, S.L. 4,17 4,17 -

b) Reservas
Prima de emision

La Ley de Sociedades de Capital permite expresamente la utilizacion del saldo de la prima de emisién para
ampliar el capital y no establece restriccion especifica alguna en cuanto a la disponibilidad de dicho saldo.

Reserva legal

Segun la Ley de Sociedades de Capital, debe destinarse una cifra igual al 10% del beneficio del ejercicio a la
reserva legal, hasta que ésta alcance, al menos, el 20% del capital. La reserva legal podra utilizarse para
aumentar el capital en la parte de su saldo que exceda del 10% del capital ya aumentado. Salvo para la finalidad
mencionada anteriormente y mientras no supere el 20% del capital social, esta reserva sélo podra destinarse
a la compensacion de pérdidas y siempre que no existan otras reservas disponibles suficientes para este fin.

Al 31 de diciembre de 2020 la Sociedad tiene dotada una reserva legal de 3.200 miles de euros (885 miles de
euros al 31 de diciembre de 2019) registrada en el epigrafe “Reservas” del balance. Al 31 de diciembre de 2020
y 2019 la reserva legal no esta dotada al 20% del capital social.

c) Acciones propias

El movimiento habido en este epigrafe del balance de situacién durante los ejercicios 2020 y 2019 fue el
siguiente:

Acciones Miles de euros
Saldo al 31.12.2018 306.949 182
Adiciones 776.059 391
Retiros (900.546) (500)
Saldo al 31.12.2019 182.462 73
Adiciones 9.050.528 2.743
Retiros 8.813.722 2.648
Saldo al 31.12.2020 419.268 168

12. Provisiones corrientes y no corrientes

El movimiento habido durante los ejercicios 2020 y 2019 en las provisiones corrientes ha sido el siguiente:
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Corriente Miles de euros

31.12.2020 31.12.2019
Saldo inicial 300 -
Adiciones 9 300
Retiros (300) -
Saldo final 9 300

El movimiento habido durante los ejercicios 2020 y 2019 en las provisiones no corrientes ha sido el siguiente:

No Corriente Miles de euros

31.12.2020 31.12.2019
Saldo inicial 613 613
Adiciones - -
Retiros - -
Saldo final 613 613

El desglose de las provisiones corrientes y no corrientes a 31 de diciembre de 2020 y 2019 de acuerdo con
Su naturaleza, es el siguiente:

2020 2019

Miles de euros Miles de euros

No corrientes Corrientes No corrientes Corrientes

Litigios 613 9 613 300
Saldo final 613 9 613 300

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 se encontraban en curso distintos procedimientos judiciales y reclamaciones
entablados contra diversas entidades con origen en el desarrollo habitual de sus actividades. Tanto los
asesores legales del Grupo como sus Administradores entienden que la conclusion de estos procedimientos y
reclamaciones no producira un efecto negativo significativo, adicional a los ya contabilizados en las cuentas
anuales de los ejercicios en los que finalicen.

13. Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar

El desglose de este epigrafe del balance es el siguiente:

Miles de euros

2020 2019
Proveedores 1.596 1.817
Remuneraciones pendientes de pago 209 401
Otras deudas con las Administraciones publicas (nota 14) 200 247
2.005 2.465

Informacion sobre el periodo medio de pago a proveedores. Disposicion adicional tercera. “Deber de
informacion” de la Ley 15/2010, de 5 de julio y Resolucion del Instituto de Contabilidad y Auditoria de
Cuentas de 29 de enero de 2016:
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2020 2019

Dias Dias
Periodo medio de pago a proveedores 196 141
Ratio de operaciones pagadas 211 139
Ratio de operaciones pendientes de pago 172 145

Miles euros Miles euros

Total pago realizados 3.156 2.683
Total pago pendientes 2.004 1.428

A 31 de diciembre de 2020 el periodo medio de pago a proveedores supera el plazo maximo de 60 dias
establecidos por la Ley Espafiola. Se estan tomado medidas de emision de circulante y procesos de pagos que
permitan bajar este periodo medio de pagos durante el ejercicio 2021.

14. Situacioén fiscal

a) Saldos mantenidos con Administraciones Publicas

A 31 de diciembre de 2020 y 2019 los saldos que mantiene la Sociedad con las Administraciones Publicas son
los siguientes:

Miles de euros

2020 2019

Activos por impuestos diferidos 20.539 20.213
Administraciones publicas, deudoras 20.539 20.213
Hacienda Publica acreedora por IRPF 106 158
Hacienda Publica acreedora por IVA 'y otros 26 48
Organismos Seguridad Social acreedores 68 41
Administraciones publicas, acreedoras 200 247

b) Conciliacién de la base imponible y el resultado contable

La Sociedad tributa en régimen de consolidacion fiscal con otras empresas participadas respecto al Impuesto
sobre Sociedades, actuando como cabecera del grupo consolidado fiscal Grupo Ezentis, S.A.

En el ejercicio 2020, forman el grupo de consolidacion fiscal las siguientes sociedades del Grupo: la Sociedad
Dominante (Grupo Ezentis, S.A.) y las siguientes sociedades dependientes: Ezentis Tecnologia, S.L.U.,
Navento Technologies, S.L.U., Avanzit Infraestructuras y Servicios, S.A.U., Ezentis Servicios de Gestion, S.A.U.
(anteriormente denominada Naverggi, S.A.U), Avanzit Instalaciones e Ingenieria, S.L.U., Electrificaciones
Ferroviarias Catenaria, S.A.U., Avanzit 1+D+l, S.L.U., Ezentis Internacional, S.L.U., Ezentis Chile, S.L.U.,
Ezentis Brasil Telecom, S.L.U., Ezentis Brasil Instalaciones, S.L.U., Calatel Spain, S.L.U., Ezentis Pacifico,
S.L.U. (anteriormente denominada Calatel Andalucia, S.L.U.) , Ezentis Gestién de Redes, S.L.U., Networks
Test, S.L.U. y Ezentis Field Factory, S.L. (anteriormente denominada Excellence Field Factory, S.L.).

Las nuevas sociedades adquiridas en Espafia (Enesys Ingenieria y Seguridad, S.L., Ezentis Ingenieria de
Seguridad, S.L.U. y Instal lacions Parera Redes Proyectos y Mantenimientos, S.L.) pasaran a formar parte del
grupo consolidado fiscal a partir del 1 de enero de 2021
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El Impuesto sobre Sociedades se calcula a partir del resultado econémico o contable, obtenido por la aplicacion
de principios de contabilidad generalmente aceptados, que no necesariamente ha de coincidir con el resultado
fiscal, entendido éste como la base imponible del impuesto.

El Impuesto sobre Sociedades en la cuenta de pérdidas y ganancias individual de la Sociedad refleja la
compensacion de los impuestos sobre Sociedades de las Sociedades del resto del Grupo fiscal espafiol y los
gastos por doble imposicién internacional.

La conciliacion del resultado contable con la base imponible del Impuesto sobre Sociedades es como sigue:

Ejercicio 2020
Miles de euros

Aumento Disminucién Importe
Resultado contable del ejercicio (antes de (1.931)
impuestos)
Diferencias permanentes 3.176 (32) 3.144
Diferencias temporales
Ajustes Amortizacion contable — fiscal - (27) (27)
Amortizacion fiscal fondo de comercio - (15.187) (15.187)
Ajuste gastos financieros netos - - -
Otras provisiones - (220) (220)
Base imponible (resultado fiscal) 3.176 (15.466) (14.221)

En el ejercicio 2020 las diferencias permanentes negativas corresponden a la deduccién para evitar la doble
imposicion juridica del impuesto soportado por el contribuyente en el extranjero procedente de las filiales
residentes en Latinoamérica, tal y como establece el articulo 31 de la LIS. Las diferencias permanentes
positivas corresponden a la no deducibilidad del gasto derivado de la condonacién de créditos concedidos por
la Sociedad a las filiales residentes en Brasil y en Pert por un total de 3.176 miles de euros.

Las diferencias temporales negativas corresponden a:

(i) a lareversion, por importe de 27 miles de euros, de la amortizacién contable que no fue fiscalmente deducible
en los ejercicios 2013 y 2014.

(ii) a la amortizacion fiscal de fondos de comercio de fusion (cuyo deterioro se ajusté en el impuesto sobre
sociedades de ejercicios anteriores como diferencia temporal positiva), por importe de 15.187 miles de euros;

(iii) a la reversion, por importe de 220 miles de euros, en el presente ejercicio, de gastos que no tuvieron la

consideracion de gasto fiscalmente deducible en el ejercicio anterior como consecuencia de diferentes criterios
de imputacién contable y fiscal;
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Ejercicio 2019
Miles de euros

Aumento Disminucién Importe
Resultado contable del ejercicio (antes de
impuestos) 4.187
Diferencias permanentes 7 (290) (183)
Diferencias temporales
Ajustes Amortizacion contable — fiscal - (27) 27)
Amortizacion fiscal fondo de comercio - (15.187) (15.187)
Ajuste gastos financieros netos (522) (522)
Otras provisiones 11 (781) (770)
Base imponible (resultado fiscal) 18 (16.707) (12.502)

En el ejercicio 2019 las diferencias permanentes negativas corresponden a la deduccion para evitar la doble
imposicion juridica del impuesto soportado por el contribuyente en el extranjero procedente de las filiales
residentes en Latinoamérica, tal y como establece el articulo 31 de la LIS. Las diferencias permanentes
positivas corresponden a gastos no deducibles del articulo 15 c) de la LIS.

Las diferencias temporales positivas corresponden a la no deducibilidad de las pérdidas por el deterioro de las
participaciones en la filial residente en Argentina (Ezentis Argentina) por un importe de 11 miles de euros, de
acuerdo con lo previsto en el articulo 15 k) de la LIS, en la medida en que dichas participaciones cumplen con
los requisitos establecidos en el articulo 21 de la LIS para aplicar la exencion para evitar la doble imposicion.
Las diferencias temporales negativas corresponden principalmente a:

(i) a lareversion, por importe de 27 miles de euros, de la amortizacién contable que no fue fiscalmente deducible
en los ejercicios 2013 y 2014.

(ii) a la amortizacion fiscal de fondos de comercio de fusion (cuyo deterioro se ajusté en el impuesto sobre
sociedades de ejercicios anteriores como diferencia temporal positiva), por importe de 15.187 miles de euros.

(iii) a la reversién de la limitacion en la deducibilidad de los gastos financieros netos de ejercicios anteriores.
(iv) a la reversion, por importe de 781 miles de euros, en el presente ejercicio, de gastos que no tuvieron la
consideracion de gasto fiscalmente deducible en el ejercicio anterior como consecuencia de diferentes criterios

de imputacioén contable y fiscal.

La composicion del gasto por el impuesto contable es el siguiente:

Miles de euros
Al 31 de diciembre

2020 2019
Impuesto Corriente 321 1414
Impuesto Diferido 326 17.549
Impuesto sobre beneficios 647 18.963

c) Activos por impuestos diferidos

Al amparo de la normativa vigente, surgen determinadas diferencias temporales que deben ser tenidas en
cuenta al tiempo de cuantificar el correspondiente gasto del impuesto sobre sociedades.

El efecto impositivo esta ajustado al tipo de gravamen vigente del 25%.
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A 31 de diciembre de 2020 hay 20.539 miles de euros en activos por impuestos diferidos, de los cuales 2.735
miles de euros correspondientes a la deduccién para evitar la doble imposicién juridica internacional (2.664
miles de euros en 2019), 12.318 miles de euros impuestos diferidos por la amortizacion fiscal de fondos de
comercio de fusion (14.746 miles de euros en 2019) y 5.486 miles de euros a bases imponibles negativas
generadas en ejercicios anteriores (2.803 miles de euros en 2019).

Con efecto para los ejercicios iniciados a partir de 1 de enero de 2015, motivado por la entrada en vigor en
Espafia de la Ley 27/2014, de 27 de noviembre, del Impuesto sobre Sociedades, se permite la compensacion
de bases imponibles negativas de ejercicios anteriores de forma ilimitada en el tiempo. El importe de Bases
imponibles consolidadas correspondiente a las sociedades residentes en Espafia ascienden a 568.259 miles
de euros a 31 de diciembre de 2020 (549.933 miles de euros a 31 de diciembre de 2019, conforme al impuesto
sobre sociedades 2019 presentado ante la Administracion Tributaria en julio 2020), de las que solo se han
registrado contablemente, en la Sociedad y en sus entidades dependientes, créditos fiscales por importe de
15.199 miles de euros.

En el ejercicio 2020 se han generado, a nivel individual, por parte de la Sociedad, 14.221 miles de euros (12.554
miles de euros a 31 de diciembre de 2019, conforme al impuesto sobre sociedades 2019 presentado ante la
Administracion Tributaria en julio 2020) de bases imponibles negativas las cuales seran acreditadas por la
Sociedad ante Hacienda Publica con la declaracion del impuesto sobre sociedades del ejercicio 2020. El total
de las Bases imponibles negativas individuales acumuladas a 31 de diciembre de 2020 de la Sociedad
ascienden a 353.664 miles de euros (339.443 a 31 de diciembre de 2019, conforme al impuesto sobre
sociedades 2019 presentado ante la Administracién Tributaria en julio 2020).

Al 31 de diciembre de 2020 las diferencias temporales en cuota no reconocidas contablemente, que se
incorporaran a la base imponible de ejercicios posteriores, ascienden a 62.794 miles de euros (al 31 de
diciembre de 2019 ascendian a un importe de 66.653 miles de euros en cuota, conforme al impuesto sobre
sociedades 2019) (véase nota 4-j).

Unicamente se han registrado los activos por impuestos diferidos que por prudencia se esperan recuperar en
un horizonte temporal maximo de 10 afios.

El 6rgano de Administracion del Grupo ha aprobado el plan de negocio para los proximos ejercicios, que es la
base de soporte que se ha considerado para evaluar la recuperabilidad, entre otros calculos, hipotesis y
estimaciones, de los “Activos por impuestos diferidos” que se muestran anteriormente. Entre las hipotesis en
las que se basa este plan de negocios que prevé el incremento de la cifra de negocios y de los resultados tanto
del Grupo, como de la practica mayoria de sus componentes, se encuentran las siguientes:

» Crecimiento de los ingresos operativos para 2021 en 16,2%, 2022 en 10,2%, 2023 en 10,2%, 2024 en 7,4%
y 2025 en 4,8%.

» Reordenacion del negocio orientando el peso de los ingresos en euros llegando a suponer mas del 50%
sobre el total del Grupo.

» El margen EBITDA se prevé alcanzar un 12,8% sobre ingresos.
» El resultado antes de impuestos se prevé alcanzar entre un 5% y un 8% sobre los ingresos.

En particular en Espafia, principal mercado del Grupo para los préximos afios, y en las que se encuentran
asignados la mayor parte de los “Activos por impuestos diferidos” del Grupo, se han considerado las siguientes
hipotesis:

» Expansion de nuestros servicios en el sector de telecomunicaciones (expansion de red fija y movil, servicios
de mantenimiento, O&M, instalacion de equipos, entre otros); y, expansion de nuestros servicios en el sector
energeético.

* Potenciar, manteniendo los servicios recurrentes que presta el Grupo en Espafia a sus clientes de
referencia, las actividades con margenes superiores. En términos generales, los margenes de la mayoria
de las nuevas actividades a prestar, las cuales se mencionan anteriormente, tienen un margen comercial
superior a los servicios recurrentes del Grupo.
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En base a las estimaciones realizabas basadas en las hip6tesis detalladas anteriormente, la Sociedad
Unicamente ha registrado los activos por impuestos diferidos que se esperan recuperar en un horizonte
temporal maximo de 10 afios, considerando posibles escenarios de sensibilizacion de las hipotesis utilizadas.

d) Ejercicios abiertos a inspeccion

Al 31 de diciembre de 2020 se mantienen abiertos a inspeccién los cuatro Gltimos ejercicios para todos los
impuestos que le son de aplicacién a la Sociedad.

Debido a las posibles diferentes interpretaciones que pueden darse a las normas fiscales, los resultados de las
inspecciones que en el futuro pudieran llevar a cabo las autoridades fiscales para los afios sujetos a verificacion
pueden dar lugar a pasivos fiscales, cuyo importe no es posible cuantificar en la actualidad de una manera
objetiva. No obstante, en opinién de los asesores fiscales de la Sociedad y de sus Administradores, la
posibilidad de que se materialicen pasivos significativos por este concepto adicionales a los registrados es
remota.

15.  Garantias comprometidas con terceros

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, en garantia del contrato de financiacion suscrito por el Grupo con un
sindicato de entidades financieras, la Sociedad tiene otorgadas las siguientes garantias:

e Pignoracion de las participaciones de la Sociedad en Corporacién Ezentis Holdco, S.a.r.l.
16. Litigios y arbitrajes

Los principales procesos vy litigios en curso en los que el Grupo es parte demandada y demandante son los
siguientes:

Procesos abiertos por sociedades del Grupo contra antiguos consejeros y directivos del Grupo

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el Grupo tiene registradas cuentas a cobrar con el ex presidente de la
Sociedad D. Juan Bautista Pérez Aparicio por importe total de 1.501 miles de euros. Este importe, que se
encuentra integramente provisionado, ha sido reclamado en ejercicios anteriores ante la fiscalia anticorrupcion.
Tras diversas sentencias favorables al Grupo, la ejecucion se tramita como Ejecutoria ante la Seccion 12 de la
Audiencia Provincial de Madrid.

Procedimiento con la Agencia Tributaria

El 14 de julio de 2014 la Agencia Tributaria comunicé el inicio de actuaciones de un procedimiento de derivacion
de responsabilidad tributaria por deudas tributarias de Vértice Trescientos Sesenta Grados, S.A., por un importe
de 7,5 millones de euros.

El dia 5 de enero de 2015 fue notificado Acuerdo de declaracion de responsabilidad tributaria de fecha 17 de
diciembre de 2014 (en adelante el “Acuerdo de declaracién”), dictado por la Agencia Tributaria por el que se
declara la responsabilidad solidaria de la Sociedad respecto de deudas de Vértice Trescientos Sesenta Grados,
S.A. por importe de 7,5 millones de euros.

Asimismo, el 20 de febrero de 2015 la Sociedad solicit6 ante la Dependencia Regional de Recaudacioén de la
Delegacion Especial de Madrid de la AEAT la suspensién del Acuerdo de declaracion al amparo del articulo
233 de la Ley General Tributaria.

Tras la interposicion, el 29 de enero de 2015, de la reclamacion econémico-administrativa ante el Tribunal
Econémico-Administrativo Central contra el acuerdo de derivacion de responsabilidad, la Sociedad presento
escrito de alegaciones con fecha 11 de mayo de 2015.

En relacién con la solicitud de suspension presentada el 20 de febrero de 2015 ante la Dependencia Regional
de Recaudacién de la Delegacion Especial de Madrid, puesto que esta exigia que las garantias aportadas
cubrieran no solo el principal de la deuda (7.565 miles de euros), sino también los intereses de demora que se
generaran durante la suspensidon mas un 20% por el recargo de apremio que pudiera devengarse en caso de
ejecucion de la garantia, se entendié mas beneficioso en términos financieros proceder al pago del principal de
la deuda, renunciando a la suspension solicitada.
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El pago realizado con fecha 7 de agosto de 2015 no implicaba la aceptacién de la derivacién de responsabilidad;
la Sociedad ha solicitado la devolucién como ingreso indebido de ese importe, junto con sus correspondientes
intereses de demora, cuando se estimen las pretensiones por los 6rganos jurisdiccionales.

El pasado 5 de marzo de 2018 fue notificada resolucién de 31 de enero de 2018 del Tribunal Econémico-
Administrativo Central desestimando la reclamacion de la Sociedad. Pese al sentido desestimatorio del fallo, la
Sociedad considera que no se han desvirtuado los argumentos del escrito de alegaciones de 11 de mayo de
2015, por lo que la pretension de la Sociedad es plenamente ajustada a Derecho, acordando el Consejo de
Administracion, en reunién de fecha 21 de marzo de 2018, proceder a impugnar ante la Audiencia Nacional la
citada Resolucion del Tribunal Econdmico-Administrativo Central, circunstancia que se ha producido,
encontrandose el procedimiento, tras los tramites oportunos, pendiente de dictar sentencia por la Audiencia
Nacional.

La direccion de la Sociedad, de acuerdo con sus asesores legales, considera no probable que las pretensiones
de la Sociedad fueran desestimadas mediante la resolucion final de este asunto, por lo que, de acuerdo con la
normativa contable, no se reconocié provisién alguna por este concepto.

17. Ingresos y gastos

a) Importe neto de la cifra de negocios

La totalidad del importe neto de la cifra de negocio de la Sociedad se corresponde a las facturaciones a sus
filiales por los servicios que presta la Sociedad durante los ejercicios 2020 y 2019.

El importe neto de la cifra de negocios y otros ingresos de explotacion correspondiente a las actividades
ordinarias de la Sociedad se distribuye geograficamente como sigue:

Miles de euros

31.12.2020 31.12.2019

Mercado
- Espana 5.102 4.119
- Resto de paises de la Unidn Europea 96 116
- Latinoamérica 1.455 5.979
6.653 10.214

La Sociedad ha analizado de forma detallada la idoneidad de los precios aplicados a sus filiales que se
encuentran debidamente justificados y soportados.

b) Gasto de personal
Miles de euros
Al 31 de diciembre

2020 2019
Sueldos, salarios y asimilados 4.446 4,938
Cargas sociales 391 330
4.837 5.268

La Sociedad tiene remuneraciones pendientes de pago a 31 de diciembre de 2020 por 209 miles de euros (401
miles de euros al 31 de diciembre de 2019).

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 no hay personas contratadas con discapacidad igual o superior al 33%.
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El nimero medio de personas empleadas en los ejercicios 2020 y 2019 distribuido por categorias profesionales
fue el siguiente:

NUmero medio de

empleados

31.12.2020 31.12.2019

Titulados 20 19
Personal administrativo 11 8
31 27

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 el nimero de empleados distribuido por sexo y categorias profesionales es
el siguiente:

Ejercicio 2020 Hombres Mujeres Total
Alta Direccién 5 - 5
Titulados 11 5 16
Personal administrativo 4 5 9

20 10 30
Ejercicio 2019 Hombres Mujeres Total
Alta Direccion 6 - 6
Titulados 12 3 15
Personal administrativo 4 7 11

22 10 32
c) Honorarios auditoriay otros servicios

Durante los ejercicios 2020 y 2019 los honorarios relativos a los servicios de auditoria de cuentas y a otros
servicios prestados por el auditor de la Sociedad (KPMG Auditores, S.L.), o por una empresa del mismo grupo
o vinculada con el auditor, han sido los siguientes (en miles de euros):

2020 2019

Por servicios de auditoria 198 183
Por otros servicios de verificacion contable 5 -
203 183

Otros servicios de verificacién contable facturados en el ejercicio 2020 se corresponden con trabajos
relacionados con la emision de informes de procedimientos acordados sobre verificacion de ratios econémicos
(covenants).

La informacion relativa a los servicios prestados por KPMG Auditores, S.L. a las sociedades controladas por la
Sociedad durante el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2020 se encuentra recogida en las cuentas
anuales consolidadas de Grupo Ezentis, S.A. y sociedades dependientes de 31 de diciembre de 2020.

Por otro lado, otras entidades afiliadas a KPMG International no han prestado servicios profesionales a la
Sociedad durante los ejercicios terminados a 31 de diciembre de 2020 y 2019.
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d) Otros gastos de explotacion

El detalle del epigrafe de “Otros gastos de explotacion” para los ejercicios 2020 y 2019 es el siguiente:
Miles de euros

31.12.2020 31.12.2019

Arrendamientos y canones 541 193
Reparaciones y conservacion 100 270
Servicios profesionales independientes 1.292 1.636
Publicidad 11 5
Primas de seguros 112 43
Suministros 85 94
Otros servicios 2.142 978
Tributos 24 48
4.307 3.267

e) Ingresos financieros
El detalle de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2020 y 2019 es el siguiente:

Miles de euros
31.12.2020 31.12.2019

Ingresos por intereses con terceros 327 284

Ingresos por intereses con Grupo 2.143 2.350

Total 2.470 2.634
f) Pérdidas por deterioro de créditos por operaciones comerciales

Durante el ejercicio 2020 la Sociedad ha condonado derechos de cobro que mantenia frente a las sociedades
participadas Ezentis Brasil, S.A. y Ezentis Per(, S.A. por importes de 2.965 miles de euros y 211 miles de
euros, respectivamente. Estos derechos de cobro estaban relacionados principalmente con prestacion de
servicios en ejercicios anteriores en conceptos de apoyo a la gestion, alto valor afiadido y uso de marcas.
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18. Consejo de Administracion y Alta Direccion

a) Retribuciones a los Administradores

Las retribuciones devengadas durante los ejercicios 2020 y 2019 por los miembros del Consejo de
Administracion son:

Miles de euros

Otras
Ejercicio Retribuciones Dinerarias Dietas  retribuciones Total
2020 1.202 679 203 2.084
2019 1.215 278 863 2.356
Las retribuciones devengadas a cada miembro durante los ejercicios 2020 y 2019, son:

Consejero ejecutivo Retribucién Retribucién

dineraria 2020 dineraria 2019
D. Fernando Gonzalez Sanchez 672 671
D. Carlos Marifias Lage 530 544
TOTAL 1.202 1.215
Consejero no ejecutivo y otros externos Retribucién Dietas 2020 Retribucion 2019 Dietas 2019

2020

D. Guillermo José Fernandez Vidal 203 - 511 8
D. Enrique Sanchez de Ledn 92 71 94 54
D. Pedro Maria Azcarate Palacios 69 55 44 78
D2 Ana Maria Sanchez Tejada 44 - 42 0
D2 Laura Gonzéalez Molero 44 29 44 29
D2 Emma Fernandez Alonso 21 19 42 27
D2 Carmen Gomez-Barreda Tous-Monsalve 44 32 44 29
D. Alfonso Alonso Duran 44 65 42 53
D2 Maria Paloma Jiménez Baena 29 21 - -
TOTAL 590 292 863 278

La Sociedad ha verificado el cumplimiento de la Politica de Remuneraciones relativo a las remuneraciones
percibidas por los consejeros, tanto individualmente como de forma agregada, no superandose en este ultimo
caso el importe total maximo aprobado por la Junta General de 2.700.000 euros.

Los Presidentes de las Comisiones de Auditoria, Nombramientos y Retribuciones y Comision Ejecutiva han
devengado en el ejercicio 2020 una remuneracion por importe de 25.000 euros brutos cada uno.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 el consejero delegado, tiene reconocida una indemnizacion equivalente a
dos anualidades brutas de la retribucion vigente, incluido retribucion fija y variable, en determinados supuestos
de extincién del contrato. Asimismo, tiene reconocida una cantidad bruta de ocho mensualidades de la
retribucion fija anual como remuneracién por no competir con el Grupo en los doce meses siguientes a la
terminacion de su contrato

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 no habia ningun anticipo, ni crédito concedido ni planes de pensiones con
ningun miembro del Consejo de Administracion de la Sociedad. Adicionalmente hay cobertura de seguro de
vida para un miembro del Consejo de Administracién con un capital asegurado de tres veces el importe de su
remuneracion salarial. La Sociedad tiene contratados para los administradores seguros de responsabilidad civil.

Las retribuciones dinerarias tanto para los ejercicios 2020 y 2019 corresponden a los sueldos y salarios del
Consejo de Administracion que desempefia funciones ejecutivas la Sociedad. El apartado de dietas
corresponde a las dietas satisfechas a los consejeros en los ejercicios 2020 y 2019 por la asistencia a las
reuniones del Consejo de Administracién y sus Comisiones en funcién del cargo ostentado en cada caso.
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Participaciones, cargos, funciones y actividades desarrolladas por los administradores

En el deber de evitar situaciones de conflicto con el interés de la Sociedad, durante el ejercicio los
administradores que han ocupado cargos en el Consejo de Administracion han cumplido con las obligaciones
previstas en el articulo 228 del texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital. Asimismo, tanto ellos como
las personas a ellos vinculadas, se han abstenido de incurrir en los supuestos de conflicto de interés previstos
en el articulo 229 de dicha ley.

b) Retribuciones al personal directivo
La remuneracion de los Directores Generales y personas que desempefian funciones asimiladas en las
sociedades dependientes excluidos quienes, simultdneamente, tienen la condicion de miembro del Consejo de

Administracién (cuyas retribuciones han sido detalladas anteriormente) durante los ejercicios 2020 y 2019
puede resumirse en la forma siguiente:

Retribuciones

NUmero de Salariales
Ejercicio Personas Totales
2020 4 815
2019 4 1.137

Se incluye la remuneracién percibida por D. Ignacio Barén Lépez como Director General Econémico Financiero
hasta el cese de su puesto el 31 de julio de 2020 y la de D. Pedro Betancor Santana desde su nombramiento
como Director General Econdmico Financiero el 1 de agosto de 2020.

Los Altos Directivos actualmente en némina del Grupo tienen todos ellos un seguro de vida con un capital
asegurado de tres veces la remuneracién anual fija. Existe un plan de incentivos a largo plazo (2018-2020)
para los Altos Directivos, vinculado al cumplimiento de objetivos, que varian entre 1 y 2,5 anualidades de la
retribucion fija, para la totalidad del periodo. Durante el ejercicio 2020 no se ha devengado importe alguno por
este concepto. (Véase Nota 14.r)

Los contratos de ciertos altos directivos contienen clausulas de preaviso y no competencia post-contractual.
19. Transacciones con otras partes vinculadas

A los efectos de informacion de este apartado se consideran partes vinculadas las siguientes:

e Los accionistas significativos de Grupo Ezentis S.A., entendiéndose por tales los que posean directa o
indirectamente participaciones iguales o superiores al 3%, asi como los accionistas que, sin ser
significativos, hayan ejercido la facultad de proponer la designacion de algin miembro del Consejo de
Administracion. (Nota 11a).

e Los administradores y directivos de la Sociedad y su familia cercana. El término “administrador” significa
un miembro del Consejo de Administracion y el término “directivo” significa un miembro del Comité de
Direccion.

e Las operaciones realizadas entre sociedades o entidades del Grupo forman parte del trafico habitual.
Asimismo, las transacciones con partes vinculadas se han cerrado en condiciones de mercado.

a) Ventaocomprade activos a otras partes vinculadas

Durante los ejercicios 2020 y 2019 no se ha realizado compra de activos a partes vinculadas.
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b) Ventade bienes y prestacidn de servicios
Durante los ejercicios 2020 y 2019, no existen compras de bienes y servicios entre partes vinculadas.
c) Comprade bienes, servicios y gastos financieros
Durante el ejercicio 2020 y 2019, no existen ventas de bienes y servicios entre partes vinculadas.
d) Otras operaciones
No se han realizado otras operaciones durante el ejercicio 2020 y 2019.
e) Saldos pendientes al cierre derivados de la ventay compra de bienes y servicios

A 31 de diciembre de 2020 y 2019 no existen saldos pendientes derivados de las compras con partes
vinculadas.

20. Informacién sobre medio ambiente

Dada la actividad a la que se dedica la Sociedad, la misma no tiene responsabilidades, gastos, activos, ni
provisiones y contingencias de naturaleza medioambiental que pudieran ser significativos en relacion con el
patrimonio, la situacion financiera y los resultados de la misma. Por este motivo no se incluyen desgloses
especificos en la presente memoria de las cuentas anuales respecto a la informacion de cuestiones
medioambientales.

Sin embargo, nuestras actuaciones estan regidas por el principio de precaucion y prevencion de los riesgos
ambientales, de acuerdo tanto con alineamientos propios, como de requisitos de nuestros clientes y el Grupo
esta firmemente comprometido con los principios de sostenibilidad, como se detalla en el Estado de Informacién
no Financiera.

21. Acontecimientos posteriores al cierre

A) Con fecha 28 de enero de 2021 Grupo Ezentis, S.A. y Eléctrica Nuriel, S.L.U han suscrito un acuerdo de
inversion con el fin de regular la entrada del segundo como socio estratégico e industrial en el capital de la
Sociedad, y que contempla como objetivo principal el desarrollo de oportunidades de negocio y de sinergias
entre Grupo Ezentis y Eléctrica Nuriel, especialmente en el sector de la energia renovable, asi como el
fortalecimiento de la situacion financiera de Ezentis de cara al desarrollo de su plan de transformacion y
perspectivas de negocio 2020-2023,que representa un importante crecimiento organico e inorganico.

En virtud del acuerdo de inversion y en ejercicio de la delegacion conferida por la Junta General de Accionistas
de la Sociedad celebrada el 4 de junio de 2020 (punto 10° del orden del dia), el Consejo de Administracién de
la Sociedad aprob6 un acuerdo de aumento del capital social de Ezentis mediante aportaciones dinerarias con
exclusién del derecho de suscripcion preferente de los accionistas que ha sido suscrita por el Inversor, por un
importe nominal y efectivo de 19.870.320 euros, con la emision y puesta en circulacion de 66.234.400 nuevas
acciones de la Sociedad a un precio de emision de 0,30 euros por accién, otorgandose escritura publica con
fecha 5 de febrero de 2021 y debidamente inscrita en el Registro Mercantil de Sevilla con fecha 12 de febrero
de 2021. Este aumento de capital garantizara al inversor una participacién del 16,66% del capital resultante de
la Sociedad

Adicionalmente, con el fin de permitir al inversor incrementar su participacion en la Sociedad hasta un maximo
del 29,99% de sus derechos de voto, el Consejo de Administracion de la Sociedad, al amparo de la delegacion
conferida por la Junta General de Accionistas de la Sociedad celebrada el 4 de junio de 2020 (punto 11° del
orden del dia), ha aprobado igualmente una emision de obligaciones convertibles en acciones de la Sociedad
con exclusion del derecho de suscripcidn preferente de los accionistas, que sera objeto de ejecucion total o
parcial en caso de que asi lo solicite el inversor en un plazo maximo de dos meses desde la firma del acuerdo
de inversion, con las siguientes caracteristicas:
i) consistirdn en obligaciones convertibles en acciones de la Sociedad que correspondan a un
aumento de capital maximo por un importe nominal y efectivo de 19.870.320 euros, inicialmente
a un precio fijo de conversion de 0,30 euros por accién (hasta el 31 de mayo de 2021) y
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posteriormente a un precio variable de conversion referenciado al precio de cotizacion, con
aplicacion de un descuento del 10%;

i) las acciones que emita la Sociedad por la conversion de las Obligaciones Convertibles (las
"Acciones Convertidas") seran acciones ordinarias de 0,30 euros de valor nominal cada una y
atribuirdn al Inversor desde el momento de su emisiéon los mismos derechos politicos y
econdémicos que las acciones de la Sociedad actualmente en circulacion;

iii) tendran un plazo maximo de conversion de dos afios desde su emision, pudiendo ser convertidas
total o parcialmente en cualquier momento por el Inversor, siempre que cada solicitud de
conversion se realice por un importe minimo de 500.000 euros;

iv) seran obligatoriamente convertibles en acciones a los dos afios desde su emision, por lo que no
podran ser amortizadas en efectivo; y
V) devengaran un interés anual del 2% desde la fecha de su emision, que serd objeto de

capitalizacién y se abonaréa en la fecha de conversion.

En virtud del acuerdo de inversion, el inversor ha asumido un compromiso de no transmision de las acciones
nuevas, de las obligaciones convertibles y de las acciones convertidas a terceros ajenos a su grupo de
sociedades durante un plazo de 36 meses a contar desde el dia en que reciba las acciones nuevas.

Por ultimo, el acuerdo de inversién regula la representacion a la que tendra derecho el inversor en el Consejo
de Administracion de la Sociedad y en las comisiones correspondientes, por el que tendra derecho a designar
a dos vocales y a un vicesecretario no consejero para el Consejo de Administracion una vez se suscriba y
ejecute el aumento de capital, y un vocal adicional en el caso de que alcance una participacion igual o superior
al 20% del capital.

B) Con fecha 10 de febrero de 2021, don Alfonso Alonso Duran presentd, mediante carta, la dimision como
consejero dominical, justificado por la finalidad de facilitar la transicion al nuevo inversor en Ezentis.

C) Con fecha 30 de enero de 2021 se publico el Real Decreto 1/2021, de 12 de enero, por el que se modifica
el Plan General de Contabilidad aprobado por el Real Decreto 1514/2007, de 16 de noviembre, el Plan General
de Contabilidad de Pequefias y Medianas Empresas aprobado por el Real Decreto 1515/2007, de 16 de
noviembre; las Normas para la Formulacién de Cuentas Anuales Consolidadas aprobadas por el Real Decreto
1159/2010, de 17 de septiembre; y las normas de Adaptacion del Plan General de Contabilidad a las entidades
sin fines lucrativos aprobadas por el Real Decreto 1491/2011, de 24 de octubre. Asimismo, con fecha 13 de
febrero de 2021, se publico la Resolucion de 10 de febrero de 2021, del Instituto de Contabilidad y Auditoria de
Cuentas, por la que se dictan normas de registro, valoracion y elaboracion de las cuentas anuales para el
reconocimiento de ingresos por la entrega de bienes y la prestacion de servicios.

Los cambios de las normas son de aplicacion a los ejercicios que se inicien a partir del 1 de enero de 2021 y
se centran en los criterios de reconocimiento, valoracion y desglose de ingresos por la entrega de bienes y
servicios, instrumentos financieros, contabilidad de coberturas, valoracion de las existencias de materias primas
cotizadas por los intermediarios que comercialicen con las mismas y en la definicién de valor razonable.

En este sentido, las cuentas anuales individuales correspondientes al primer ejercicio que se inicie a partir del
1 de enero de 2021 se presentaran incluyendo informacién comparativa si bien no existe obligacion de expresar
de nuevo la informacién del ejercicio anterior. Unicamente se mostrara expresada de nuevo la informacion
comparativa en el supuesto de que todos los criterios aprobados por el Real Decreto se puedan aplicar sin
incurrir en un sesgo retrospectivo, sin perjuicio de las excepciones establecidas en las disposiciones
transitorias.

La aplicacién de las normas, en general, es retroactiva, aunque con soluciones préacticas alternativas. No
obstante, la aplicacion de la contabilidad de coberturas es prospectiva, los criterios de clasificacion de
instrumentos financieros se pueden aplicar prospectivamente y los criterios de ingresos por ventas y prestacion
de servicios se pueden aplicar de forma prospectiva a los contratos iniciados a partir del 1 de enero de 2021.

Los Administradores de la Sociedad estan llevando a cabo una evaluacién de las opciones de transicién
aplicables y de los impactos contables que supondran estas modificaciones, si bien a la fecha de formulacion
de las presentes cuentas anuales individuales no disponen todavia de suficiente informacion para concluir
sobre los resultados de este analisis
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ANEXO |

SOCIEDAD DEPENDIENTE DIRECTA DE GRUPO EZENTIS EJERCICIO 2020 Y 2019

% Derechos de Voto

Datos de la Entidad Participada

Controlados por la

Sociedad Ejercicio 2020 (Miles de Euros)
Pérdida
V. Neto del

Sociedad Domicilio Actividad Directos | Indirectos | Coste | Deterioro | contable | Activos | Pasivos | Patrimonio | Ejercicio

Corporacion Rue Eugene Ruppert, | Sociedad Holding dedicada a la gestion y administracion, por cuenta 100% -138.141 - 38.141| 65.886| 26.268 39.618 (63)
Ezentis Holdco, | 6 L-2453 Luxembourg | propia, de participaciones u otros valores representativos del capital
S.ar.l. social de entidades. La presentacion de aquellos servicios de
caracter general que requieran las sociedades y de manera
enunciativa pero no limitativa los servicios de gestion,
administracion, operaciones, calidad y asesoramiento juridico de las

distintas sociedades del Grupo.
Controlados por la
Sociedad Ejercicio 2019 (Miles de Euros)
Pérdida
V. Neto del

Directos | Indirectos | Coste | Deterioro | contable | Activos | Pasivos | Patrimonio | Ejercicio

Corporacioén Rue Eugene Ruppert, | Sociedad Holding dedicada a la gestion y administracion, por cuenta 100% -138.141 - 38.141| 72.298| 32.598 39.700 (116)
Ezentis Holdco, | 6 L-2453 Luxembourg | propia, de participaciones u otros valores representativos del capital
S.ar.lL. social de entidades. La presentacion de aquellos servicios de
caracter general que requieran las sociedades y de manera
enunciativa pero no limitativa los servicios de gestion,
administracion, operaciones, calidad y asesoramiento juridico de las

distintas sociedades del Grupo.
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ANEXO I

SOCIEDADES DEPENDIENTES INDIRECTAMENTE DE GRUPO EZENTIS

Filiales y sucursales Grupo Ezentis, S.A.:

% Derechos de Voto
Sociedad Domicilio Actividad Controla_dos porla
Sociedad
Directos Indirectos
Corporacién Actuar como holding de inversién. Adquirir, total o parcialmente,
Ezentis 6, rue Eugene Ruppert, | participaciones, acciones, titulos y valores de todo tipo de sociedades
N 100% -
Holdco, L-2453 Luxemburgo mercantiles.
S.arl
Filiales Corporacion Ezentis Holdco, S.a.r.l.:
% Derechos de Voto
. - L Controlados por la
Sociedad Domicilio Actividad Sociedad
Directos Indirectos
Corporacién . Actuar como holding de inversion. Adquirir, total o parcialmente,
: 6, rue Eugene S . . ) -
Ezentis participaciones, acciones, titulos y valores de todo tipo de sociedades
. Ruppert, L-2453 . - 100%
Internacional, mercantiles.
N Luxemburgo
S.arl
Filiales Corporacion Ezentis Internacional, S.a.r.l.:
% Derechos de Voto
Sociedad Domicilio Actividad Controla_dos porla
Sociedad
Directos | Indirectos
Actividades de elaboracion, fabricacién, ingenieria, disefio, proyectos
. ¢/ Santa Leonor, 65 L b » >
Ezentis Edificio B. Madrid de desarrollo, venta, explotacién, importacidon, exportacion, ) 100%
Tecnologia. S.L.U. o comercializacion, instalacion, obra civil, etc. de productos de
(Espafia) S -
conmutacion y gestion de red.
Disefio, desarrollo, fabricacién, distribucion y comercializacion de
. - ¢/ Santa Leonor, 65 P - .
Ezentis  Servicios s .~ | componentes electronicos de base tecnoldgico, especialmente
L Edificio B Madrid . s 2 . - 100%
de Gestion, S.A.U. (Espafia) aquellos que integren comunicaciones y localizacion, asi como la
P gestién de pasarelas con los operadores moviles.
Ejecuciéon y mantenimiento de sistemas, equipos y componentes de
Avanzit ¢/ Santa Leonor, 65 | telecomunicacion para emision, transmision y recepcion de cualquier
Infraestructuras Edificio B Madrid | clase de informacién entre personas. Ejecucion y mantenimiento de - 100%
y Servicios, S.A.U. (Espania) instalaciones eléctricas. Construccién de obras civiles. Asesoramiento
técnico
Avanzit i Ejecucién y mantenimiento de instalaciones eléctri Ejecucion
Instalaciones o Calle  Jabalquinto, | Ejecucion y mantenimiento de instalaciones eléctricas. Ejecucion y i 100%
| o L parcela 12 (Jaén) mantenimiento de sistemas, equipos y componentes de
ngenieria, S.L.U. telecomunicacion e informatica.
5
(zlglze8Automlggll?norl:lo Estudio, promocién, construccion y direccién de toda clase de obras e
Ezentis  Pacifico, - 9 instalaciones. Ejecucién y mantenimiento de instalaciones eléctricas.
Industrial Calonge, | . z J . . - 100%
S.L.U. ; Ejecucion y mantenimiento de sistemas, equipos y componentes de
41006 Sevilla, S o
Espafia telecomunicacion e informética
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Compraventa, tenencia, administracién, gestion y explotacion, por
cuenta propia, de participaciones, acciones, titulos y valores de todo
. tipo de sociedades mercantiles, con excepcion en todo caso de las
Ezentis ¢/ Santa Leonor, 65 actividades que, con arreglo a la legislacion especial y singularmente
Internacional, Edificio B Madrid que, g aleg pecial y singu - 100%
< a la regladora de la Ley de Instituciones de Inversion Colectivay a la
S.L.U. (Espafia) . O ;
Ley del Mercado de Valores, precisen alguna autorizacion especial,
inscripcion en Registro Publico o requisitos no cumplidos por esta
sociedad.
. i c/ Santa Leonor, 65 | Disefio, la fabricacion y el comercio, en nombre propio o por mediacién
Ezentis Gestion de g 1 . S ; .
Edificio B Madrid | de terceros, de elementos y equipos de comunicacion multimedia 'y de - 100%
Redes, S.L.U. = . e R h
(Espafia) proceso de informacion para aplicaciones de seguridad.
Poligono Industrial Investigacion y desarrollo, fabricacion de nuevos productos vy
GTS Thaumat XXI, | Itzaga, parcela E1, N . 0
SALU. Galdakao (48960 — complementos tanto activos como pasivos. 100%
Vizcaya)
Grupo E;gg;)noalrggllftgil Servicios de telecomunicacion.
Comunicaciones y ga p ' | Adquisicion, urbanizacion, promocion, explotacion, enajenacion, uso, - 100%
. Galdakao (48960 — . o Lo
Sonido, S.L.U. ) alquiler, construccion, parcelacion, etc.
Vizcaya)
Investigacion y desarrollo, operaciéon, mantenimiento, desarrollo e
integracion de sistemas de informacion, andlisis, disefio, desarrollo e
implantacion de Sistemas de Informacién, disefio de ingenieria de
redes de telecomunicacion propias o de terceros, servicios de
. . consultoria e ingenieria civil, ingenieria, construccion y mantenimiento
Avenida Reino - . ) P . o -
_ ‘ Unido 1. 3° H-l de todq tipo de |r_15tala<:|c_)nes elect(lcgs, ingenieria, construccion y
Ezentis Field e ' | mantenimiento de instalaciones mecanicas, ingenieria, construccion y
Edificio Gyesa S h ) . ; : T - 100%
Factory, S.L.U. Palmera (41012 — mantenimiento de instalaciones contra incendios, ingenieria y
. construccién de obras, edificaciones, viajes y pistas, conservacion y
Seuvilla) S o e 2 .
mantenimiento de edificios y mobiliario urbano, prestacion de servicios
de Back Office, captura y tratamiento de informacién por medios
electronicos, informéticos y telematicos, coordinaciéon de seguridad y
salud en fase de proyecto y ejecucion y direccion facultativa, direccion
de obra, control y direccion de proyectos.

Filiales de Ezentis Tecnologia, S.L.U.

% Derechos de Voto

Controlados por la

Sociedad Domicilio Actividad )
Sociedad
Directos | Indirectos
- Consultoria, disefio, ingenieria de redes y sistemas, desarrollos de
. Avda. Ministro Josep L - . > -
Avanzit | Mas D | . aplicaciones, implementaciones, mantenimiento y venta de soluciones
Piqué, S/N 23200 La . N . - 100%
Mas I, S.L.U. . - para redes y sistemas de telecomunicaciones. Mediante la compra,
Carolina (JAEN) -7 : S i
venta, permuta, explotacion, arrendamiento y administracion.
Consultoria, proyecto, arquitectura, ingenieria, construccion, montaje,
Lavalle 310 1° - instalacion, mantenimiento preventivo y correctivo, modificacion y
Raselo, S.A. . reparacion de: (i) sistemas de telecomunicacion (i) redes, - 1,09%
C.A.B.A. (Argentina) | . . L ) ; O
instalaciones, maquinas y accesorios para tratamiento y distribucion
de fluidos, agua y gas y sus productos accesorios, asi como trabajos
de alcantarillado y saneamiento, (iii)) instalaciones y plantas de

53




GRUPO EZENTIS, S.A.

MEMORIA DE LAS CUENTAS ANUALES DEL EJERCICIO 2020
(En miles de euros)

depésito, tratamiento, aprovechamiento y disposicion final de
cualesquiera residuos soélidos, semisélidos, domiciliarios, industriales,
peligrosos, patogénicos y de cualquier otra naturaleza; de tratamiento
de aguas y aguas residuales, de depuracioén del aire y de los gases de
escape.

Filiales de Ezentis Internacional, S.L.

% Derechos de Voto

Controlados por la

Sociedad Domicilio Actividad Sociedad
Directos | Indirectos
ﬁ'l?en\z 26, Ingﬁlsc;ﬂl; Realizacién y contrataciéon de estudios de ingenieria y servicios de
Ezentis México, . . telecomunicaciones; Disefio de torres, accesorios y casetas para la o
Vallejo, Ciudad de |. S . L - RN . - 99,999%
S.A.deC.V. México. Gustavo A implantacion de infraestructura inaldmbrica y Realizacion de todo tipo
Madero, CP 07700 de obras y supervision de las mismas
Arbolitos s/n  Nave
Ingenieria Celular 12 _Anden 10, Disefio, fabricacién, suministro, instalacién, mantenimiento y
: Colonia  Texcacoa iy . . L 99.999%
Panamericana, reparacion de equipos y sistemas electronicos. - )
SA. de C.V TEPOTZOTLAN, _
o e Estado de México
(México)
Las Hortensias 501, | Prestacion de servicios de consultoria, disefio, implantacion y
Ezentis  Energia, | Comuna  Cerrillos, | mantenimiento postventa de soluciones “llave en mano” para redes y ) 0,3%
SpA Santiago de Chile | sistemas de telecomunicacion para operadoras y entidades con
(Chile) grandes volimenes de inversion en telecomunicaciones y tecnologia.
. Prestacion de servicios de consultoria, disefio, implantaciéon y
Las Hortensias 501, L ; “ »
; mantenimiento postventa de soluciones “llave en mano” para redes y
Comuna Cerrillos, | _. L : 59%
Tecnet S.A. Santiago de Chile sistemas de telecomunicacién para operadoras y entidades con -
(Chile)g grandes voliumenes de inversion en telecomunicaciones y tecnologia.
El servicio y asesoria en proyectos, construccién, comercializacion,
exportacion, instalacion, reparacion y mantenimiento de sistemas,
Las Hortensias 501, | equipos componentes de electricidad, electrificacion, sefializacién vial
. . Comuna  Cerrillos, | y ferroviaria, actividades auxiliares del sector de la construccion y de 0.01%
Ezentis Chile, S.A. h . N s > o ' - )
Santiago de Chile | telecomunicacion, la prestacion de servicios de valor afiadido a dichas
(Chile) telecomunicaciones y la suscripciéon, adquisicion y venta de
participaciones en empresas que tengan actividades similares o
analogas a las designadas anteriormente

Filiales de Ezentis Servicios de Gestion,

S.A.U.
% Derechos de Voto
. - L Controlados por la
Sociedad Domicilio Actividad Sociedad
Directos | Indirectos
Navento ¢/ Santa Leonor, 65 Desarrollar y comercializar un programa de localizacién en tiempo real
Technologies, Edificio B Madrid y comercial progran ‘ p - 100%
SLU. (Espania) de coste econdmico orientado al publico masivo
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Filiales de Ezentis Gestion de Redes,

S.L.U.
% Derechos de Voto
Sociedad Domicilio Actividad Controla_dos porla
Sociedad
Directos | Indirectos
Realizar estudios, dictamenes, informes, proyectos y planes técnicos
¢/ Santa Leonor, 65 | relacionados con la ingenieria en sus diversas ramas, especialmente
Edificio B Madrid | electrénica; realizacion de disefios, prototipos, y aparatos técnicos,
(Espafia) especialmente de las ramas eléctricas, mecanicas y electronicas, asi
Networks Test, C . ’ S = o
SLU como _Ia_ f_apncauon, ~ montaje, |nstala}C|0'n, conservacion y - 100%
e comercializacion de los mismos, tanto en territorio nacional como en el
extranjero; y la prestacién de servicios de asesoramiento relacionados
con ingenieria y representacion de empresas tanto nacionales como
extranjeras.
Carrera 50, N° 128, | Organizacion, operacion, prestacion, y explotacién de las actividades
B-32 de la ciudad de |y los servicios relacionados con el asesoramiento y outsourcing de
Ezentis Colombia, | Bogota ~ D.C.  —| servicios técnicos, financieros, y de personal, servicios de operacion ) 100%
S.AS. Colombia de redes, sistemas de informacién o de cualquier otro tipo de actividad
relacionada con las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones,
Diana 26, Colonia
. Nueva Industrial | Realizacion y contratacion de estudios de ingenieria y servicios de
Comunicaciones y ; : 7 s -

. o Vallejo, Ciudad de | telecomunicaciones; Disefio de torres, accesorios y casetas para la o
Sonido, Mexico, | \1axi Gust Al imol ion de inf inalambri lizacion de todo ti - 0,001%
SA deCV exico, Gustavo implantacion de infraestructura inalambrica y Realizacién de todo tipo

o o Madero, CP de obras y supervision de las mismas
Arbolitos s/n  Nave
. 12 Andén 10, | .. . L - . . -
Ingenieria Celular ; Disefio, fabricacién, suministro, instalacién, mantenimiento vy
- Colonia  Texcacoa ., ) : .
Panamericana, reparacion de equipos y sistemas electrénicos. - 0,001%
SA deCV TEPOTZOTLAN
A de L.V Estado de México
(México)

Filiales de Ezentis Pacifico, S.L.U.

Sociedad

Domicilio

Actividad

% Derechos de Voto

Controlados por la
Sociedad

Directos | Indirectos

Calatel
S.L.U.

Spain,

¢/ Santa Leonor, 65
Edificio B Madrid
(Espania)

Tenencia, gestibn y administracion, por cuenta propia, de
participaciones u otros valores representativos del capital social de
entidades no residentes en territorio
espafiol. La prestacion de aquellos servicios de caracter general que
requieran las sociedades y de
manera enunciativa pero no limitativa los servicios de gestion,
administracion, operaciones, calidad y asesoramiento juridico de las
distintas sociedades del Grupo

- 100%

Ezentis Argentina,
S.A.

Lavalle 310 1° -
C.A.B.A. (Argentina)

Proyecto, construccion, instalacién y mantenimiento de sistemas de
telecomunicaciéon. La prestacion de servicios auxiliares de dichas
telecomunicaciones. Proyecto, construccién, mantenimiento de lineas
y estaciones transformadoras de Baja, Media y Alta Tension. Proyecto,
construccion y mantenimiento de redes, instalaciones, maquinas y
accesorios destinados al tratamiento y distribucién de fluidos, agua y
gas, asi como trabajos de alcantarillado y saneamiento. Consultoria,
planificacion, construccién, operacion y mantenimiento de
instalaciones y plantas de depésitos, tratamiento, aprovechamiento y
disposicion final de cualesquiera residuos sdlidos, semisélidos,
domiciliarios, industriales, especiales, peligrosos y de cualquier otra
naturaleza; de tratamiento de aguas y aguas residuales, de depuracion
de aire y de los gases de escape, asi como de la comercializacién y
distribucion de todo tipo de tecnologias para la proteccion del medio
ambiente.

- 100%
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Las Hortensias 501,
Comuna Cerrillos,

El servicio y asesoria en proyectos, construccién, comercializacion,
exportacion, instalacién, reparacién y mantenimiento de sistemas,
equipos componentes de electricidad, electrificacion, sefalizacion vial
y ferroviaria, actividades auxiliares del sector de la construccién y de

Ezentis Chile, S.A. Santiago de Chile | telecomunicacion, la prestacion de servicios de valor afiadido a dichas 99,2%
(Chile) telecomunicaciones y la suscripcion, adquisicion y venta de
participaciones en empresas que tengan actividades similares o
andlogas a las designadas anteriormente
Las Hortensias 501, | Prestacion de servicios de consultoria, disefio, implantacion y
Ezentis Energia, | Comuna Cerrillos, | mantenimiento postventa de soluciones “llave en mano” para redes y 99.7%
. . . . ., . y ()
SpA Santiago de Chile | sistemas de telecomunicacion para operadoras y entidades con
(Chile) grandes volimenes de inversion en telecomunicaciones y tecnologia.
_ o ﬁ'l?en\z 26, Ingﬁlsc;ﬂl; Realizacié_n y _contratag:iéq de estudios de inggnierl’a y servicios de
Ezentis México, Vallejo, Ciudad de telecomunicaciones; Disefio de torres, accesorios y casetas para la 99.99%
S.A.de C.V. ' implantacién de infraestructura inaldmbrica y Realizacién de todo tipo ’

México, Gustavo A

de obras y supervision de las mismas

Madero, CP
Calle Diana 26, Col.
Ingenieria Celular Nueva Industrlgl Disefio, fabricacion, suministro, instalaciéon, mantenimiento vy
Panamericana, \éallejo, Alcaldia reparacion de equipos y sistemas electrénicos. 99,99%%
SA deC.V. ustavo A Madero,
07700, Ciudad de
México.
Calatel El | El Salvador Ejecuciéon y mantenimiento de sistemas, equipos y componentes de 100%
Salvador, S.A. telecomunicacion para emision, transmisién y recepcion de cualquier
clase de informacién entre personas. Ejecuciéon y mantenimiento de
instalaciones eléctricas. Construccion de obras civiles. Asesoramiento
técnico.
Calatel Guatemala, | Guatemala Ejecuciéon y mantenimiento de sistemas, equipos y componentes de 100%
S.A. telecomunicacién para emision, transmision y recepcion de cualquier
clase de informacién entre personas. Ejecucion y mantenimiento de
instalaciones eléctricas. Construccién de obras civiles. Asesoramiento
técnico.
Calatel Surinami, | Suriname Ejecucion y mantenimiento de sistemas, equipos y componentes de 100%
Ltd. telecomunicacion para emision, transmisién y recepcion de cualquier
clase de informacién entre personas. Ejecucion y mantenimiento de
instalaciones eléctricas. Construccion de obras civiles. Asesoramiento
técnico.
Calatel Guayana, | Guayana Ejecucion y mantenimiento de sistemas, equipos y componentes de 100%
Ltd. telecomunicacién para emision, transmision y recepcion de cualquier
clase de informacién entre personas. Ejecucién y mantenimiento de
instalaciones eléctricas. Construccion de obras civiles. Asesoramiento
técnico.
Calatel PNG, Ltd. | Papua Nueva | Ejecucion y mantenimiento de sistemas, equipos y componentes de 100%
Guinea telecomunicacién para emision, transmision y recepcion de cualquier
clase de informacién entre personas. Ejecucion y mantenimiento de
instalaciones eléctricas. Construccién de obras civiles. Asesoramiento
técnico.
Calatel Vanuatu Vanuatu Ejecuciéon y mantenimiento de sistemas, equipos y componentes de 100%

telecomunicacion para emision, transmisién y recepcion de cualquier
clase de informacién entre personas. Ejecucion y mantenimiento de
instalaciones eléctricas. Construccién de obras civiles. Asesoramiento
técnico.
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Ejecuciéon y mantenimiento de sistemas, equipos y componentes de
Riegner & Cia, | Colombia telecomunicacién para emisién, transmisién y recepcion de cualquier
S.AS. clase de informacién entre personas. Ejecuciéon y mantenimiento de
instalaciones eléctricas. Construccién de obras civiles. Asesoramiento - 70%
técnico.
Avanzit Av. Apoquindo, 3721 | Toda clase de contratos relacionados con equipos de
Tecnologia, Ltda. |- pisol3. Comuna | telecomunicaciones inalambricas.
de las Condes. - 100%
Santiago de Chile
(Chile)
Calatel do Brasil | Avenida Rio Branco, | Obras civiles, obras viales, obras de infraestructura de servicios,
Engenharia e | n°® 320, 10° andar, | Mantenimiento de las obras civiles, Mantenimiento de las obras viales.
Telecomunicagoes, | conjunto 103, S&o - 95%
Ltda. Paulo (Brasil)
Ezentis Tecnologia | Colombia Construccién, consultoria, proyectos, gestion mantenimiento vy
Colombia, S.A.S. explotacion de redes, estaciones, antenas e infraestructuras de radio
en liquidacién. comunicaciones, telefonia y comunicaciones en general, asi como - 95%
desarrollo e instalacion de soluciones avanzadas de comunicaciones.
Calatel Honduras, | Honduras Ejecuciéon y mantenimiento de sistemas, equipos y componentes de
S.A. telecomunicacion para emision, transmisién y recepcion de cualquier
clase de informacién entre personas. Ejecucién y mantenimiento de - 0,4%
instalaciones eléctricas. Construccién de obras civiles. Asesoramiento
técnico.
Filial de Ezentis Field Factory,
S.L.U.
% Derechos de Voto
Sociedad Domicilio Actividad Controla_dos por la
Sociedad
Directos Indirectos
a) Investigacion y desarrollo, promocién, aplicaciéon, suministro,
mantenimiento y explotacion, en cualquier forma, de todo tipo de
Rua tecnologias, equipos y materiales de telecomunicaciones, energia,
Guilherme industria, obras publicas y construcciones, medio ambiente y
Marconi, seguridad; b) Operacion, mantenimiento, desarrollo e integracién de
. ndmeros 4,4- | sistemas de informacion, telecomunicaciones, seguridad y sistemas de
Ezentis Redes - - ; .
Portugal, Unipessoal A, 4B e 4C, | control, ~independientes o en soluciones integrales de ) 100%
da | telecomunicaciones sistemas asociados; c) Andlisis, disefio
Lda. Serra ‘ y si > ' Voo, TISENY,
Amoreira, desarrollo e implementacién de Sistemas de Informacién; d) Disefio de
freguesia da | ingenieria de redes de telecomunicaciones, propias o de terceros,
Ramada asesoriay gestion de documentacion y procedimientos administrativos
(2620-448), |para la obtencion de licencias de telecomunicaciones y de la
concelho de | explotacién por si misma, o mediante el arrendamiento de las redes a
Odivelas, terceros; €e) servicios de consultoria e ingenieria civil; etc.
Lisboa
San
Sebastian de
los Reyes
(Madrid),
Ezentis Ingenieria de | Avenida La instalacién y mantenimiento de aparatos, dispositivos y sistemas de
- : . - 100%
Seguridad, S.L.U. Somosierra | seguridad.
n® 22, Nave
IB  Poligono
Industrial
Sursan
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GRUPO EZENTIS, S.A.

MEMORIA DE LAS CUENTAS ANUALES DEL EJERCICIO 2020
(En miles de euros)

Instal.Lacions Parera
Redes Proyectos y
Mantenimientos,
S.L.U.

Ezentis Deutschland
Gmbh

Enesys
Ingenieraialngenieria
y Seguridad, S.L.U.

La Llacuna
(Barcelona),
Calle Raval
41

Christoph-
Rapparini-
Bogen 25
80639
Minchen
Deutschland

Céadiz,
Palmones-
Los Barrios,
Avenida de
la Térmica,
Edificio Torre
Hércules,
Torre B,
Planta 13,
Puerta 42, del
Parque
Tecnolégico
Las
Marismas

- La realizacion de proyectos e instalaciones eléctricas y electrénicas,
tanto de alta o de baja tensién, de fontaneria, lampisteria, de agua,
gas, calefaccion;

- Y en general, ademéas, cualesquiera otras actividades conexas, que
faciliten o complementen las anteriores.

Instalacién, soporte y mantenimiento de servicios relacionados con el
ambito de las telecomunicaciones y energia. Tenencia de acciones.

Vigilancia y proteccién de bienes, establecimientos, espectaculos,
certamenes o convenciones. - Proteccion de personas determinadas,
previa la autorizacion correspondiente. - Depdsito, custodia, recuento
y clasificacién de monedas vy billetes, titulos-valores y demas objetos
que, por su valor econémico y expectativas que generen o por su
peligrosidad, puedan requerir proteccién especial, sin perjuicio de las
actividades propias de las entidades financieras. - Transporte y
distribucion de los objetos a que se refiere el apartado anterior, a través
de los distintos medios, realizandolos, en su caso, mediante vehiculos
cuyas caracteristicas seran determinadas por el Ministerio del Interior,
de forma que no puedan confundirse con los de las Fuerzas Armadas
ni con los de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad. -Instalacion y
mantenimiento de aparatos, dispositivos y sistemas de seguridad
conectados a centrales de alarma. - Explotacién de centrales para la
recepcion, verificacion y transmision de las sefiales de alarmas y su
comunicacion a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, asi como
prestacion de servicios de respuesta

cuya realizacion no sea de la competencia de dichas Fuerzas y
Cuerpos. - Planificaciobn y asesoramiento de las actividades de
seguridad.

- 100%

- 100%

- 100%

Filial de Ezentis Ingenieria de
Seguridad, S.L.U.
% Derechos de Voto
Sociedad Domicilio Actividad Controlados porla
Sociedad
Directos Indirectos
Ezentis Rua Guilherme
Engenharia | Marconi, ndmeros
de 4,4-A, 4B e 4C, Serra La instalacion y mantenimiento de aparatos, dispositivos y sistemas
Seguranca |da Amoreira, de sequridad y p - disp y - 100%
Portugal, freguesia da Ramada 9
LDA (2620-448), concelho
Unipessoal | de Odivelas, Lisboa

Filial de Avanzit Instalaciones e
Ingenieria, S.L.U.

% Derechos de Voto

Controlados por la

Sociedad Domicilio Actividad )
Sociedad
Directos Indirectos

Electrificaciones | Calle Torrent del | Estudio, promocion, construccion y direccion de toda clase de obras e
Ferroviarias Ninou, s/n. | instalaciones. Ejecucién y mantenimiento de instalaciones eléctricas. B 100%
Catenaria, Poligono Ejecuciéon y mantenimiento de sistemas, equipos y componentes de
S.A.U. Industrial Llevant | telecomunicacion e informatica.

Parets del Valles -

Barcelona
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GRUPO EZENTIS, S.A.

MEMORIA DE LAS CUENTAS ANUALES DEL EJERCICIO 2020
(En miles de euros)

Filiales de Ezentis Argentina, S.A.

Sociedad

Domicilio

Actividad

% Derechos de Voto

Controlados por la
Sociedad

Directos Indirectos

Raselo, S.A.

Lavalle 310 1°
C.AB.A
(Argentina)

Consultoria, proyecto, arquitectura, ingenieria, construccion, montaje,
instalacion, mantenimiento preventivo y correctivo, modificacion y
reparacion de: (i) sistemas de telecomunicacion (i) redes,
instalaciones, maquinas y accesorios para tratamiento y distribucion
de fluidos, agua y gas y sus productos accesorios, asi como trabajos
de alcantarillado y saneamiento, (iii) instalaciones y plantas de
deposito, tratamiento, aprovechamiento y disposicion final de
cualesquiera residuos soélidos, semisélidos, domiciliarios, industriales,
peligrosos, patogénicos y de cualquier otra naturaleza; de tratamiento
de aguas y aguas residuales, de depuracion del aire y de los gases de
escape.

- 98,91%

Radiotronica
Construcciones,

Lavalle 310 1°
C.AB.A.

Obras civiles, obras viales, obras de infraestructura de servicios,
Mantenimiento de las obras civiles, Mantenimiento de las obras viales.

- 95%

S.A. (Argentina)
Filial de Raselo, S.A.
% Derechos de Voto
. - L Controlados por la
Sociedad Domicilio Actividad Sociedad
Directos Indirectos

Radiotronica
Construcciones,
S.A.

Lavalle 310 1°
C.AB.A.
(Argentina)

Obras civiles, obras viales, obras de infraestructura de servicios,
Mantenimiento de las obras civiles, Mantenimiento de las obras viales.

- 5%

Filial de Ezentis Energia SpA
% Derechos de Voto
Sociedad | Domicilio Actividad Controlados por la
Sociedad
Directos Indirectos
Las Hortensias 501, | Prestacién de servicios de consultoria, disefio, implantacion vy
Tecnet S.A Comuna Cerrillos, | mantenimiento postventa de soluciones “llave en mano” para redes y ) 05%
" | Santiago de Chile | sistemas de telecomunicacion para operadoras y entidades con 0
(Chile) grandes volimenes de inversién en telecomunicaciones y tecnologia.

Filiales de Calatel Spain, S.L.U.

Sociedad

Domicilio

Actividad

% Derechos de Voto

Controlados por la
Dominante

Directos Indirectos
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GRUPO EZENTIS, S.A.

MEMORIA DE LAS CUENTAS ANUALES DEL EJERCICIO 2020
(En miles de euros)

Ezentis
S.A.C.

Perq,

Av. Santa Rosa n°
340 Distrito de Ate-
Vitarte,
(Pert)

Lima

El servicio y asesoria en proyectos, construccién, comercializacion,
exportacion, instalacién, reparacién y mantenimiento de sistemas,
equipos componentes de electricidad, electrificacion, sefalizacion vial
y ferroviaria, actividades auxiliares del sector de la construccion y de
telecomunicacion, la prestacion de servicios de valor afiadido a dichas
telecomunicaciones y la suscripcion, adquisicion y venta de
participaciones en empresas que tengan actividades similares o
andlogas a las designadas anteriormente.

- 90%

Calatel Costa

Rica

Costa Rica

Ejecucion y mantenimiento de sistemas, equipos y componentes de
telecomunicacion para emision, transmision y recepcion de cualquier
clase de informacién entre personas. Ejecucién y mantenimiento de
instalaciones eléctricas. Construccion de obras civiles. Asesoramiento
técnico

- 65%

Calatel Tci, Ltd.

Islas
Caicos

Turcas vy

Ejecuciéon y mantenimiento de sistemas, equipos y componentes de
telecomunicacion para emision, transmision y recepcion de cualquier
clase de informacién entre personas. Ejecucién y mantenimiento de
instalaciones eléctricas. Construccion de obras civiles. Asesoramiento
técnico

- 100%

Calatel LLC

6422
Avenue, suite 504,
Miami,
33141

Collins

Florida

Ejecuciéon y mantenimiento de sistemas, equipos y componentes de
telecomunicacion para emision, transmision y recepcion de cualquier
clase de informacién entre personas. Ejecucién y mantenimiento de
instalaciones eléctricas. Construccion de obras civiles. Asesoramiento
técnico.

- 50%

Calatel
Honduras, S.A.

Honduras

Ejecuciéon y mantenimiento de sistemas, equipos y componentes de
telecomunicacion para emision, transmision y recepcion de cualquier
clase de informacién entre personas. Ejecucién y mantenimiento de
instalaciones eléctricas. Construccién de obras civiles. Asesoramiento
técnico.

- 99,6

Filial de Ezentis Brasil, S.A.

Sociedad

Domicilio

Actividad

% Derechos de Voto

Controlados por la
Sociedad

Directos Indirectos

Seicom Redes de
Telecomunicagfes
e Servicoes, Ltda

Sorocaba,
Estado de Sé&o
Paulo, na Rua
Cabretiva, n°
447, Jardim
Leocadia

Ingenieria de comunicaciones, Mantenimiento de sistemas de
telecomunicacién; mantenimiento de instalaciones eléctricas;
construccién de obras hidraulicas; contratacion de obras con el Estado
y otros entes; confeccién de proyectos de control de calidad, etc.

- 99%

60




A\

'/'AJ ég\‘: Il» 9,

Informe de Gestion

Grupo Ezentis S.A.

Enero-Diciembre 2020



INDICE

© 00 N o o b~ w N

el < e =
oA W N P O

16

17

18

19

PRINCIPALES MAGNITUDES.

POLITICAS CONTABLES

EXPOSICION AL RIESGO.

HECHOS POSTERIORES AL CIERRE DEL EJERCICIO.
ADQUISICION DE ACCIONES PROPIAS.

ACTIVIDADES EN MATERIA DE INVESTIGACION Y DESARROLLO
USO DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS POR EL GRUPO
INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO.

LA ESTRUCTURA DEL CAPITAL.

RESTRICCION A LA TRANSMISIBILIDAD DE ACCIONES.
PARTICIPACIONES SIGNIFICATIVAS EN EL CAPITAL, DIRECTAS O INDIRECTAS.
RESTRICCION AL DERECHO DE VOTO.

PACTOS PARASOCIALES.

NORMAS APLICABLES.

PODERES DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION Y, EN
PARTICULAR, LOS RELATIVOS A LA POSIBILIDAD DE EMITIR O RECOMPRAR.

LOS ACUERDOS SIGNIFICATIVOS CON CAMBIO DE CONTROL DE LA SOCIEDAD A
RAIZ DE UNA OFERTA PUBLICA DE ADQUISICION.

ACUERDOS CON CONSEJEROS, DIRECCION Y EMPLEADOS QUE DISPONGAN DE
INDEMNIZACIONES.

INFORMACION RELATIVA AL PERSONAL.

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA



1.- PRINCIPALES MAGNITUDES

Grupo Ezentis, S.A. es la sociedad matriz del Grupo Ezentis y sus sociedades filiales
ubicadas en Europa y Latinoamérica. Su actividad corresponde a servicios
corporativos y la tenencia de participaciones.

Desde la declaracién del brote de Coronavirus COVID-19, el Grupo Ezentis llevd a
cabo un Plan de Contingencia para afrontar la crisis sanitaria, que fue estructurado
como un conjunto de procedimientos e instrucciones considerando la realidad y
capacidad operativa de cada filial del Grupo, de forma que permitiera la continuidad
de los negocios salvaguardando en todo momento la seqguridad de los empleados.
Entre las principales medidas de prevencion y protocolos de actuacion llevadas a
cabo durante la pandemia, destacamos la restriccion de viajes, las reuniones por
videoconferencias, flexibilidad laboral y teletrabajo para los empleados de
Corporacién.

En los momentos méas graves de la pandemia, la actividad desarrollada por el Grupo
Ezentis fue declarada “actividad esencial” en todos los mercados en los que opera,
si bien, las medidas temporales adoptadas por los distintos Gobiernos han incidido
en el desarrollo normal de nuestra actividad.

La temporalidad de estas limitacionesy la normalizacion progresiva de la actividad
han permitido una recuperacién generalizada desde el tercer trimestre del ano.

Por otro lado, desde hace 2 anos, y como parte de su Plan de Transformacion, el
Grupo ha direccionado su estrategia a crecer en los mercados europeos y reducir
su exposicion en Latinoamérica, principalmente en los mercados de dificil
consecucion de volumenes que permitan mejorar la eficiencia, y especialmente en
los contratos y clientes que por sus caracteristicas son de dificil rentabilidad. Para
ello, en 2020 el Grupo crece en Europa de forma inorganica mediante la adquisicion
de las companias Enesys Ingenieria y Seguridad, S.L.U. en marzo de 2020 y Ezentis
Ingenieria de Seguridad, S.L.U. en agosto de 2020, ambas dedicadas a la instalacién
y mantenimiento de sistemas de sequridad en el mercado ibérico en las ramas de
energia e industrial. Adicionalmente, en diciembre de 2020 el Grupo Ezentis entra
el mercado espanol de energia mediante la adquisicion de la compania
Instalaciones Parera Redes Proyectos y Mantenimientos, S.L.U dedicada al
despliegue, operacién y mantenimiento de redes eléctricas de distribucion.



Las principales magnitudes del ejercicio 2020 vienen reflejadas a continuacion:

Miles de Euros 2020 2019

Ingresos 6.653 10.214 (3.561) (34,9%)
RESULTADO DE EXPLOTACION (4.508) 2.587 (7.095) (274,3%)
Resultado financiero 2.577 1.600 977 61.1%

Resultado antes de Impuesto (1.931) 4.187 (6.118) (146,1%)
Resultado Neto (1.284) 23.150 (24.434) (105,5%)

La cifra de Ingresos de Grupo Ezentis, S.A. se ha situado en 6.653 miles de euros,
El descenso en 2020 respecto al ejercicio anterior es debido a la menor facturacion
de servicios de alto y bajo valor prestados a las filiales, por la Covid-19. El resultado
de explotacion al cierre del ejercicio 2020 alcanza los (4.508) miles de euros.

Los resultados financieros de Grupo Ezentis, S.A. del ejercicio 2020 han sido de
2.577 miles de euros.

El resultado del ejercicio antes de impuestos para 2020 de Grupo Ezentis, S.A. ha
sido de (1.931) miles de euros, frente a los 4.187 miles de euros del ejercicio 2019.

Grupo Ezentis, S.A. tiene participacion directa del 100% sobre Corporacion Ezentis
Holdco, S.a.r.L.



Las principales magnitudes del Balance de Grupo Ezentis, S.A. a 31/12/2020 vienen

reflejadas en el siguiente cuadro, en comparativa con ejercicio anterior:

Miles de Euros 31122020 31122019

ACTIVO PASIVO

Activos no Corrientes 70.784 69.407 Patrimonio Neto

Inmovilizado material 26 33

Inmovilizado intangible 2.648 1.693 Pasivos no corrientes

Inversiones en empresas del Grupo 38.141 38.141 (DESLLJJS(?S con empresas del

Inversiones financieras 9.430 9.327 Provisiones

Activos por impuesto diferido 20.539 20.213

Activos Corrientes 73.515 78.165 Pasivos corrientes

Deudores comerciales y otras cuentas a ) 145 Provisiones

cobrar

Inversiones en empresas del Grupo 72.529 77.284 (DESLLJJS(?S con empresas del

Periodificaciones 223 150 ~ Acreedores comercialesy
otros

Efectivo y equivalentes 763 586

TOTAL 144.299 147.572 TOTAL

31122020 31122019

127.710 129.379

613 3.826
- 3.213
613 613

15.976 14.367

9 300
13.962 11.602
2.005 2.465

144.299 147.572

Grupo Ezentis y sus sociedades filiales centran su negocio principalmente, en la

operacién y mantenimiento de infraestructuras de telecomunicaciones vy

electricidad en Europa, Brasil y Pacifico (englobando Chile, Pert, Colombia, México

y Argentina).

De forma complementaria, el Grupo también desarrolla otros negocios como son:

proyectos de construccién e ingenieria, desarrollo de soluciones IT para la gestidn

de redes, operacion y mantenimiento de canalizaciones de agua y oil&gas y la

instalacién y mantenimiento de sistemas de seguridad en las ramas de energia e

industrial.



Las principales magnitudes en las cuentas consolidadas de Grupo Ezentis del
ejercicio 2020y 2019, elaboradas de acuerdo con las NIIF-UE son las siguientes:

Miles de Euros

Cifras Consolidadas 31.12.2020 31.12.2019

Total Activo consolidado 334.396 379.011
Patrimonio neto atribuible ([sin incluir

: S (38.752) 14.312
intereses minoritarios)

Importe neto de la cifra de negocios 370.388 469121
Resultado atribuible del ejercicio (35.305]) 4.014

Nuestro proposito para los proximos ejercicios en la gestion de los recursos es
continuar maximizando la eficiencia en la gestion de los proyectos/contratos,
cumplir con los estandares de seguridad, calidad y maximizar la creacién de valor
para los grupos de interés, potenciando la presencia en los tres mercados
principales (Europa, Brasily Chile) y reduciendo la exposicién al riesgo de divisa.

2. - POLITICAS CONTABLES

Los criterios contables utilizados en la elaboracion de los estados financieros
individuales son los contemplados en el Plan General de Contabilidad en vigor,
aprobado mediante el Real Decreto 1514/2007, de 16 de noviembre de 2007, y las
modificaciones incorporadas a éste mediante RD 1159/2010 y Real Decreto
602/2016.

El citado Plan General de Contabilidad entré en vigor el 1 de enero de 2008, siendo
de aplicacion para los ejercicios iniciados a partir de esa fecha.

Las politicas contables se han aplicado uniformemente en 2020 y 2019.

3. - EXPOSICION AL RIESGO

El Grupo Ezentis desarrolla sus actividades en diferentes sectores, paises y
entornos socioecondmicos y legales que suponen una exposicion a diferentes
niveles de riesgos inherentes a los negocios en los que actua.

El Grupo Ezentis dispone de un Sistema Integral de Gestidn de Riesgos a través del
cualidentifica, evalla, priorizay gestiona los riesgos relevantes del Grupo de forma



sistematica, con criterios uniformes y estableciéndoles dentro de los niveles de
tolerancia de riesgo fijados.

Este Sistema esta en permanente actualizacion, funciona de forma integral y
continua, y es el resultado de la consolidacién a nivel corporativo de las gestiones
realizadas por cada una de las unidades de negocio, pais o sociedad que forman o
han formado parte del Grupo Ezentis a lo largo del ejercicio 2020.

Segun establece el Reglamento del Consejo de Administracion del Grupo Ezentis,
el Consejo de Administracion tiene la responsabilidad de definir la Politica de
Control y Gestién de Riesgos, identificando los principales riesgos de la Sociedad,
en especial el riesgo fiscal, y organizando, implantando y realizando el seguimiento
de los sistemas de control interno y de informacion adecuados.

La Comisién de Auditoria y Cumplimiento, como 6rgano delegado del Consejo de
Administracion, tiene atribuida la competencia de supervisar los sistemas de
control interno y garantizar periddicamente el sistema de gestidn de riesgos, para
que los principales riesgos se identifiqguen, gestionen y se den a conocer
adecuadamente, asi como revisar peridédicamente la politica de controly gestion de
riesgos, y proponer su modificacion y actualizacién al Consejo de Administracion.

El desarrollo de esta responsabilidad de Supervision del sistema de gestion de
Riesgos es realizado a través del Responsable de Auditoria Interna del Grupo,
apoyado en los responsables o propietarios de Riesgos de las distintas unidades de
negocio/paises. Estos remiten un informe periddico sobre los diferentes riesgos
que amenazan a sus respectivas unidades de negocio, los procesos de control
existentes y las acciones de mejora a implantar.

Grupo Ezentis esta expuesto a diversos riesgos derivados de los propios negocios,
asi como a riesgos especificos de caracter financiero que han sido identificados en
el Sistema Integral de Gestidn de Riesgos.

Las categorias de riesgos considerados en el Sistema Integral de Gestién de
Riesgos del Grupo Ezentis, de acuerdo con la Metodologia internacional COSO, asi
como los principales riesgos a los que esta expuesto el Grupo al 31 de diciembre
de 2020, son los siguientes:

i) Riesgos Estratégicos:

e Riesgo a la baja de los precios de renovacién de los contratos con clientes y
dificultad de adaptacidn a la baja de los costes. Para cada nueva licitacién, el grupo
realiza una evaluacién econdémica detallada en la que se determinan valores
minimos a ofertar para no poner en riesgo la rentabilidad esperada del negocio.
Ademas, realiza una busqueda continua de mayor eficiencia en los procesos



relevantes del Grupo, asi como una revision de los costes unitarios repercutidos a
la actividad, con objetivo de reducir costes e incrementar la rentabilidad de los
contratos.

e Riesgo de pérdida de clientes clave por consolidacién de competidores. El
riesgo esta en la pérdida de clientes por consolidacién de proveedores de servicios
que desarrollen mayores ventajas competitivas. El Grupo realiza un esfuerzo
comercial estratégico para diversificar el negocio en diferentes clientes, zonas
geograficas y desarrollo de nuevas actividades. Asimismo, se pone un especial
énfasis en la inversion en seguridad como elemento clave de competitividad ante
los clientes.

ii) Riesgos de Cumplimiento/Reporting:

e Riesgos derivados del incumplimiento de las normativas existentes en los
paises en los que opera el grupo, especialmente de las fiscales, legalesy laborales.
Se cuenta con un departamento legal, de recursos humanos y fiscal internos, que
supervisan el cumplimiento de la legislacion vigente en cada pais donde tiene
presencia el Grupo, asi como con asesores externos, para aquellas materias
especificas que sean requeridas. Asimismo, existe una politica fiscal corporativa,
un procedimiento de gestion y control de riesgos fiscales y matrices de riesgos
fiscales en todos las filiales del Grupo.

También se realiza un seguimiento continuo de las contingencias laborales
abiertas, por parte de los abogados internos de cada pais. Se cuenta ademas con
el asesoramiento de abogados externos expertos en materias laborales que
supervisan el cumplimiento de la legislacion laboral vigente.

e Riesgos de incumplimiento de obligaciones financieras y no financieras
derivados del contrato de financiacion suscrito. El Grupo tiene implementados
procedimientos de seguimiento periddico de los covenants comprometidos en el
contrato de financiacion, asi como de alertas tempranas en caso de potencial
incumplimiento. Asimismo, el Grupo reporta periddicamente el cumplimiento de
los mismos.

iii) Riesgos Financieros:

e Riesgo de variaciones de tipo de cambio. El Grupo intenta hacer coincidir,
siempre que sea posible, los flujos de caja referenciados a una misma divisa, asi
como los importes y vencimiento de activos y pasivos que se derivan de las
operaciones denominadas en divisas diferentes del euro. Asimismo, el incremento
de la actividad en Espania tras las adquisiciones de Excellence Field Factory (2018,
y de la rama de actividad de bucle y planta externa (2019), asi como el inicio de
operaciones en Portugal (2019) y la entrada en los negocios de Ingenieria de



Seguridad y energéticos en Espafa (2020), han reducido significativamente el nivel
de exposicion del Grupo a divisas distintas al euro.

e Riesgo de dificultad de acceso a fuentes de financiacion para acometer nuevos
proyectos de crecimiento organico o inorganico, asi como para financiar la actividad
operativa (riesgo de liquidez). El Grupo determina las necesidades de tesoreriay
financiacion, utilizando diversas herramientas presupuestarias y de seguimiento
para la gestion del capital circulante. Este riesgo se ve mitigado como consecuencia
de la entrada del nuevo inversor explicada en el apartado 4 Hechos posteriores al
cierre del ejercicio.

e Riesgo de deterioro de sus participaciones en empresas del Grupo e
inmovilizado intangible. El Grupo calcula al cierre de cada ejercicio anual el valor
recuperable de las Unidades Generadoras de Efectivo y evalla, la existencia o no,
de deterioros. Asimismo, la Sociedad realiza un seguimiento mensual de las
desviaciones presupuestarias, actualiza frecuentemente sus presupuestos, realiza
analisis de los margenesy de las proyecciones de resultados por paises, etc.

iv] Riesgos Operacionales:

e Riesgo de seguridad laboral del personal. Dado el alto volumen de
trabajadores en la operacion y las caracteristicas de ésta, existe el riesgo de que
se produzcan incidentes de seguridad que puedan afectar al bienestar de nuestros
empleados. Este aspecto, alcanza mayor relevancia si cabe, como consecuencia de
la crisis sanitaria, en la medida en que el personal de la Sociedad, y en especial el
personal operario, podria verse infectado por el virus. Para mitigar este riesgo,
Grupo Ezentis llevo a cabo desde el inicio de la pandemia un Plan de Contingencia
para afrontar la crisis sanitaria, que fue estructurado como un conjunto de
procedimientos e instrucciones considerando la realidad y capacidad operativa de
cada filial del Grupo, de forma que permitiera la continuidad de los negocios
salvaguardando en todo momento la seguridad de nuestros empleados.

. Riesgo de descenso de ingresos por falta de demanda. Este riesgo surge como
consecuencia de la crisis sanitaria y posterior crisis econémica. Las regulaciones
gubernamentales, unidas a las restricciones a la movilidad existentes, la necesidad
de incrementar las medidas de proteccidon para garantizar la seguridad de sus
trabajadores y clientes en el nuevo escenario y la depreciacion de las divisas
latinoamericanas como consecuencia de la incertidumbre econdmica, han
supuesto un descenso de ingresos fundamentalmente en las actividades de
instalacion y mantenimiento en el hogar, en las actividades asociadas a las
portabilidades de telefonia (motivadas por las restricciones gubernamentales) y a
las actividades de corte y reposicion de energia. Este impacto se ve amortiguado
por el hecho de que las actividades que presta el Grupo han sido consideradas
esenciales en todos los paises en que opera y por contar con una elevada cartera



de contratos plurianuales con clientes recurrentes que garantizan la prestacion de
los servicios.

. Inadecuada gestidn del ciclo de ingresos (facturaciény cobro). Dado el negocio
en el que opera el Grupo, es habitual que existan decalajes entre la fecha de la
efectiva prestacion de los servicios y la fecha de facturacidon y cobro de éstos. El
ciclo de ingresos es considerado uno de los procesos clave de los Sistemas de
Control Interno de la Informacién Financiera (SCIIF), para lo cual el Grupo tiene
implementados procedimientosy controles especificos para la eficiente gestidn del
ciclo de ingresos (obra en curso/facturacién/cobro). El Grupo realiza un
seguimiento periodico y pormenorizado de diferentes ratios para evaluar la
transformacion en Caja de los trabajos realizados.

4. - HECHOS POSTERIORES AL CIERRE DEL EJERCICIO

A) Con fecha 28 de enero de 2021 Grupo Ezentis, S.A. y Eléctrica Nuriel, S.L.U han
suscrito un acuerdo de inversién con el fin de regular la entrada del segundo como
socio estratégico e industrial en el capital de la Sociedad, y que contempla como
objetivo principal el desarrollo de oportunidades de negocio y de sinergias entre
Grupo Ezentis y Eléctrica Nuriel, especialmente en el sector de la energia
renovable, asi como el fortalecimiento de la situacion financiera de Ezentis de cara
al desarrollo de su plan de transformacion y perspectivas de negocio 2020-2023,
que representa un importante crecimiento organico e inorganico.

En virtud del acuerdo de inversion y en ejercicio de la delegacién conferida por la
Junta General de Accionistas de la Sociedad celebrada el 4 de junio de 2020 (punto
10° del orden del dia), el Consejo de Administracién de la Sociedad aprobd un
acuerdo de aumento del capital social de Ezentis mediante aportaciones dinerarias
con exclusion del derecho de suscripcion preferente de los accionistas que ha sido
suscrita por el Inversor, por un importe nominaly efectivo de 19.870.320 euros, con
la emisién y puesta en circulacion de 66.234.400 nuevas acciones de la Sociedad a
un precio de emision de 0,30 euros por accion, otorgandose escritura publica con
fecha 5 de febrero de 2021 y debidamente inscrita en el Registro Mercantil de
Sevilla con fecha 12 de febrero de 2021. Este aumento de capital garantizara al
inversor una participacion del 16,66% del capital resultante de la Sociedad.

Adicionalmente, con el fin de permitir al inversor incrementar su participacion en
la Sociedad hasta un maximo del 29,99% de sus derechos de voto, el Consejo de
Administracion de la Sociedad, al amparo de la delegacion conferida por la Junta
General de Accionistas de la Sociedad celebrada el 4 de junio de 2020 (punto 11°
del orden del dial, ha aprobado igualmente una emisién de obligaciones
convertibles en acciones de la Sociedad con exclusion del derecho de suscripcion
preferente de los accionistas, que sera objeto de ejecucion total o parcial en caso
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de que asi lo solicite el inversor en un plazo maximo de dos meses desde la firma
del acuerdo de inversion, con las siguientes caracteristicas:

i) consistirdn en obligaciones convertibles en acciones de la Sociedad que
correspondan a un aumento de capital méximo por un importe nominal y efectivo
de 19.870.320 euros, inicialmente a un precio fijo de conversién de 0,30 euros por
accion (hasta el 31 de mayo de 2021) y posteriormente a un precio variable de
conversion referenciado al precio de cotizacidn, con aplicacion de un descuento del
10%:

i) las acciones que emita la Sociedad por la conversion de las Obligaciones
Convertibles (las "Acciones Convertidas”] serdn acciones ordinarias de 0,30 euros
de valor nominal cada unay atribuiran al Inversor desde el momento de su emision
los mismos derechos politicos y econdmicos que las acciones de la Sociedad
actualmente en circulacion;

i) tendran un plazo méximo de conversién de dos afios desde su emision,
pudiendo ser convertidas total o parcialmente en cualquier momento por el
Inversor, siempre que cada solicitud de conversion se realice por un importe
minimo de 500.000 euros;

iv] seran obligatoriamente convertibles en acciones a los dos anos desde su
emisién, por lo que no podran ser amortizadas en efectivo; y

vl devengaran un interés anual del 2% desde la fecha de su emision, que sera
objeto de capitalizacion y se abonara en la fecha de conversion.

En virtud del acuerdo de inversién, el inversor ha asumido un compromiso de no
transmision de las acciones nuevas, de las obligaciones convertibles y de las
acciones convertidas a terceros ajenos a su grupo de sociedades durante un plazo
de 36 meses a contar desde el dia en que reciba las acciones nuevas.

Por dltimo, el acuerdo de inversién regula la representacién a la que tendra
derecho el inversor en el Consejo de Administracion de la Sociedad y en las
comisiones correspondientes, por el que tendra derecho a designar a dos vocales
y a un vicesecretario no consejero para el Consejo de Administracién una vez se
suscriba y ejecute el aumento de capital, y un vocal adicional en el caso de que
alcance una participacion igual o superior al 20% del capital.

B) Con fecha 10 de febrero de 2021, don Alfonso Alonso Durén presentd, mediante
carta, la dimision como consejero dominical, justificado por la finalidad de facilitar
la transicién al nuevo inversor en Ezentis.
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C) Con fecha 30 de enero de 2021 se publicé el Real Decreto 1/2021, de 12 de enero,
por el que se modifica el Plan General de Contabilidad aprobado por el Real
Decreto 1514/2007, de 16 de noviembre, el Plan General de Contabilidad de
Pequenas y Medianas Empresas aprobado por el Real Decreto 1515/2007, de 16 de
noviembre; las Normas para la Formulacion de Cuentas Anuales Consolidadas
aprobadas por el Real Decreto 1159/2010, de 17 de septiembre; y las normas de
Adaptacién del Plan General de Contabilidad a las entidades sin fines lucrativos
aprobadas por el Real Decreto 1491/2011, de 24 de octubre. Asimismo, con fecha
13 de febrero de 2021, se publico la Resolucion de 10 de febrero de 2021, del
Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas, por la que se dictan normas de
registro, valoracion y elaboracion de las cuentas anuales para el reconocimiento
de ingresos por la entrega de bienes y la prestacién de servicios.

Los cambios de las normas son de aplicacion a los ejercicios que se inicien a partir
del 1 de enero de 2021y se centran en los criterios de reconocimiento, valoracion
y desglose de ingresos por la entrega de bienes y servicios, instrumentos
financieros, contabilidad de coberturas, valoracién de las existencias de materias
primas cotizadas por los intermediarios que comercialicen con las mismasy en la
definicién de valor razonable.

En este sentido, las cuentas anuales individuales correspondientes al primer
ejercicio que se inicie a partir del 1 de enero de 2021 se presentaran incluyendo
informacion comparativa si bien no existe obligacion de expresar de nuevo la
informacién del ejercicio anterior. Unicamente se mostrara expresada de nuevo la
informacion comparativa en el supuesto de que todos los criterios aprobados por
el Real Decreto se puedan aplicar sin incurrir en un sesgo retrospectivo, sin
perjuicio de las excepciones establecidas en las disposiciones transitorias.

La aplicaciéon de las normas, en general, es retroactiva, aunque con soluciones
practicas alternativas. No obstante, la aplicacién de la contabilidad de coberturas
es prospectiva, los criterios de clasificacidén de instrumentos financieros se pueden
aplicar prospectivamente y los criterios de ingresos por ventas y prestacion de
servicios se pueden aplicar de forma prospectiva a los contratos iniciados a partir
del 1 de enero de 2021.

Los Administradores de la Sociedad estan llevando a cabo una evaluacion de las
opciones de transicion aplicables y de los impactos contables que supondran estas
modificaciones, si bien a la fecha de formulacidn de las presentes cuentas anuales
individuales no disponen todavia de suficiente informacion para concluir sobre los
resultados de este analisis
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5. - ADQUISICION DE ACCIONES PROPIAS

A 31 de diciembre de 2020 Grupo Ezentis, S.A., tiene un total de 419.268 acciones.
Las operaciones realizadas durante el ejercicio 2020 han sido las siguientes:

Compras: 9.050.528 acciones
Ventas: 8.813.722 acciones

Del total de compras de acciones del ejercicio, 31.462 corresponden a
acciones adquiridas previamente para el inicio del contrato de liquidez. Asimismo,
las ventas de acciones incluyen 13.000 acciones vendidas antes del inicio del
contrato de liquidez.

6. - ACTIVIDADES EN MATERIA DE INVESTIGACION Y DESARROLLO

El Grupo situa la transformacién digital como uno de los pilares fundamentales del
cumplimiento de su plan estratégico. Ezentis esta invirtiendo en plataformas que
aumenten la productividad de la fuerza de trabajo en campo, reduzcan la necesidad
de personal de oficina y de supervision, y por tanto aumente la productividad.
También ha desarrollado plataformas de mejora de la calidad de servicio y de
proteccion de nuestros trabajadores ante las circunstancias especiales derivadas
del COVID-19.

Tiene en curso una mejora de los sistemas econdmicos financieros que dotaran de
una mejor gestion y control a las operaciones y que haran el trabajo mas eficiente.

Las nuevas plataformas tecnoldgicas seran la palanca de la mejora de la eficiencia
y una herramienta clave en la expansion tanto organica como inorganica de la
compania facilitando la incorporacién de nuevas operaciones al Grupo.

7. - USO DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS POR EL GRUPO

La Sociedad tiene los instrumentos financieros que se describen en la nota 5.1. de
la memoria de las cuentas anuales del ejercicio 2020. Asimismo, la Sociedad no
tiene contratados instrumentos financieros derivados.
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8. - INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO

Grupo Ezentis S.A. formulé el Informe Anual de Gobierno Corporativo del ejercicio
2019 el 31 de marzo de 2020.

9. - ESTRUCTURA DEL CAPITAL

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 5 de los Estatutos Sociales, el capital
social de Grupo Ezentis, S.A. a 31 de diciembre de 2020 estd compuesto por
331.172.000 acciones de 0,30 euros de valor nominal cada una, todas ellas de una
misma clase y serie, totalmente suscritas y desembolsadas. Las acciones estan
representadas por anotaciones en cuenta.

10. - RESTRICCION A LA TRANSMISIBILIDAD DE ACCIONES

No existen restricciones a la transmisibilidad de acciones.

1. - PARTICIPACIONES SIGNIFICATIVAS EN EL
CAPITAL, DIRECTAS O INDIRECTAS

Las participaciones significativas en el capital, directas o indirectas, excluidos los
consejeros al 31 de diciembre de 2020 que figuran en la pagina web de la CNMV
son:

Accionista Acciones % Partic. Acciones % Partic.

directas directa indirectas indirecta
Eri‘[a” Inversiones, |19 594 464 4170 : - 4170
Telefonaktiebolaget - : 31.914.880 9637 9637
L.M. Ericsson
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Los Miembros del Consejo de Administracion de la sociedad que poseen derechos

de voto de las acciones son los siguientes:

Nombre Acciones Acciones Total (%)
o denominacion del Consejero directas indirectas acciones del capital
D. Enrigue Sanchez de Leén Garcia 398.183 0 398.183 0,120
D. Fernando Gonzalez Sinchez 693.537 0 693.537 0,209
D. Carlos Marifas Lage 1.090.688 0 1.090.688 0,329
D. Pedro Maria Azcarate Palacios 191.806 0 191.806 0,058
D2. Ana Maria Sanchez Tejeda 30.516 0 30.516 0,009
D2. Paloma Jiménez Baena 0 0 0 0,000
D2. Laura Gonzalez-Molero 75.516 0 75.516 0,023
D2 Carmen Gomez de Barreda 30.516 0 30.516 0,009
D. Alfonso Alonso Duran 30.516 0 30.516 0,009
TOTALES 2.541.278 0 2.541.278 0,766

12. - RESTRICCION AL DERECHO DE VOTO

Las restricciones al ejercicio del derecho de voto son las comunes a cualquier
sociedad andnima, no existiendo en los estatutos sociales restricciones especificas
a este derecho.

Elarticulo 527 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por
Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, establece que en las sociedades
anonimas cotizadas las clausulas estatutarias que, directa o indirectamente, fijen
con caracter general el nUmero méaximo de votos que puede emitir un mismo
accionista, las sociedades pertenecientes a un mismo grupo o quienes actien de
forma concertada con los anteriores, quedaran sin efecto cuando tras una oferta
publica de adquisicién, el oferente haya alcanzado un porcentaje igual o superior al
70 por ciento del capital que confiera derechos de voto, salvo que dicho oferente no
estuviera sujeto a medidas de neutralizacién equivalentes o no las hubiera
adoptado. Los estatutos sociales de Grupo Ezentis, S.A., no contienen ninguna
cldusula que limite el nimero méaximo de votos que puede emitir un mismo
accionista o sociedades pertenecientes a un mismo grupo.

13. - PACTOS PARASOCIALES

No hay pactos parasociales comunicados a la Sociedad.



T4. - NORMAS APLICABLES

Las reglas de organizacién de Grupo Ezentis, S.A. estan disponibles en la pagina
web de la Sociedad (www.ezentis.com) entre las que figuran, con caracter esencial,

los Estatutos Sociales y el Reglamento del Consejo de Administracion.

El nombramiento de los miembros del Consejo de Administracion corresponde a la
Junta General de accionistas, de acuerdo con lo establecido en la Ley de sociedades
de capital y en los estatutos sociales. En caso de producirse vacantes, el Consejo
puede designar por cooptacion, de entre los accionistas, las personas que hayan de
ocuparlas hasta que se reuna la primera Junta General.

Las personas que se propongan para el cargo de consejero tienen que reunir los
requisitos que en cada momento establezcan las disposiciones legales vigentes y
los estatutos sociales, ademéas de una reconocida honorabilidad, solvencia,
competencia, experiencia, cualificacion y disponibilidad para el desempeno del
cargo.

No pueden ser consejeros de la sociedad quienes se hallen incursos en causa de
incapacidad, prohibicién o incompatibilidad de acuerdo con las disposiciones
legales vigentes, los Estatutos Sociales y el Reglamento del Consejo de
Administracion. Las propuestas de nombramiento o de reeleccion de los
consejeros que se eleven por el Consejo a la Junta General de accionistas, asi como
su nombramiento provisional por cooptacién, deben ir precedidas del
correspondiente informe de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones.

Elplazo estatutario de duracion del cargo de consejero es de cuatro afos, pudiendo
ser reelegidos indefinidamente, una o mas veces, por periodos de igual duracién.
Vencido el plazo, el nombramiento caducara cuando se haya celebrado la siguiente
Junta General o haya transcurrido el término legal para la celebracion de la Junta
General ordinaria.

Los consejeros designados por cooptacion deberan ser ratificados en su cargo en
la primera Junta General que se celebre con posterioridad a su designacion.

Los consejeros cesaran en el cargo cuando haya transcurrido el periodo para el
que fueron nombrados o cuando asi lo acuerde la Junta General de Accionistas en
uso de las atribuciones que tiene conferidas legal y estatutariamente. Asimismo, el
Consejo de Administracion podra proponer a la Junta General el cese de un

consejero.
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En cuanto a la modificacidn de los estatutos sociales, la misma es competencia
exclusiva de la Junta General de accionistas. La misma exige la concurrencia de
los siguientes requisitos establecidos en la Ley de sociedades de capital y en los
estatutos sociales:

e  (ue los administradores o, en su caso, los accionistas autores de la propuesta
formulen un informe escrito con la justificacion de la misma.

e Que se expresen en la convocatoria con la debida claridad los extremos que
hayan de modificarse.

¢ Queenelanunciode convocatoria se haga constar el derecho que corresponde
a todos los accionistas de examinar en el domicilio social el texto integro de la
modificacion propuestay delinforme sobre la mismay de pedir la entrega o el envio
gratuito de dichos documentos.

e Queelacuerdo sea adoptado por la Junta de conformidad con lo dispuesto por
el articulo 201.2 de la Ley de sociedades de capital.

e Entodocaso, elacuerdo se hara constar en escritura publica que se inscribira
en el Registro Mercantil correspondiente y se publicard en el Boletin Oficial del
Registro Mercantil.

15.- PODERES DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO DE

ADMINISTRACION Y, EN PARTICULAR, LOS RELATIVOS A LA
POSIBILIDAD DE EMITIR O RECOMPRAR

La Junta General Ordinaria de accionistas celebrada el 4 de junio de 2020 acordé
autorizar al Consejo de Administracion la adquisicién derivativa de acciones
propias, directamente o a través de sociedades del Grupo, de conformidad con la
normativa vigente. El nimero maximo de acciones a adquirir no rebasara el limite
legalmente establecido y todo ello siempre que pueda darse cumplimiento
igualmente a los demas requisitos legales aplicables. Las adquisiciones no podran
realizarse a un precio superior ni inferior en un 5% del que resulte de la cotizacién
media ponderada del dia en que se efectle la compra. La duracion de la presente
autorizacion sera de cinco (5) afos contados a partir de la fecha de la Junta General.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 30 de los Estatutos Sociales y 23 del
Reglamento del Consejo de Administracién, el presidente del Consejo de
Administracion llevara en todo caso, la maxima representacion de la Sociedad y
ejercera el liderazgo del Consejo de Administracién y en el ejercicio de su cargo,
ademas de las facultades que le correspondan por Leyy por los Estatutos.
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Ademas, Don Fernando Gonzalez Sanchez, tiene delegadas todas las facultades del
Consejo de Administracién, excepto las indelegables. Fue nombrado el 6 de
noviembre de 2018 consejero delegado con amplias facultades de representacion,
direccion y gestion de la Sociedad.

16 - ACUERDOS SIGNIFICATIVOS CON CAMBIO DE CONTROL DE
LA SOCIEDAD A RAIZ DE UNA OFERTA PUBLICA DE

ADQUISICION

No existen acuerdos significativos de estas caracteristicas.

17. - ACUERDOS CON CONSEJEROS, DIRECCION Y EMPLEADQS

QUE DISPONGAN DE INDEMNIZACIONES

Los contratos de los consejeros y altos directivos de los que dispone Grupo Ezentis,
S.A. en la actualidad no contienen clausulas de indemnizacién alguna a excepcion
de lo indicado a continuacién para el Consejero Delegado D. Fernando Gonzalez
Sanchez. Los contratos de ciertos altos directivos contienen clausulas de preaviso
y no competencia post-contractual que en ningln caso superan la anualidad.

El Consejero Delegado tiene reconocida una indemnizacién correspondiente a dos
anualidades, incluido salario fijo y variable, en determinados casos de extincién del
contrato, entre los que se encuentran el desistimiento unilateral sin invocacién de
causa por parte de Ezentis, el despido improcedente, la revocacion de facultades
esenciales para el ejercicio de su cargo, el incumplimiento de Ezentis de sus
obligaciones contractuales o un cambio de control de Ezentis.

Asimismo, se le reconoce una cantidad bruta de ocho mensualidades de la
retribucion fija y variable anual como remuneracién por no competir con el Grupo
en los doce meses siguientes a la terminacion de su contrato.

Finalmente, en caso de que el Consejero Delegado decida desistir unilateralmente
de su contrato, debera dar un preaviso de, al menos, 3 meses, salvo que compense
la falta de preaviso con una parte de la retribucion fija vigente, proporcional a la
parte de preaviso dejada de cumplir.

Los contratos de los empleados ligados a Grupo Ezentis, S.A. por una relacién
laboral comun, no contienen cladusulas de indemnizacidn, por lo que, en el supuesto
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de extincion de la relacién laboral resultard de aplicacion la normativa laboral
general.

18. - INFORMACION RELATIVA AL PERSONAL

El nimero de personas empleadas de media durante el ejercicio 2020 distribuidos
por categorias profesionales ha sido el siguiente:

Hombres Mujeres
Alta direccién 6 -
Titulados 1 3
Personal de estructura / Staff Administracion 4 7
21 10

19. - ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA

La Sociedad estaincluida enel Estado de Informacién No Financiera consolidado
que forma parte del Informe de Gestién consolidado de Grupo Ezentis, S.AA. y
sociedades dependientes.

Dicho Estado de Informacién No Financiera ha sido elaborado considerando los
requisitos establecidos en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica
el Cddigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio,y la Ley 22/2015, de
20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no financiera y
diversidad. El Informe de Gestién consolidado de Grupo Ezentis, S.A. y sociedades
dependientes se deposita en el Registro Mercantil de Sevilla.
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DILIGENCIA DE FORMULACION DE CUENTAS ANUALES, INFORME DE
GESTION Y PROPUESTA DE APLICACION DEL RESULTADO DE GRUPO
EZENTIS, S.A.

Las presentes Cuentas Anuales de Grupo Ezentis, S.A., integradas por el balance de
situacion, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de flujos de efectivo, el estado
de cambios en el patrimonio neto y la memoria correspondiente al ejercicio 2020, asi
como el informe de gestion y la propuesta de aplicaciéon del resultado han sido
formulados por el Consejo de Administracion en su reunion de 26 de febrero de 2021,
con vistas a su posterior aprobacion por la Junta General de Accionistas.

Dichas cuentas anuales e informe de gestion estan extendidas en 150 folios de papel
comun correlativos, que han sido visadas todas ellas por el Secretario y en esta Ultima
pagina firmadas por todos los Consejeros de la Sociedad, en cumplimiento de lo
previsto en el art.253 de la Ley de Sociedades de Capital.

D. Enrigue Sanchez de Ledn Garcia D. Fernando Gonzéalez Sanchez
Presidente Consejero Delegado
Da. Paloma Jiménez Baena D2 Carmen GOomez de Barreda
Consejera Tous de Monsalve

Consejera
D. Pedro Maria Azcéarate Palacios Da. Laura Gonzalez-Molero
Consejero Consejera
D2. Ana Maria Sanchez Tejeda D. Carlos Marifias Lage

Consejera Consejero



INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

COMISION
NACIONAL
DEL MERCADO
DE VALORES

DATOS IDENTIFICATIVOS DEL EMISOR

Fecha fin del ejercicio de referencia: [ 3112/2020 ]

CIF: [ A-28085207 ]

Denominacion Social:

[ GRUPO EZENTIS, S.A. ]

Domicilio social:

[ CALLE AUTOMOCION 26-28, POL. INDUSTRIAL CALONGE SEVILLA ]
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COMISION .

INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

NACIONAL
DEL MERCADO
DE VALORES

A. ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

Al. Complete el siguiente cuadro sobre el capital social de la sociedad:
Fecha de ultima . . NuUmero de NuUmero de
. L Capital social (€) .
modificacion acciones derechos de voto
07/06/2018 99.351.600,00 331.172.000 331.172.000

Indique si existen distintas clases de acciones con diferentes derechos asociados:

[ ]
(V]

Si
No

A.2. Detalle los titulares directos e indirectos de participaciones significativas a la fecha de cierre del gjercicio,
excluidos los consejeros:

Nombre o % derechos de voto % derechos de voto a través % total d

denominacion atribuidos a las acciones de instrumentos financieros o total de

. . - - - = derechos de voto
social del accionista Directo Indirecto Directo Indirecto
TELEFONAKTIEBOLAGET
L M. ERICSSON 0,00 9,64 0,00 0,00 9,64
ERALAN
INVERSIONES S.L. 417 0.00 0.00 0.00 w17

Detalle de la p

articipacion indirecta:

Nomlbre o
denominacién social
del titular indirecto

Nombre o
denominacién social
del titular directo

% derechos de
voto atribuidos
a las acciones

% derechos de voto a
través de instrumentos
financieros

% total de
derechos de voto

Sin datos

Indique los movimientos en la estructura accionarial mas significativos acontecidos durante el ejercicio:

Movimientos mas significativos

misma fecha SANTANDER ASSET MANAGEMENT, S.A, SGIIC descendié del umbral del 3% de forma indirecta.

[ i) SANTANDER SMALL CAPS ESPANA F1 con fecha 3 de abril de 2020 descendié del 3% del capital social y, como consecuencia de ello, en la
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INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

COMISION .
NACIONAL

DEL MERCADO

DE VALORES

A3. Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo de administracion de la sociedad, que posean
derechos de voto sobre acciones de la sociedad:

9% derechos de voto
% derechos de % derechos de gue pueden ser
Nombre o . voto a través de . !
. ) voto atribuidos . % total de transmitidos a través
denominacién . instrumentos .
. . a las acciones . derechos de voto de instrumentos
social del consejero financieros . .
financieros
Directo Indirecto Directo Indirecto Directo Indirecto
DON ALFONSO
0,01 0,00 0,00 0,00 0,01 0,00 0,00
ALONSO DURAN
DONA LAURA
X 0,02 0,00 0,00 0,00 0,02 0,00 0,00
GONZALEZ MOLERO
DONA CARMEN
GOMEZ DE BARREDA 0,01 0,00 0,00 0,00 0,01 0,00 0,00
TOUS DE MONSALVE
DON PEDRO MARIA
. 0,06 0,00 0,00 0,00 0,06 0,00 0,00
AZCARATE PALACIOS
DONA ANA MARIA
P 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
SANCHEZ TEJEDA
DON CARLOS
N 0,33 0,00 0,00 0,00 0,33 0,00 0,00
MARINAS LAGE
DON FERNANDO 0,21 0,00 0,00 0,00 0,21 0,00 0,00
GONZALEZ SANCHEZ ' ’ ' ’ ' ' ’
DON ENRIQUE
SANCHEZ DE LEON 012 0,00 0,00 0,00 012 0,00 0,00
GARCIA
DONA PALOMA
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
JIMENEZ BAENA
% total de derechos de voto en poder del consejo de administracion 0,76
Detalle de la participacion indirecta:
% derechos de
Nomb %d hos d t d
Nombre o om. re c'>' % derechos de o aerec o’s < votogue M
. L, denominacién L voto a través de % total de ser transmitidos
denominacion . voto atribuidos ) i
) . social del ) instrumentos derechos de voto a través de
social del consejero . . a las acciones ) . .
titular directo financieros instrumentos
financieros
Sin datos
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A4. Indique, en su caso, las relaciones de indole familiar, comercial, contractual o societaria que existan entre los
titulares de participaciones significativas, en la medida en que sean conocidas por la sociedad, salvo que sean
escasamente relevantes o deriven del giro o trafico comercial ordinario, excepto las que se informen en el
apartado A.6:

Nombre o denominacion social relacionados Tipo de relacion Breve descripcion

Sin datos

A.5. Indique, en su caso, las relaciones de indole comercial, contractual o societaria que existan entre los titulares de
participaciones significativas, y la sociedad y/o su grupo, salvo que sean escasamente relevantes o deriven del
giro o trafico comercial ordinario:

Nombre o denominacion social relacionados Tipo de relacion Breve descripcion

Sin datos

A.6. Describa las relaciones, salvo que sean escasamente relevantes para las dos partes, que existan entre los
accionistas significativos o representados en el consejo y los consejeros, o sus representantes, en el caso de
administradores persona juridica.

Explique, en su caso, como estan representados los accionistas significativos. En concreto, se indicaran
aquellos consejeros que hubieran sido nombrados en representacién de accionistas significativos, aquellos
cuyo hombramiento hubiera sido promovido por accionistas significativos, o que estuvieran vinculados a
accionistas significativos y/o entidades de su grupo, con especificacién de la naturaleza de tales relaciones

de vinculacion. En particular, se mencionara, en su caso, la existencia, identidad y cargo de miembros del
consejo, o representantes de consejeros, de la sociedad cotizada, que sean, a su vez, miembros del 6rgano de
administracion, o sus representantes, en sociedades que ostenten participaciones significativas de la sociedad
cotizada o en entidades del grupo de dichos accionistas significativos:

Nombre o denominacion
social del consejero o
representante, vinculado

Nombre o denominacion
social del accionista
significativo vinculado

Denominacion social de
la sociedad del grupo del
accionista significativo

Descripcion relacion/cargo

DON ALFONSO ALONSO
DURAN

ERICSSON ESPANA, SAU.

TELEFONAKTIEBOLAGET
L.M. ERICSSON

D. Alfonso Alonso Duran
fue designado como
consejero por la Junta
General de accionistas
a propuesta de Ericsson
Espana, SAU
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A7. Indique si han sido comunicados a la sociedad pactos parasociales que la afecten segun lo establecido en
los articulos 530 y 531 de la Ley de Sociedades de Capital. En su caso, describalos brevemente y relacione los
accionistas vinculados por el pacto:

[ ] Si
[V] No

Indique si la sociedad conoce la existencia de acciones concertadas entre sus accionistas. En su caso,
describalas brevemente:

[1] Si
[V] No

En el caso de que durante el ejercicio se haya producido alguna modificacién o ruptura de dichos pactos o
acuerdos o acciones concertadas, indiquelo expresamente:

A.8. Indique si existe alguna persona fisica o juridica que ejerza o pueda ejercer el control sobre la sociedad de
acuerdo con el articulo 5 de la Ley del Mercado de Valores. En su caso, identifiquela:

[ ] Si
[V] No

A.9. Complete los siguientes cuadros sobre la autocartera de la sociedad:

A fecha de cierre del ejercicio:

Numero de Numero de acciones % total sobre
acciones directas indirectas(*) capital social
419.268 0,13

(*) A través de:

Nombre o denominacién social del

. . o NuUmero de acciones directas
titular directo de la participacion

Sin datos
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Explique las variaciones significativas habidas durante el ejercicio:

Explique las variaciones significativas

Compras: 9.150.528 acciones
Ventas: 9.264.798 acciones

A0. Detalle las condiciones y plazo del mandato vigente de la junta de accionistas al consejo de administracion
para emitir, recomprar o transmitir acciones propias:

La Junta General ordinaria de accionistas de Grupo Ezentis, celebrada en segunda convocatoria el 4 de junio de 2020, en su punto decimosegundo
del Orden del Dia autorizé al Consejo de Administraciéon para la adquisicion derivativa de acciones propias, directamente o a través de sociedades
del Grupo, de conformidad con el articulo 146 de la Ley de Sociedades de capital, en las siguientes condiciones:

1° Autorizar al Consejo de Administracién de la Sociedad para que, de conformidad con lo establecido en el articulo 146 y concordantes de la

Ley de Sociedades de Capital y demas normativa aplicable, pueda llevar a cabo, directa o indirectamente, y en la medida que estime que asi lo
aconsejen las circunstancias, la adquisicion derivativa de acciones de la Sociedad. El niUmero maximo de acciones a adquirir no rebasara el limite
legalmente establecido y todo ello siempre que pueda darse cumplimiento igualmente a los demas requisitos legales aplicables. Las adquisiciones
no podran realizarse a un precio superior ni inferior en un 5% del que resulte de la cotizacién media ponderada del dia en que se efectie la
compra. La duracion de la presente autorizacién sera de cinco (5) afios contados a partir de la fecha de la presente Junta General.

2° Las modalidades de adquisicidon podran consistir en compra-venta, permuta, dacién en pago o cualquier otra modalidad de negocio a titulo
oneroso, asi como en cualquiera de los medios admitidos en Derecho, incluso con cargo a beneficios del ejercicio y/o reservas de libre disposicion
segun las circunstancias asi lo aconsejen.

3° La adquisicion, comprendidas las acciones que la Sociedad o persona que actuase en nombre propio pero por cuenta de aquélla hubiese
adquirido con anterioridad y tuviese en cartera, no debera producir el efecto de que el patrimonio neto resulte inferior al importe del capital social
mas las reservas legal o estatutariamente indisponibles.

4° Para todo ello, se autoriza al Consejo de Administracién tan ampliamente como sea necesario, a solicitar cuantas autorizaciones y adoptar
cuantos acuerdos fueran necesarios o convenientes en orden al cumplimiento de la normativa legal vigente, ejecucién y buen fin del presente
acuerdo.

5° El Consejo de Administracion de la Sociedad podra destinar, total o parcialmente, las acciones propias adquiridas en virtud de esta autorizacion
y las que ya son propiedad de la Sociedad a la fecha de aprobacién del presente acuerdo, tanto a su enajenacién o amortizacién como, de
conformidad con lo establecido en el parrafo tercero del articulo 146.1 a) de la Ley de Sociedades de Capital, a la ejecucion de programas
retributivos que tengan por objeto la entrega directa de acciones a empleados y consejeros de la Sociedad y a los de las sociedades pertenecientes
a su grupo, o como

consecuencia del ejercicio de derechos de opcidn de que aquéllos sean titulares, cuando existiese un derecho reconocido para ello, asi como a la
cobertura de cualquier plan retributivo basado en acciones o vinculado al capital social.

6° Revocar expresamente, en lo que no hubiera sido ejecutada, la autorizacion conferida al Consejo de Administracion, a los mismos fines, en
virtud del acuerdo adoptado por la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el dia 31 de mayo de 2019.

A1, Capital flotante estimado:

%

Capital flotante estimado 86,74
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A12. Indique si existe cualquier restriccion (estatutaria, legislativa o de cualquier indole) a la transmisibilidad de
valores y/o cualquier restriccidn al derecho de voto. En particular, se comunicara la existencia de cualquier
tipo de restricciones que puedan dificultar la toma de control de la sociedad mediante la adquisicion de sus
acciones en el mercado, asi como aquellos regimenes de autorizacién o comunicacion previa que, sobre las
adquisiciones o transmisiones de instrumentos financieros de la compania, le sean aplicables por normativa
sectorial.

[ ] Si
[V] No

A13. Indique si la junta general ha acordado adoptar medidas de neutralizacion frente a una oferta publica de
adquisiciéon en virtud de lo dispuesto en la Ley 6/2007.

[ ] Si
[V] No

En su caso, explique las medidas aprobadas y los términos en que se producira la ineficiencia de las
restricciones:

Al4. Indique si la sociedad ha emitido valores que no se negocian en un mercado regulado de la Unién Europea.

[ ] Si
[V] No

En su caso, indique las distintas clases de acciones y, para cada clase de acciones, los derechos y obligaciones
que confiera:

B. JUNTA GENERAL

B.1. Indiquey, en su caso detalle, si existen diferencias con el régimen de minimos previsto en la Ley de Sociedades
de Capital (LSC) respecto al quérum de constitucion de la junta general:

[ ] Si
[V] No

B.2. Indiquey, en su caso, detalle si existen diferencias con el régimen previsto en la Ley de Sociedades de Capital
(LSC) para la adopcion de acuerdos sociales:

[ ] Si
(V] No
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B.3. Indique las normas aplicables a la modificaciéon de los estatutos de la sociedad. En particular, se comunicaran
las mayorias previstas para la modificaciéon de los estatutos, asi como, en su caso, las normas previstas para la
tutela de los derechos de los socios en la modificacion de los estatutos.

La modificacién de los Estatutos Sociales se regula en el articulo 16.2 de los Estatutos Sociales y en el articulo 8 del Reglamento de la Junta
General, que se complementan con las disposiciones correspondientes de la Ley de Sociedades de Capital.

La Junta General de Accionistas es competente para la modificacion de los estatutos sociales, aumento y reducciéon del capital social, emision de
obligaciones, transformacion, fusion, escisidon o disolucion de la Sociedad y eventual delegacion de facultades sobre dichas materias a favor del
Consejo de Administracion en los casos en que sea pertinente, incluida la delegacidn de la facultad, en su caso, de suprimir o limitar el derecho de
suscripcion preferente.

B.4. Indique los datos de asistencia en las juntas generales celebradas en el ejercicio al que se refiere el presente
informe y los de los dos ejercicios anteriores:

Datos de asistencia

% de % en % voto a distancia
Fecha junta general presencia fisica representacion \/oto electrénico Otros Total

09/04/2018 0,64 25,61 0,04 0,77 27,06

De los que Capital flotante 0,64 1717 0,04 0,77 18,62
14/05/2018 3,94 27,22 2,85 0,76 34,77

De los que Capital flotante 3,94 19,27 2,85 0,76 26,82
29/06/2018 0,52 32,99 0,19 112 34,82

De los que Capital flotante 0,52 15,92 0,19 11 17,74
31/05/2019 1,51 28718 0.29 0.89 30,87

De los que Capital flotante 0,57 10,41 0.29 0,89 12,16
04/06/2020 2,99 21,24 0,21 2,9 26,63

De los que Capital flotante 2,21 12,26 0,21 2,19 16,87

B.5. Indique si en las juntas generales celebradas en el ejercicio ha habido algun punto del orden del dia que, por
cualquier motivo, no haya sido aprobado por los accionistas:

[ ] Si
[V] No

B.6. Indique si existe alguna restriccion estatutaria que establezca un numero minimo de acciones necesarias para
asistir a la junta general, o para votar a distancia:

[ ] Si
(V] No
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B.7. Indique si se ha establecido que determinadas decisiones, distintas a las establecidas por Ley, que entrafian
una adquisicién, enajenacion, la aportacion a otra sociedad de activos esenciales u otras operaciones
corporativas similares, deben ser sometidas a la aprobacion de la junta general de accionistas:

[ ] Si
(V] No

B.8. Indique la direccién y modo de acceso a la pagina web de la sociedad a la informacién sobre gobierno
corporativo y otra informacién sobre las juntas generales que deba ponerse a disposicidon de los accionistas a
través de la pagina web de la Sociedad:

La direccion de la pagina web de la Sociedad es www.ezentis.com. El acceso a la informacién sobre gobierno corporativo y Juntas Generales se
realiza de la siguiente forma:

1.- El acceso a la informacion sobre gobierno corporativo se realiza a través del siguiente enlace: https://www.ezentis.com/accionistas-e-inversores/
gobierno-corporativo/reglas-de-organizacion/

El itinerario es : www.ezentis.com / Accionistas e Inversores / Gobierno Corporativo / Reglas de Organizacion.

2.- En cuanto al apartado de la Junta General el enlace es: https://www.ezentis.com/accionistas-e-inversores/gobierno-corporativo/junta-de-
accionistas/

El itinerario es el siguiente: www.ezentis.com / Accionistas e Inversores / Gobierno Corporativo / Junta de Accionistas.

Ademas, para la Junta General de Accionistas se crea un apartado especifico con la documentacién para los accionistas con el fin de facilitar su
acceso a la misma.
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C. ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD

C.1. Consejo de administracion

C11 Numero maximoy minimo de consejeros previstos en los estatutos sociales y el niumero fijado por la
junta general:
Numero maximo de consejeros 15
NUmero minimo de consejeros 5
Numero de consejeros fijado por la junta 10

Cl2 Complete el siguiente cuadro con los miembros del consejo:

Nombre o
denominacion Categoria Cargo en Fecha primer Fecha ultimo | Procedimiento
. Representante . . . . L
social del del consejero el consejo nombramiento | nombramiento | de elecciéon
consejero
ACUERD
DON ALFONSO JL(J:IEIJTA ©
ALONSO Dominical CONSEJERO 09/04/2018 09/04/2018 GENERAL DE
DURAN
ACCIONISTAS
. ACUERDO
DONA LAURA
) . JUNTA
GONZALEZ Independiente |CONSEJERO 29/06/2016 04/06/2020
GENERAL DE
MOLERO
ACCIONISTAS
DONA
CARMEN ACUERDO
GCOMEZ DE . JUNTA
BARREDA Independiente |CONSEJERO 29/06/2017 29/06/2017 GENERAL DE
TOUS DE ACCIONISTAS
MONSALVE
DON PEDRO ACUERDO
MARIA . JUNTA
, Independiente |CONSEJERO 29/06/2016 04/06/2020
AZCARATE GENERAL DE
PALACIOS ACCIONISTAS
DONA ANA ACUERDO
MARIA . JUNTA
SANCHEZ Dominical CONSEJERO 18/12/2013 09/04/2018 GENERAL DE
TEJEDA ACCIONISTAS
ACUERDO
DON CARLOS . . JUNTA
- Ejecutivo CONSEJERO 29/06/2018 29/06/2018
MARINAS LAGE GENERAL DE
ACCIONISTAS
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Nombre o

denominacion Categoria Cargo en Fecha primer Fecha ultimo | Procedimiento
. Representante . . . . -

social del del consejero el consejo nombramiento | nombramiento | de elecciéon

consejero
DON ACUERDO
FERNANDO CONSEJERO JUNTA

. Ejecuti 29/06/2018 29/06/2018
GONZALEZ Jecttive DELEGADO fos! o6/ GENERAL DE
SANCHEZ ACCIONISTAS
ACUERDO
DON ENRIQUE
. . JUNTA

SANCHEZ DE Independiente |PRESIDENTE 28/03/201 04/06/2020

. . GENERAL DE
LEON GCARCIA

ACCIONISTAS
DONA PALOMA
JIMENEZ Independiente |CONSEJERO 25/06/2020 25/06/2020 |COOPTACION
BAENA
Numero total de consejeros 9

Indique los ceses que, ya sea por dimisidon o por acuerdo de la junta general, se hayan producido en el consejo
de administracion durante el periodo sujeto a informacion:

Nombre o 3 Comisiones Indique si el cese
. L Categoria del P R :
denominacion - Fecha del ultimo . especializadas se ha producido
. consejero en el . Fecha de baja
social del nombramiento de las que antes del fin
: momento del cese .
consejero era miembro del mandato
DONA EMMA Comision de
FERNANDEZ Independiente 29/06/2016 25/06/2020 Auditoria 'y Sl
ALONSO Cumplimiento
DON GUILLERMO Comisidn
JOSE FERNANDEZ | Otro Externo 29/06/2017 26/11/2020 Ejecutiva SI
VIDAL Delegada

C13 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo y su distinta categoria:

CONSEJEROS EJECUTIVOS

Nombre o
denominacién
social del consejero

Cargo en el
organigrama
de la sociedad

Perfil

DON CARLOS
MARINAS LAGE

CONSEJERO

El sefior Marifias Lage estudioé Informatica en la Universidad Politécnica
de Madrid y es diplomado en Direccion Comercial y Marketing

por el Instituto de Empresa. D. Carlos Marifas Lage es un ejecutivo

con amplia trayectoria nacional e internacional en el sector de las
telecomunicaciones y con gran experiencia en el sector tecnoldgico.
Fue country manager de Siemens Business Services y consejero director
general de Siemens Redes Corporativas entre 1996 y 1999. Llegd a la
compania alemana procedente de ENTEL, donde entre 1980 y 1986
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CONSEJEROS EJECUTIVOS

Nombre o
denominacién
social del consejero

Cargo en el
organigrama
de la sociedad

Perfil

se responsabilizd, sucesivamente, de la direccidon técnicay de la de
marketing de la filial de Telefénica. Gran parte de su carrera profesional
ha estado vinculada a Telefénica, donde ha ocupado cargos de
responsabilidad. Ha sido consejero delegado de Telefonica Data Espana
y miembro del Comité de Direccidon de Telefénica Espafna (1999-2003);
consejero delegado de Telefdonica International Wholesale Services y
miembro del Comité de Direccidon de Telefénica Latam (2004-2005) y
presidente ejecutivo de Terra Networks Asociadas (2005-2007). Entre
2008 y 2012, fue asesor de varias companias de tecnologia y sociedades
de inversion. Asimismo, desde el afo 2012 es Consejero de varias
sociedades del Grupo Ezentis y Director General Corporativo del Grupo
focalizado a la estrategia de desarrollo de negocio.

DON FERNANDO
GONZALEZ
SANCHEZ

CONSEJERO
DELEGADO

El sefior Gonzalez estudio ciencias empresariales en la Universidad

de Granada y postgrados en Master en auditoria de Cuentas por

la Universidad Pontificia de Salamanca, Diplomado en direccion

de empresas en ESADE y Diplomado en Corporate por el IE. D.
Fernando Gonzalez Sanchez tiene una amplia experiencia nacional e
internacional vinculados con el negocio de infraestructuras, transporte,
turismo y petréleo. Desde el 1989 se incorpord en Petromed - BP en el
area de aprovisionamientos y retail hasta 1991, fecha en la que ingresa
en el sector transporte y turismo hasta 2010 trabajando en empresas
como Grupo Barceld (1991-1993), Marsans (1993-2009) y Globalia (2010)
desempenando posiciones de controller, direccidn financiera, direccién
corporativa y direccion general. Se incorporo en EZENTIS en enero de
2011, donde ha desempefnado diferentes puestos, en primer lugar, como
director general corporativo de medios y en septiembre de 2011 como
director general de la compania. En octubre de 2013 fue nombrado
CEO hasta junio de 2016, desde dicha fecha hasta noviembre de 2018
desempend el puesto de Director General y desde esa fecha hasta la
actualidad es CEO de la Sociedad..

Numero total de consejeros ejecutivos

% sobre el total del consejo

22,22
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CONSEJEROS EXTERNOS DOMINICALES

Nombre o
denominacion
social del consejero

Nombre o
denominacién del
accionista significativo
a quien representa
0 que ha propuesto
su nombramiento

Perfil

DON ALFONSO
ALONSO DURAN

ERICSSON ESPANA,
SAU.

Don Alfonso Alonso Durdn es Licenciado en Econémicas y MBA en

el IESE. Don Alfonso Alonso Duran ha sido responsable del disefio e
implementacién del programa para la reduccién del consumo de
carboén en Telefdnica, con el objetivo de reducir el 30% del consumo
por cliente a nivel grupo, desde 2007 a 2011. Desde 2011 a 2015

fue consejero de Acuntia S.L., empresa dedicada a la integraciéon

y desarrollo de las redes de comunicacion para el negocio. Desde
1984 hasta 2011 el Sr. Alonso Duran ha desempenado diversos cargos
en Telefénica; de 2007 a 2011, Director General de Transformacion,
responsable de la contratacién de tecnologia y Tecnologia de la
Informacidn (IT) a nivel corporativo, reportando directamente al
Consejero Delegado (CEO) y Miembro del Comité de Operaciones;
desde 2009 hasta 2011, Presidente del Organo de Control de Telefénica
Chequia; de 2006 a 2009, Presidente del Comité de Auditoria del
Organo de Control de Telefénica Chequia y consejero. En Telefénica
Corporacién ha tenido diversos cargos, de 2003 a 2007, Director
General de Plan Estratégico, Control y Auditoria Interna, reportando
directamente al Consejero Delegado (CEO); de 2000 a 2003, Director
General de Operaciones, reportando directamente al Director Ejecutivo
(COO); de 1999 a 2000, Director General Adjunto de Plan Estratégico,
Control y Auditoria Interna, reportando directamente Director
Financiero (CFO); en 1999 fue controller con reporte directo al Director
General de Estrategia; de 1998 a 1999 Director General Adjunto de
Contabilidad y Control Interno, reportando directamente al Consejero
Delegado (CEQ) de Telefénica Espana y Telefénica Corporacion.
Desde 1995 hasta 1998 ha ostentado en Telefénica de Espana los
cargos de Director de Sistemas de Contabilidad y CFO de la Divisidn
Internacional de Comunicaciones e Infraestructuras y, desde 1984

a 1995, ha ostentado diferentes cargos en areas de Contabilidad y
Auditoria Interna. Asimismo, desde 1974 a 1984 prestd sus servicios
para el Banco de Bilbao, siendo su ultimo puesto en la citada entidad
el de Responsable de Contabilidad y Control en las areas de marca
para negocio y consumidores. Don Alfonso Alonso Durdn es en la
actualidad consejero de Fractalia (desde el 2017), empresa del sector
de los servicios y tecnologia para la asistencia y servicio al cliente a
distancia. Asimismo, es Asesor independiente en Corfin Capital Funds,
fondo de Private Equity espanol de tamano medio.

DONA ANA MARIA
SANCHEZ TEJEDA

AGENCIA DE
INNOVACION'Y

D®. Ana Maria Sdnchez Tejeda es Licenciada en Ciencias Econdmicasy
Empresariales, Doctora en Ciencias Econédmicas y Miembro del Grupo
Andaluza de Hacienda Publica del Programa andaluz de investigacion.
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CONSEJEROS EXTERNOS DOMINICALES

Nombre o
denominacion
social del consejero

Nombre o
denominacién del
accionista significativo
a quien representa
0 que ha propuesto
su nombramiento

Perfil

Desde el afio 1988 es Profesora Titular de Universidad en el Area de
Economia Aplicada, Departamento de Hacienda Publica de la Facultad
de Ciencias Econdmica de la Universidad de Malaga. La Sra. Sanchez
Tejeda ha sido Vicedecana de Ordenacion Académica de la Facultad de
CC. Econdmicas (1989-1998), Decana de la facultad de CC. Econdmicas

DESARROLLO DE
(1998-2003), Vicerrectora de Profesorado de la Universidad de Malaga

ANDALUCIA . . . .

(2004-2008) y Vicerrectora de Relaciones Universidad-Empresa
(2008-2012). La Sra. Sdnchez Tejeda es en la actualidad consejera del
Consejo Econdmico y Social de Andalucia (desde el 2010) y vocal del
Patronato de la Fundacién Centro de Estudios Andaluces (desde el
2001).

Numero total de consejeros dominicales 2

% sobre el total del consejo 22,22

CONSEJEROS EXTERNOS INDEPENDIENTES

Nombre o
denominacién
social del consejero

Perfil

DONA LAURA
GONZALEZ
MOLERO

Dona Laura Gonzalez-Molero es licenciada en Farmacia, especialidad industrial, por la
Universidad Complutense de Madrid y Executive MBA por el IE Business School. La Sra.
Gonzéalez-Molero posee mas de 25 anos de experiencia trabajando en grandes corporaciones
internacionales en los sectores del Cuidado de la Salud y Quimico. Comenzd su carrera
profesional en el ano 1989 en la farmacéutica Roche, en el departamento comercial y fue
asumiendo responsabilidades hasta alcanzar la posicion de Director Comercial para Espaina

y Portugal. En el aflo 2006 se incorpora a Guerbet como Director General, estableciendo

la compania en Espana para desarrollar el negocio en este nuevo territorio. Ha ocupado
diversas posiciones ejecutivas en Schering Plough y la biotecnoldgica Serono donde alcanzd la
responsabilidad de Presidente para el Sury Norte de Europa. Liderd exitosamente la integracion
del Grupo aleman Merck con Serono, convirtiéndose en la nueva CEO del Grupo en Espana.
En diciembre del 2011 fue promovida a la posicién de Presidente de Latinoamérica con base
en Brasil, en 2014 asumio la Presidencia de Bayer HealthCare LatAm con base en USA hasta
Diciembre 2016. Entre los reconocimientos y galardones recibidos cabe destacar, que la Sra.
Gonzalez-Molero ha sido la primera mujer en recibir el Premio de la Cdmara de Comercio de
Madrid de Ejecutivo del ano 2007. El ultimo reconocimiento recibido ha sido en enero 2016,
“Talento Ejecutivo” Il Edicidon de Cincodias & Manpower. Asimismo, es miembro del Patronato
de la Fundacion Adecco, Consejo Asesor ISS lberia, Ellevate Networks, IWF y fue miembro del
Consejo nacional de ApD durante ocho anos. En la actualidad, es Consejero Independiente

de Bankia SA, Viscofan S.A. y Acerinox S.A. donde preside la Comision de Nombramientos,
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CONSEJEROS EXTERNOS INDEPENDIENTES

Nombre o
denominacién
social del consejero

Perfil

Retribuciones y Buen Gobierno y, desde junio de 2019 es Presidenta de la APD. Su amplia
experiencia en mercados asi como su continua busqueda de la excelencia afianzada en
prestigiosas escuelas de negocios como IE, Kelloggs, IMD, INSEAD y Harvard Business School,

le han llevado a convertirse en un lider de reconocido prestigio, en una experta en estrategia 'y
transformacién de negocios asi como en Gobernanza Corporativa en Europa y en Latinoameérica.

DONA CARMEN
GOMEZ DE
BARREDA TOUS DE
MONSALVE

Es Licenciada en Ciencias Econédmicas y Empresariales (E2) ICADE, UP Comillas 1986-1991,
Executive MBA en IESE (Madrid) 1996-1997. Con una experiencia profesional de mas de 29 anos
en los sectores de petrdleo, gas y electricidad. Comenzd su carrera profesional en el ano 1991 en
la compania Enagas, en el departamento de cogeneracidon En el ano 1994 se incorpora Grupo
Repsol donde continud su carrera profesional en la Divisién Internacional, en Repsol Petrdleo y
en Repsol Comercial. En 1999 se incorpord a Unidn Fenosa como Directora de la linea de Nuevos
Negocios. Posteriormente, la Sra. Gomez de Barreda fue nombrada Subdirectora de mercados
de petrdleo en la Comisiéon Nacional de Energia (CNE). En 2011 asumio el cargo de Directora de
Relaciones Institucionales y Comunicaciéon de BP OIL Espana, donde compagind su labor junto
a la de Vocal de la Asociaciéon de Operadores de Productos Petroliferos (AOP). Posteriormente,
hasta enero de 2021 Sra. Gdmez de Barreda ha sido durante ocho anos la Directora General de
la CORES, Corporacidn de Reservas Estratégicas de Productos Petroliferos. En la actualidad, es
consejera independiente de Red Eléctrica Corporacion, donde también desempena los cargos
de Presidenta de la Comisiéon de Auditoria y Consejera Independiente Coordinadora (Lead
Director), habiendo sido presidenta tanto de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones
como de la Comisién de Sostenibilidad. Es miembro de Consejo Asesor de Grupo Antolin, donde
preside la Comisién de Gobierno Corporativo, Cumplimiento y Sostenibilidad.

DON PEDRO
MARIA AZCARATE
PALACIOS

El Sr. Azcarate Palacios es licenciado en Ciencias Econdmicas y Empresariales por la Universidad
Complutense de Madrid en 1974. Miembro, entre otros, del Registro de Economistas Auditores
(R.E.A.), del Registro Oficial de Auditores de Cuentas (R.O.A.C.) y de la Asociacién Espanola de
Contabilidad y Administracion de Empresas (A.E.C.A.). Asimismo, fue miembro por oposicion
desde 1978 del Instituto de Censores Jurados de Cuentas. Se incorpord en 1974 a la Division de
auditoria de Bilbao de Andersen. En 1985 se hace cargo de este despacho y del de Pamplona,
que se inauguraria en 1988. En 1994 se reincorpora al despacho de Bilbao como Socio Director
de los despachos de Navarra, Pais Vasco, Rioja y Cantabria y se incorpora al Comité Ejecutivo
Espafiol de Andersen. Durante el periodo 1998/2002 fue Presidente del Consejo Asesor
Econdmico y Financiero de la Fundacion Guggenheim en Bilbao. En septiembre de 2000, se
traslada al despacho de Madrid como Director Nacional, Responsable Ejecutivo del Area de
Servicios de Assurance (Auditoria, Asesoramiento Financiero y a las Transacciones y Seguridad
Informatica) de Arthur Andersen. Desde la fusién de Deloitte con Arthur Andersen en 2003
asume las mismas responsabilidades en la Sociedad fusionada (Deloitte). Desde el aflo 2004
es miembro del Comité Ejecutivo Mundial de Deloitte de Assurance. Hasta el 31 de julio del
2008 fue miembro del Comité Ejecutivo de Deloitte en Espafa. Durante estos anos preside el
Comité de Riesgos de Deloitte, que supervisa las auditorias de sus principales clientes (ACS,
Banco Santander, BBVA, El Corte Inglés, FCC, Inditex, La Caixa, NH Hoteles, Repsol, etc.). En julio
del 2008 se produce su jubilacion estatutaria de Deloitte. En la actualidad es empresario con
inversiones en determinadas sociedades productoras de energia (fotovoltaicas), inmobiliarias
y editoriales. Es asesor de diversas empresas no cotizadas. Ademas, audita una O.N.G y, es
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CONSEJEROS EXTERNOS INDEPENDIENTES

Nombre o
denominacién
social del consejero

Perfil

Vicetesorero y miembro del Consejo de Gobierno del Colegio de Economistas de Madrid y
miembro del consejo directivo del Registro de Economistas Auditores (REA) y del Consejo
General de Economistas de Espana.

DON ENRIQUE
SANCHEZ DE LEON
GARCIA

El Sr. SAnchez de Ledn Garcia es licenciado en Ciencias Econdmicas y Empresariales en el
Colegio Universitario de Estudios Financieros (CUNEF) y en Derecho por la Universidad Nacional
de Educacién a Distancia; y diplomado en Direccién Financiera y Bancaria, en Comercio Exterior
y en Gerencia de Empresas para las Comunidades Europeas, por diversas instituciones. En la
actualidad es Consejero Director General de la Asociaciéon para el Progreso de la Direccidon
(APD). El Sr. Sdnchez de Ledn Garcia es también miembro de la Junta Directiva del Instituto de
Consejeros y Administradores, presidente del Comité de Desarrollo Profesional del Instituto de
Consejeros y Administradores (IC_A). Es ademas patrono de la Fundacién Transforma Espafay
miembro de la Junta de Gobierno del Foro de la Sociedad Civil.

DONA PALOMA
JIMENEZ BAENA

La Sra. Jiménez Baena es licenciada en Ciencias Econémicas y Empresariales por la Universidad
Complutense de Madrid. Programa de ejecutivos de negocio asegurador por la Escuela de
Organizaciéon Industrial. Es censor jurado de cuentas por el Instituto de Censores Jurados de
Cuentas de Espafna y Auditora Oficial de Cuentas por el Instituto de Auditores de Cuentas.
Cuenta con una dilatada experiencia en las areas de reporte financiero, de control interno

y auditoria financiera, asi como miembro en Comisiones Ejecutivas y Comités de Direccion.
Asimismo, ha desarrollado otras funciones internas como la atencion y realizacion del
seguimiento de las revisiones de calidad realizadas sobre los trabajos de auditoria y otros
trabajos especiales por parte del regulador ICAC y de las revisiones de calidad realizadas por
PwC, asi como proyectos de innovacidn como la puesta en marcha en Espana el grupo de
“Women in Pwc” en coordinacidn con la Firma Internacional. Se incorpord en 1976 a C&L (Coopers
& Lybrand), actualmente PricewaterhouseCoopers, en la que desempeno diversos cargos y
responsabilidades, siendo nombrada Socia de la Divisidon de Auditoria en 1988 hasta 2007. En

la actualidad es Consejera Independiente del Consejo de Administraciéon y Presidenta de la
Comision de Auditoria en Vidacaixa.

Numero total de consejeros independientes 5

% sobre el total del consejo 55,56
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Indique si algun consejero calificado como independiente percibe de la sociedad, o de su mismo grupo,
cualquier cantidad o beneficio por un concepto distinto de la remuneracidon de consejero, o mantiene o ha
mantenido, durante el ultimo ejercicio, una relacidon de negocios con la sociedad o con cualquier sociedad de
suU grupo, ya sea en nombre propio o como accionista significativo, consejero o alto directivo de una entidad
gue mantenga o hubiera mantenido dicha relacion.

En su caso, se incluira una declaracion motivada del consejo sobre las razones por las que considera que dicho
consejero puede desempefar sus funciones en calidad de consejero independiente.

Nombre o
denominacion
social del consejero

Descripcion de la relacion

Declaracién motivada

Sin datos

OTROS CONSEJEROS EXTERNOS

Se identificard a los otros consejeros externos y se detallardn los motivos por los que no se puedan considerar

dominicales o independientes y sus vinculos, ya sea con la sociedad, sus directivos, o sus accionistas:

Nombre o
denominacion
social del consejero

Motivos

Sociedad, directivo o
accionista con el que
mantiene el vinculo

Perfil

Sin datos
Numero total de otros consejeros externos N.A.
% sobre el total del consejo N.A.

Indique las variaciones que, en su caso, se hayan producido durante el periodo en la categoria de cada

consejero:

Nombre o denominacion
social del consejero

Fecha del cambio

Categoria anterior

Categoria actual

Sin datos

Cl4 Complete el siguiente cuadro con la informacion relativa al numero de consejeras al cierre de los ultimos
4 ejercicios, asi como la categoria de tales consejeras:

Numero de consejeras

% sobre el total de
consejeros de cada categoria

Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio
2020 2019 2018 2017 2020 2019 2018 2017
Ejecutivas 0,00 0,00 0,00 0,00
Dominicales 1 1 1 50,00 50,00 50,00 100,00
Independientes 3 3 3 60,00 60,00 60,00 60,00
Otras Externas 0,00 0,00 0,00 0,00
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NuUmero de consejeras . ,
consejeros de cada categoria
Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio
2020 2019 2018 2017 2020 2019 2018 2017
Total 4 4 4 4 44,44 40,00 40,00 5714
C.15 Indique sila sociedad cuenta con politicas de diversidad en relacién con el consejo de administraciéon de
la empresa por lo que respecta a cuestiones como, por ejemplo, la edad, el género, la discapacidad, o la
formacidn y experiencia profesionales. Las entidades pequefias y medianas, de acuerdo con la definicion
contenida en la Ley de Auditoria de Cuentas, tendran que informar, como minimo, de la politica que
tengan establecida en relacion con la diversidad de género.
[V] Si
[ ] No

Politicas parciales

En caso afirmativo, describa estas politicas de diversidad, sus objetivos, las medidas y la forma en que
se ha aplicado y sus resultados en el ejercicio. También se deberan indicar las medidas concretas
adoptadas por el consejo de administracion y la comisién de nombramientos y retribuciones para
conseguir una presencia equilibrada y diversa de consejeros.

En caso de que la sociedad no aplique una politica de diversidad, explique las razones por las cuales no
lo hace.

Descripcion de las politicas, objetivos, medidas y forma en que se han aplicado, asi como los resultados obtenidos

Los Estatutos Sociales y el Reglamento del Consejo atribuye a la Comisién de Nombramientos y Retribuciones la funcién de evaluar las
competencias, experiencia y conocimientos necesarios en el Consejo, definiendo las funciones y aptitudes necesarias de los candidatos que deban
cubrir cada vacante y evaluar el tiempo y dedicaciéon precisos para el desempefio de sus funciones.

La politica de seleccidn de consejeros de Ezentis incluye directrices encaminadas a seleccionar candidatos cuyo nombramiento favorezca la
diversidad profesional, de conocimientos y de género en el seno del Consejo de Administracion. En todo caso, debe destacarse que dicha politica
se aplica con pleno respeto al derecho de representacion proporcional legalmente reconocido a los accionistas.

La Comisiéon de Nombramientos y Retribuciones vela por que los procedimientos de seleccién no adolezcan de sesgos implicitos que puedan
implicar discriminacién alguna.

El Consejo de Administracion de Grupo Ezentis, S.A a fecha 31 de diciembre de 2020, estd conformado por un 55% de consejeros independientes
y desde el punto de vista de género, por un 44% de mujeres. Todos los miembros del Consejo tienen una amplia experiencia profesional, asi como
formacion y capacidades mas que suficientes para las responsabilidades asumidas. Todo ello pone de manifiesto que en Ezentis la diversidad

es un factor que se tiene en cuenta en el maximo érgano de decisidn, y asi se recoge en la Politica de Diversidad del Consejo y Seleccién de
candidatos de consejeros aprobada por el Consejo de Administracion en su reunién de 21 de diciembre de 2020.

En diversas normas de gobierno corporativo de la Sociedad se recogen elementos relacionados con la diversidad del Consejo como son:

1. Estatutos sociales.

2. Reglamento del Consejo de Administracion

3. Politica de Gobierno Corporativo y Estructura de Grupo

4. Informe Anual de Gobierno Corporativo

5. Politica de Diversidad del Consejo y Selecciéon de Candidatos a Consejeros

En ninguno de estos documentos se menciona la limitacién de edad o de discapacidad de los consejeros, lo cual pone de manifiesto que no existe
un criterio discriminatorio al respecto.
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C1.6 Expligue las medidas que, en su caso, hubiese convenido la comision de nombramientos para que
los procedimientos de seleccidn no adolezcan de sesgos implicitos que obstaculicen la seleccion de
consejeras, y que la companiia busque deliberadamente e incluya entre los potenciales candidatos,
mujeres que reunan el perfil profesional buscado y que permita alcanzar una presencia equilibrada de
mujeres y hombres. Indique también si entre estas medidas esta la de fomentar que la compafia cuente
con un ndmero significativo de altas directivas:

Explicacion de las medidas

El Reglamento del Consejo recoge expresamente que la Comision de Nombramientos debe velar para que los procedimientos de seleccién de
consejeros no discriminen por razén de la diversidad de género.

La Comisién de Nombramientos y Retribuciones tiene encomendada la facultad de revisar las aptitudes necesarias en los candidatos que deban
cubrir cada vacante, el cumplimiento de los requisitos exigidos para cada categoria de Consejeros y el proceso de incorporacién de los nuevos
miembros, elevando al Consejo los oportunos informes o las propuestas cuando proceda. En la cobertura de las vacantes se vela para que la
seleccion no adolezca de sesgos implicitos que obstaculicen la propuesta de Consejeras, valorandose especialmente, en las mismas condiciones
entre los potenciales candidatos, mujeres que retinan el perfil buscado.

La seleccién de todos los miembros del Consejo se ha efectuado de manera objetiva, atendiendo a su reconocido prestigio, conocimientos y
experiencia profesional para el desemperio del cargo, sin que en dichos procesos de seleccidn se haya producido discriminacion alguna por razén
de la diversidad de género.

Los Estatutos Sociales establecen que el Consejo de Administracion vela para que los procedimientos de seleccion de sus miembros favorezcan la
diversidad de género, de experiencias y de conocimientos y no adolezcan de sesgos implicitos que puedan implicar discriminacién alguna.

La Politica de Diversidad del Consejo y Seleccién de Candidatos de Consejeros vigente de Grupo Ezentis, S.A., establece que en el proceso

de seleccidn de candidatos a consejero se buscardn personas que rednan las condiciones que se citan en esta Politica y que, por su perfil y
caracteristicas, favorezcan la diversidad de conocimientos, aptitudes, experiencias y género en el Consejo de Administracién y se evitara cualquier
sesgo implicito que pueda implicar discriminacién algunay, en particular, que dificulte la seleccién de consejeras.

La Politica de Gobierno Corporativo y Estructura de Grupo establece, entre sus principios, el equilibrio y diversidad en la composicién del Consejo
de Administracion. Asimismo en el marco de lo dispuesto en los Principios y Recomendaciones del Cédigo de Buen Gobierno, en la Ley y en

el Reglamento del Consejo de la Sociedad, la politica de seleccion de Consejeros debera promover la diversidad de conocimientos, aptitudes,
experiencias y género en su composicion y se evitarad cualquier sesgo implicito que pueda implicar discriminacién algunay, en particular, que
dificulte la seleccién de consejeras. De este modo, todos los Consejeros de la Sociedad deberan reunir los requisitos, competencias, conocimientos,
aptitudes y experiencia necesarios para el ejercicio de su cargo, teniendo en cuenta la composicién y necesidades del Consejo de Administracion
de la Sociedad en cada momento. El Consejo de Administracion de la Sociedad velara para que los procedimientos de seleccion de sus miembros
favorezcan la diversidad de experiencias y de conocimientos, formacién, edad, discapacidad y género y no adolezcan de sesgos implicitos que
puedan implicar discriminacion algunay, en particular, que faciliten la seleccion de Consejeras, estableciéndose una politica o directrices de
diversidad a tal efecto. En virtud de lo anterior, la Comisién de Nombramientos y Retribuciones de la Sociedad evaluara especialmente las
competencias, conocimientos, experiencia y dedicacién necesarios en el Consejo y definira las funciones y aptitudes necesarias en los candidatos
que deban cubrir cada vacante y, asimismo, velara para que los procedimientos de seleccién de Consejeros no discriminen por razén de género.

Al 31 de diciembre de 2020, el nUmero de consejeras mujeres en el Consejo de Administracion es de cuatro (4), lo que supone un 44% del total de
miembros del Consejo y, en consecuencia, continda cumpliendo anticipadamente con el objetivo previsto en la Recomendacién n° 15 del Cédigo
de Buen Gobierno para el afio 2022, que fija que el nimero de consejeras represente, al menos, el 40% del total de miembros del consejo de
administracion y, asimismo, no ha sido inferior al 30% en los ultimos afos. Durante los Ultimos cuatro afios los consejeros nombrados a propuesta
de la Comision de Nombramientos y Retribuciones (independientes) han sido mujeres.

Cuando a pesar de las medidas que, en su caso, se hayan adoptado, sea escaso o nulo el numero de
consejeras o altas directivas, explique los motivos que lo justifiquen:

Explicacion de los motivos ‘

[ No aplica. ]
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C.17 Expligue las conclusiones de la comision de nombramientos sobre la verificacion del cumplimiento de la
politica dirigida a favorecer una composicion apropiada del consejo de administracion.

En el ejercicio 2020, el nimero de mujeres en el Consejo de Administracion es de cuatro (4), lo que supone un 44% del total de miembros
del Consejo y, en consecuencia, contintia cumpliendo anticipadamente con el objetivo previsto en la Recomendacién n°15 del Cédigo de
Buen Gobierno para el ano 2022, que fija que el nimero de consejeras represente, al menos, el 40% del total de miembros del consejo de

administracion y, asimismo, no ha sido inferior al 30% en los ultimos afos.

C.1.8 Explique, en su caso, las razones por las cuales se han nombrado consejeros dominicales a instancia de
accionistas cuya participacion accionarial es inferior al 3% del capital:

Nombre o denominacion

social del accionista

Justificacion

Sin datos

Indique si no se han atendido peticiones formales de presencia en el consejo procedentes de accionistas cuya
participacion accionarial es igual o superior a la de otros a cuya instancia se hubieran designado consejeros
dominicales. En su caso, expligue las razones por las que no se hayan atendido:

[ ] Si
[V] No

clo

administracion en consejeros o en comisiones del consejo:

Indique, en el caso de que existan, los poderes y las facultades delegadas por el consejo de

Nomlbre o denominacion
social del consejero o comision

Breve descripcion

FERNANDO GONZALEZ SANCHEZ

Sociales.

El Consejo de Administracion ha delegado en don Fernando Gonzalez
Sanchez, de forma permanente la totalidad de las facultades del Consejo de
Administracién, salvo las que sean indelegables por Ley o por los Estatutos

C.110 Identifique, en su caso, a los miembros del consejo que asuman cargos de administradores,
representantes de administradores o directivos en otras sociedades que formen parte del grupo de la
sociedad cotizada:

Nombre o denominacion

Denominacion social

Cargo ;Tiene funciones ejecutivas?
social del consejero de la entidad del grupo 9 ¢ !

DON CARLOS MARINAS ,
LAGE EZENTIS TECNOLOGIA, S.L.U.|CONSEJERO NO
DON CARLOS MARINA

ONC oS S NETWORKS TEST, S.L.U. CONSEJERO NO
LAGE
DON CARLOS MARINAS EZENTIS FIELD FACTORY,
LAGE SLU. CONSEJERO NO

REPRESENTANTE

DON FERNANDO AVANZIT INSTALACIONES E PERSONA FiSICA DEL S|

GONZALEZ SANCHEZ

INGENIERIA, S.L.U.

ADMINISTRADOR UNICO
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Nombre o denominacion
social del consejero

Denominacion social
de la entidad del grupo

Cargo

;Tiene funciones ejecutivas?

DON FERNANDO

AVANZIT | MAS D MAS |,

REPRESENTANTE

. . PERSONA FiSICA DEL Sl
GONZALEZ SANCHEZ S.LU. .
ADMINISTRADOR UNICO
DON FERNANDO .
) . EZENTIS TECNOLOGIA, S.L.U. |CONSEJERO NO
GONZALEZ SANCHEZ
DON FERNANDO NETWORKS TEST, S.L.U CONSEIJERO NO
GONZALEZ SANCHEZ T
REPRESENTANTE
DON FERNANDO EZENTIS GESTION DE PERSONA FISICA DEL .
GONZALEZ SANCHEZ REDES, S.L.U. ADMINISTRADOR UNICO
REPRESENTANTE
DON FERNANDO NAVENTO TECHNOLOGIES, PERSONA FISICA DEL .
GONZALEZ SANCHEZ S.LU. .
ADMINISTRADOR UNICO
REPRESENTANTE
DON FERNANDO EZENTIS INTERNACIONAL, .
) ) PERSONA FISICA DEL Sl
GONZALEZ SANCHEZ S.LU. .
ADMINISTRADOR UNICO
REPRESENTANTE
DON FERNANDO .
. . EZENTIS CHILE, S.L.U. PERSONA FiSICA DEL Sl
GONZALEZ SANCHEZ .
ADMINISTRADOR UNICO
REPRESENTANTE
DON FERNANDO EZENTIS BRASIL TELECOM, PERSONA FISICA DEL .
GONZALEZ SANCHEZ S.LU. ADMINISTRADOR UNICO
DON FERNANDO EZENTIS BRASIL EEEEEE';NFTQETAEDEL .
GONZALEZ SANCHEZ INSTALACIONES, S.L.U. .
ADMINISTRADOR UNICO
REPRESENTANTE
DON FERNANDO .
) . CALATEL SPAIN, S.L.U. PERSONA FISICA DEL Sl
GONZALEZ SANCHEZ .
ADMINISTRADOR UNICO
DON FERNANDO EZENTIS FIELD FACTORY,
. . CONSEJERO NO
GONZALEZ SANCHEZ S.LU.
REPRESENTANTE
DON FERNANDO . ;
EZENTIS PACIFICO, S.L.U. PERSONA FISICA DEL Sl

GONZALEZ SANCHEZ

ADMINISTRADOR UNICO

cim

Detalle, en su caso, los consejeros o representantes de consejeros personas juridicas de su sociedad, que

sean miembros del consejo de administracion o representantes de consejeros personas juridicas de otras

entidades cotizadas en mercados regulados distintas de su grupo, que hayan sido comunicadas a la

sociedad:

Nombre o denominacion
social del consejero

Denominacion social
de la entidad cotizada

Cargo

DONA LAURA GONZALEZ MOLERO

BANKIA, S.A.

CONSEJERO
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Nombre o denominacion Denominacion social
. . . . Cargo
social del consejero de la entidad cotizada
DONA LAURA GONZALEZ MOLERO ACERINOX, S.A CONSEJERO
DONA LAURA GONZALEZ MOLERO VISCOFAN, S.A. CONSEJERO

DONA CARMEN GOMEZ DE BARREDA

RED ELECTRICA CORPORACION, SA. |CONSEJERO
TOUS DE MONSALVE

C.112 Indiguey, en su caso explique, si la sociedad ha establecido reglas sobre el nUmero maximo de consejos
de sociedades de los que puedan formar parte sus consejeros, identificando, en su caso, dénde se regula:

[V] Si
[ ] No

Explicacion de las reglas e identificacion del documento donde se regula

El Reglamento del Consejo establece en su articulo 19.1 que el Consejero debera comunicar a la Sociedad la participacion o interés que tuviera en
el capital social de cualquier sociedad con el mismo, analogo o complementario género de actividad al que constituya el objeto social de Ezentis
o de las sociedades de su Grupo, asi como los cargos o funciones que en ella ejerza, y la realizacion, por cuenta propia o ajena, de cualquier género
de actividad complementario al que constituya el objeto social de Ezentis o de las sociedades de su Grupo.

Dicha informacion se incluird en la memoria de las cuentas anuales y demas documentacion de la Sociedad, conforme a las exigencias legales.

El apartado 2 del citado articulo establece que el Consejero también debera informar a la Sociedad: a) De todos los puestos que desempene y

de la actividad que realice en otras companias o entidades, asi como de sus restantes obligaciones profesionales. En particular, antes de aceptar
cualquier cargo de Consejero o directivo en otra compafia o entidad (con excepcidn de los cargos que esté llamado a desempenar en sociedades
pertenecientes al Grupo o en otras sociedades en las que actUe en representacion de los intereses de Ezentis), el Consejero debera informar a la
Comision de Nombramientos y Retribuciones. b) De cualquier cambio significativo en su situacion profesional que afecte al caracter o condicién
en cuya virtud hubiese sido designado Consejero.

La Politica de Diversidad del Consejo y Seleccién de Candidatos a Consejeros de la Sociedad establece que los consejeros de la Sociedad no
podran desempenfar el cargo simultdneamente en mas de diez sociedades distintas de la Sociedad o su grupo y no podran pertenecer a mas de
cuatro consejos de sociedades cotizadas, distintas de la Sociedad o su Grupo.

C.113 Indique los importes de los conceptos relativos a la remuneracién global del consejo de administracion
siguientes:

Remuneracion devengada en el gjercicio a favor del consejo de administracion (miles de euros) 2.084

Importe de los derechos acumulados por los consejeros
actuales en materia de pensiones (miles de euros)

Importe de los derechos acumulados por los consejeros
antiguos en materia de pensiones (miles de euros)

C.114 |dentifique a los miembros de la alta direccidn que no sean a su vez consejeros ejecutivos, e indique la
remuneracion total devengada a su favor durante el ejercicio:

Nombre o denominacion social Cargo/s
DON JORGE DE CASSO PEREZ SECRETARIO GENERAL Y DEL CONSEJO
DON JOSE MARIA MALDONADO

DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS HUMANOS
CARRASCO

DON PEDRO BETANCOR SANTANA DIRECTOR ECONOMICO FINANCIERO
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Nombre o denominacion social Cargo/s

DON IGNACIO BARON LOPEZ DIRECTOR ECONOMICO FINANCIERO

Numero de mujeres en la alta direccién

Porcentaje sobre el total de miembros de la alta direccion 0,00

Remuneracion total alta direccidn (en miles de euros) 815

C.115 Indique si se ha producido durante el ejercicio alguna modificacion en el reglamento del consejo:

[V] Si
[ ] No

Descripcion modificaciones

i) El Consejo de Administraciéon celebrado el 29 de abril de 2020 aprobd la modificacién de los articulos 5, 6, 34 y 35 del Reglamento del Consejo
de Administracion, con el objeto de introducir los criterios y principios basicos de la Guia Técnica 1/2019 de 20 de febrero de 201 de la CNMV, en
relacién con la composicion, funciones y funcionamiento de la Comision de Nombramientos y Retribuciones de la Sociedad, y, en relacién con
ello, incorporar expresamente determinadas Recomendaciones del Cédigo de Buen Gobierno que la Sociedad declara cumplir, en linea con

lo dispuesto en la Guia Técnica 1/2016 de la CNMV, la incorporacion de determinadas previsiones del texto refundido de la Ley de Sociedades

de Capital, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio (‘LSC”") en relacion con determinadas funciones de la Comisién de
Nombramientos y Retribuciones y la introduccién de algunas precisiones de caracter técnico o de redaccion. Esta modificacion fue debidamente
informada a la Junta General de Accionistas celebrada el 4 de junio de 2020.

i) El Consejo de Administracion en su sesién de 21 de diciembre de 2020 aprobd la modificacién de los articulos 5, 7,11, 33, 34, 35 y 39

del Reglamento del Consejo de Administracién a los efectos, esencialmente, de adaptarlo a las Recomendaciones del Cédigo de Buen

Gobierno de las sociedades cotizadas revisado parcialmente por la CNMV el 26 de junio de 2020, por lague se actualizaron y adaptaron varias
recomendaciones del Cédigo y asi poder seguir declarando su cumplimiento integro en el Informe Anual de Gobierno Corporativo (en particular,
las Recomendaciones 4, 8,14, 22, 24,37, 39, 41, 42, 45,53 y 54).

C.1.16 Indique los procedimientos de seleccién, nombramiento, reeleccidon y remocion de los consejeros.
Detalle los drganos competentes, los tramites a seguir y los criterios a emplear en cada uno de los
procedimientos.

Los articulos 32.3 de los Estatutos Sociales y 5.4.vi) del Reglamento del Consejo establecen que correspondera al Consejo de Administracién
nombrar Consejeros por cooptaciéon y proponer a la Junta General de Accionistas el nombramiento, ratificacion, reeleccidon o cese de Consejeros,
sin perjuicio de los derechos que, en este Ultimo caso y de conformidad con la legislacidn vigente, tengan concedidos los Accionistas. Asimismo
corresponde al Consejo designar y renovar los cargos internos del Consejo de Administracion y los miembros y cargos de las Comisiones y Comités
constituidos en el seno del Consejo de Administracién.

El articulo 9 del Reglamento del Consejo establece que los Consejeros seran designados por la Junta General de Accionistas o por el Consejo de
Administracion de conformidad con las previsiones contenidas en la Ley y en los Estatutos Sociales.

El Consejo de Administracion -y la Comision de Nombramientos y Retribuciones dentro del ambito de sus competencias procuraran que las
propuestas de nombramiento o reelecciéon de Consejeros que someta a la consideraciéon de la Junta General, y las decisiones de nombramiento
que adopte dicho érgano en virtud de las facultades de cooptacidon que tiene legalmente atribuidas, recaigan sobre personas de reconocida
honorabilidad, solvencia, competencia, experiencia, cualificacidon y disponibilidad, y se aprobaran por el Consejo de Administracién a propuesta de
la Comisién de Nombramientos y Retribuciones, en el caso de los Consejeros independientes, y previo informe de la Comisién de Nombramientos
y Retribuciones, en el caso de los restantes Consejeros, debiéndose adscribir en todo caso al nuevo Consejero en una de las clases contempladas
en el presente Reglamento.

En caso de reeleccidn o ratificacion, dicho informe o propuesta de la Comision de Nombramiento y Retribuciones contendrd una evaluacién del
trabajo y dedicacion al cargo de los Consejeros propuestos durante el mandato precedente. A estos efectos, los Consejeros que formen parte de la
Comision de Nombramientos y Retribuciones serdn evaluados por la propia Comision, debiéndose abstenerse de intervenir, cada uno de ellos, en
las deliberaciones y votaciones que les afecten.

Cuando el Consejo de Administracidn se aparte de las propuestas e informes de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones, habra de motivar
las razones de ello, dejando constancia de las mismas en el acta.
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El Reglamento del Consejo, en su articulo 24.2, establece que el Presidente del Consejo de Administracidén organizard y coordinara con los
Presidentes de las Comisiones correspondientes la evaluaciéon periédica del Consejo de Administracion, asi como la del Consejero Delegado o
primer ejecutivo de la Sociedad.

La Politica de Diversidad del Consejo y Seleccién de Candidatos de Consejeros de Ezentis establece los objetivos y el proceso de seleccidon de
candidatos a consejero, asi como las condiciones que deben reunir los candidatos y los impedimentos para ser candidato.

El Consejo de Administracion, a propuesta de la Comision de Nombramientos y Retribuciones, ha actualizado en el ejercicio 2020 la matriz
de competencias para la seleccidn de los consejeros. Asimismo, dentro de los procesos de seleccidon de consejeros se tiene en consideracion la
planificacion estratégica aprobada por la Sociedad.

C.1.17 Expligue en qué medida la evaluacion anual del consejo ha dado lugar a cambios importantes en su
organizacion interna y sobre los procedimientos aplicables a sus actividades:

Descripcion modificaciones

En la evaluacion del Consejo y las Comisiones correspondiente al ejercicio 2019 fue realizada en la reunion del Consejo de Administracion
celebrado el 29 de abril de 2020.

El Consejo de Administracion ha procedido a evaluar la calidad y eficiencia de su funcionamiento del Consejo, la diversidad en su composiciony
competencias, el desempefo y aportacion de cada consejero y del primer ejecutivo de la sociedad. Para ello se ha contado en lo procedente con
los informes que las comisiones de Auditoria y Cumplimiento y de Nombramientos y Retribuciones han emitido al respecto.

La Sociedad, con el objeto de mejorar su funcionamiento interno, gestién y toma de decisiones, tiene muy en cuenta el resultado de la evaluacioén.

Describa el proceso de evaluaciény las areas evaluadas que ha realizado el consejo de administracion
auxiliado, en su caso, por un consultor externo, respecto del funcionamiento y la composicién del
consejo y de sus comisiones y cualquier otra area o aspecto que haya sido objeto de evaluacion.

Descripcion proceso de evaluacion y areas evaluadas

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 529 nonies de la Ley de Sociedades de Capital y la Recomendacion 36 del Cédigo de Buen
Gobierno de las sociedades cotizadas, el Presidente del Consejo con el apoyo de la Secretaria del Consejo han coordinado la auto-evaluacion del
Consejo de Administracion correspondiente al ejercicio 2019, sin recurrir a un asesoramiento externo, al no haber transcurrido el plazo de tres afios
que establece la citada Recomendacidn. Esta evaluacién afecta a las siguientes areas:

-Calidad y eficiencia del funcionamiento del Consejo de Administracion.
-Funcionamiento y composicidon de sus comisiones.

-Diversidad en la composicion y competencias del Consejo de Administracion.
-Desempefio del Presidente del Consejo de Administracion y del Consejero Delegado.
-Desempenio y aportacion de cada consejero.

Esta auto-evaluacion se ha llevado a cabo a través de cuestionarios a los miembros del consejo que incluyen preguntas sobre los aspectos
sefalados anteriormente, asi como un apartado donde el consejero puede realizar las observaciones que estime convenientes. En el informe de
evaluacion se realizaron propuestas de mejora de las que se ha realizado seguimiento y se evalldan periédicamente.

C.118 Desglose, en aquellos ejercicios en los que la evaluacion haya sido auxiliada por un consultor externo, las

relaciones de negocio que el consultor o cualquier sociedad de su grupo mantengan con la sociedad o
cualquier sociedad de su grupo.

En la evaluacion del Consejo de Administracion correspondiente al ejercicio 2020, el Consejo cuenta con el auxilio de un consultor externo,
Deloitte.
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C.1.19 Indique los supuestos en los que estan obligados a dimitir los consejeros.

De conformidad con el articulo 28, apartado 2 de los Estatutos Sociales, no podran ser consejeros quienes se hallen incursos en causa legal de
incapacidad, prohibicién o incompatibilidad de acuerdo con las disposiciones legales vigentes, los Estatutos Sociales y el Reglamento del Consejo
de Administracion. El apartado 5 del mismo articulo establece que los consejeros deberdn presentar su renuncia al cargo y formalizar su dimision
cuando incurran de forma sobrevenida en cualquiera de los supuestos de incompatibilidad o prohibicion para el desempeno del cargo de
consejero previstos en la Ley y en los Estatutos, asi como en los supuestos que, en su caso, prevea el Reglamento del Consejo de Administracion.

El articulo 11.2 del Reglamento del Consejo establece que los consejeros deberan poner su cargo a disposicidon del Consejo de Administraciony
formalizar, si éste lo considera conveniente, la correspondiente dimisién en los siguientes casos, previo informe de la Comision de Nombramientos
y Retribuciones:

a) Cuando, por circunstancias sobrevenidas, se vean incursos en alguno de los supuestos de incompatibilidad o prohibicién previstos en la
normativa vigente, en los Estatutos Sociales o en este Reglamento.

b) Cuando cesen en los puestos, cargos o funciones a los que estuviere asociado su hombramiento como Consejeros ejecutivos.

c) Cuando pierdan las condiciones establecidas en el presente Reglamento para ser Consejeros, y cuando desaparezcan los motivos por los

que fueron nombrados; en particular, en el caso de los Consejeros dominicales, cuando el accionista a cuya instancia han sido nombrados
transmita integramente la participacion que tenia en la Sociedad o la reduzca hasta un nivel que exija la reduccién del nimero de sus Consejeros
dominicales.

d) Cuando, si se trata de Consejero independiente, incurra en alguna de las circunstancias previstas en el articulo 8.3 de este Reglamento.

e) Cuando por hechos o conductas imputables al Consejero se hubiera ocasionado un dafio grave al patrimonio o a la reputacién de la Sociedad o
surgiera riesgo de responsabilidad penal de la Sociedad.

f) Cuando el propio Consejo de Administracién asi lo solicite por mayoria de, al menos, dos tercios de sus miembros, por haber infringido sus
obligaciones como Consejero, previa propuesta o informe de la Comision de Nombramiento y Retribuciones, o cuando su permanencia en el
Consejo de Administracion pueda poner en riesgo el crédito y reputacion de esta y, en particular, deberdn informar al Consejo de Administracion
de cualquier causa penal en la que aparezcan como investigado, asi como de sus vicisitudes procesales.

g) Cuando resulten procesados por un hecho presuntamente delictivo o se dictara contra ellos auto de procesamiento por alguno de los delitos
sefalados en la disposicion relativa a las prohibiciones para ser administrador de la Ley de Sociedades de Capital o sean objeto de un expediente
disciplinario por falta grave o muy grave instruido por las autoridades supervisoras.

El Reglamento del Consejo, en su articulo 19.2.c), establece que el consejero deberd informar de los procedimientos judiciales, administrativos o de
cualquier otra indole que se incoen contra el Consejero y que, por su importancia o caracteristicas, pudieran incidir gravemente en la reputacién
de la Sociedad. En particular, todo Consejero debera informar a la Sociedad, a través de su Presidente, en el caso de que resultara procesado o se
dictara contra él auto de apertura de juicio oral por alguno de los delitos a los que se refiere el articulo 213 de la Ley de Sociedades de Capital. En
este caso, el Consejo de Administracién examinara el caso tan pronto como sea posible y adoptara las decisiones que considere mas oportunas en
funcién del interés de la Sociedad.

C.1.20 ;Se exigen mayorias reforzadas, distintas de las legales, en algun tipo de decision?:

[V] Si
[ ] No

En su caso, describa las diferencias.

Descripcion de las diferencias

El articulo 30.6 del Reglamento del Consejo de Administracion establece lo siguiente:
Los acuerdos se adoptardn por mayoria absoluta de votos presentes y representados, excepto cuando se refieran a:

a) La delegacion permanente de facultades y designacion de los Consejeros que haya de ejercerlas, en cuyo caso, requerirdn el voto favorable de
las dos terceras partes de los Consejeros presentes o representados en la reunién.

b) La modificaciéon de este Reglamento, en cuyo caso requerirdn el voto favorable de las dos terceras partes de los Consejeros presentes o
representados en la reunidn, salvo que se trate de modificaciones impuestas por la normativa de obligado cumplimiento.

c) Otros supuestos en que la ley, los Estatutos Sociales, o el presente Reglamento establezcan otras mayorias.
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C.1.21 Expligue si existen requisitos especificos, distintos de los relativos a los consejeros, para ser nombrado
presidente del consejo de administracion:

[ ] Si
(V] No

C.1.22 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establecen algun limite a la edad de los consejeros:

[ ] Si
(V] No

C.1.23 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establecen un mandato limitado u otros requisitos
mas estrictos adicionales a los previstos legalmente para los consejeros independientes, distinto al
establecido en la normativa:

[V] Si
[ ] No

Requisitos adicionales y/o hiimero maximo de ejercicios de mandato

Los articulos 28.bis.1.b) de los Estatutos Sociales y 10.2 del Reglamento del Consejo de Administracion establecen que los consejeros
independientes no podran permanecer como tales durante un periodo continuado de mas de 12 afos.

C.1.24 Indigue si los estatutos o el reglamento del consejo de administracion establecen normas especificas
para la delegacién del voto en el consejo de administracion en favor de otros consejeros, la forma de
hacerlo y, en particular, el nimero maximo de delegaciones que puede tener un consejero, asi como si
se ha establecido alguna limitacion en cuanto a las categorias en que es posible delegar, mas alla de las
limitaciones impuestas por la legislacion. En su caso, detalle dichas normas brevemente.

El articulo 31.bis. 2. de los Estatutos Sociales establece que cualquier consejero puede emitir por escrito su voto o conferir su representacion a otro
consejero, con caracter especial para cada reunién del Consejo de Administracion a que se refiera, comunicdndolo al Presidente o al Secretario del
Consejo de Administracion mediante carta, fax, telegrama, correo electrénico o por cualquier otro medio electrénico o telematico que asegure su
correcta recepcion. Los consejeros incluirdn las instrucciones de voto que procedan. Los consejeros no ejecutivos solo podran delegar su voto en
otro consejero no ejecutivo.

El articulo 12.2.c) del Reglamento del Consejo establece que el Consejero se obliga a asistir a las reuniones de los érganos y Comisiones y Comités
de los que forme parte y participar activamente en las deliberaciones a fin de que su criterio contribuya eficazmente en la toma de decisiones. En
los casos indispensables en que, por causa justificada, no pueda asistir a las sesiones a las que haya sido convocado, deberd instruir al Consejero
que haya de representarle. Las inasistencias seran cuantificadas en el Informe Anual de Gobierno Corporativo.

Asimismo, el articulo 30.2 del Reglamento del Consejo sefala que los Consejeros deben asistir personalmente a las sesiones del Consejo de
Administracién y, cuando no puedan hacerlo personalmente, procuraran delegar su representacién a favor de otro Consejero, al que deberan dar
las instrucciones oportunas. Los consejeros no ejecutivos solo podran delegar su representacion a favor de otro no ejecutivo. No podran delegar

su representacion en relacién con asuntos respecto de los que se encuentren en cualquier situacién de conflicto de interés. La representacion se
otorgard con caracter especial para la reunién del Consejo de Administracion a que se refiera, y podra ser comunicada al Presidente o al Secretario
del Consejo de Administracion por cualquiera de los medios previstos en el articulo 28 anterior para la convocatoria de las reuniones.

C.1.25 Indique el nimero de reuniones que ha mantenido el consejo de administracion durante el ejercicio.
Asimismo, sefale, en su caso, las veces que se ha reunido el consejo sin la asistencia de su presidente. En
el computo se consideraran asistencias las representaciones realizadas con instrucciones especificas.

Numero de reuniones del consejo 12

NuUmero de reuniones del consejo
sin la asistencia del presidente
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Indiquese el nimero de reuniones mantenidas por el consejero coordinador con el resto de consejeros,
sin asistencia ni representacion de ningun consejero ejecutivo:

NuUmero de reuniones 8

Indique el numero de reuniones que han mantenido en el ejercicio las distintas comisiones del consejo:

NuUmero de reuniones de
COMISION DE AUDITORIA 12
Y CUMPLIMIENTO

NuUmero de reuniones de
COMISION DE NOMBRAMIENTOS 9
Y RETRIBUCIONES

NuUmero de reuniones de

A 10
COMISION EJECUTIVA DELECADA

C.1.26 Indique el nimero de reuniones que ha mantenido el consejo de administracion durante el ejercicioy
los datos sobre asistencia de sus miembros:

NuUmero de reuniones con
la asistencia presencial de al 12
menos el 80% de los consejeros

% de asistencia presencial sobre el

L 100,00
total de votos durante el ejercicio

NuUmero de reuniones con
la asistencia presencial, o
representaciones realizadas 12
con instrucciones especificas,
de todos los consejeros

% de votos emitidos con asistencia
presencial y representaciones
realizadas con instrucciones 100,00
especificas, sobre el total de
votos durante el gjercicio

C.1.27 Indique si estan previamente certificadas las cuentas anuales individuales y consolidadas que se
presentan al consejo para su formulacion:

[ ] Si
[V] No

Identifique, en su caso, a la/s persona/s que ha/han certificado las cuentas anuales individuales y
consolidadas de la sociedad, para su formulacién por el consejo:

C.1.28 Explique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por el consejo de administracion para que las
cuentas anuales que el consejo de administracion presente a la junta general de accionistas se elaboren
de conformidad con la normativa contable.

De conformidad con lo establecido en el articulo 529 quaterdecies de la Ley de Sociedades de Capital y art. 33.5 del Reglamento del Consejo,
corresponde a la Comisién de Auditoria y Cumplimiento velar por que las cuentas anuales que el Consejo de Administracion presente a la Junta
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General de accionistas se elaboren de conformidad con la normativa contable. Y que en aquellos supuestos en los que el auditor de cuentas haya
incluido en su informe de auditoria, alguna salvedad, el Presidente de la Comisién de Auditoria y Cumplimiento explique con claridad en la Junta
General el parecer de la Comisidn sobre su contenido y alcance.

Las Cuentas individuales y consolidadas se someten a la revisidon previa de la Comisidon de Auditoria y Cumplimiento de la sociedad que tiene
asignadas, entre otras, la responsabilidad de mantener relaciones con los auditores externos, evaluando los resultados de cada auditoria y las
respuestas del equipo de gestion a sus recomendaciones asi como la mediacién en los casos de discrepancia entre aquellos y éste en relacion con
los principios y criterios aplicables en la preparacién de los estados financieros.

Asimismo, la sociedad colabora de forma continua con los auditores de la compania, desde el respeto a su independencia, quienes son invitados
de forma sistematica y con caracter previo a la formulacion de los estados financieros al objeto de poder solventar y clarificar cualquier género de
duda o controversia en relaciéon con dichas cuentas anuales individuales y consolidadas.

Las cuentas anuales son elaboradas por la Direccion Financiera cumpliendo con la normativa de aplicacién y con el Manual de Politicas Contables
de la Sociedad y asimismo son revisadas con caracter previo a su presentacion a la Comisién de Auditoria y al Consejo de Administracién por el
Consejero Delegado, el Director de Auditoria Internay los auditores externos que, en este afio 2020 son KPMG Auditores.

C.1.29 (El secretario del consejo tiene la condicién de consejero?

[ ] Si
[V] No

Si el secretario no tiene la condicidon de consejero complete el siguiente cuadro:

Nombre o denominacion

. . Representante
social del secretario

DON JORGE DE CASSO PEREZ

C.1.30 Indigue los mecanismos concretos establecidos por la sociedad para preservar la independencia de
los auditores externos, asi como, si los hubiera, los mecanismos para preservar la independencia de los
analistas financieros, de los bancos de inversidon y de las agencias de calificacién, incluyendo cémo se
han implementado en la practica las previsiones legales.

El Consejo de Administracion establece una relacion de caracter objetivo, profesional y continuo con los Auditores de Cuentas de la Sociedad,
respetando al maximo su independencia.

Entre las funciones legales que corresponden a la Comision de Auditoria estan la de establecer las oportunas relaciones con el auditor externo
para recibir informacién sobre aquellas cuestiones que supongan amenaza para su independencia, para su examen por la comision, y cualesquiera
otras relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas, y, cuando proceda, la autorizacion de los servicios distintos de los
prohibidos. En todo caso, deben recibir anualmente de los auditores externos la declaracién de su independencia en relacién con la entidad o
entidades vinculadas a esta directa o indirectamente, asi como la informacion detallada e individualizada de los servicios adicionales de cualquier
clase prestados y los correspondientes honorarios percibidos de estas entidades por el auditor externo o por las personas o entidades vinculados a
este de acuerdo con lo dispuesto en la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas.

La Comisién de Auditoria y Cumplimiento es competente para i)proponer al Consejo de Administracion, para su sometimiento a la Junta General
de Accionistas, el nombramiento de auditores de cuentas externos de la Sociedad, asi como en su caso las condiciones de su contratacion, el
alcance de su mandato profesional y la revocacién o renovacién de su nombramiento; (ii) recibir regularmente del auditor de cuentas externo
informacion sobre el plan de auditoria y los resultados de su ejecucion, y verificar que la alta direccidn tiene en cuenta sus recomendaciones; (iii)
asegurar la independencia del auditor de cuentas externoy, a tal efecto, que la Sociedad comunique como hecho relevante a la CNMV el cambio
de auditor y lo acomparie de una declaracion sobre la eventual existencia de desacuerdos con el auditor saliente y, si hubieran existido , de su
contenido, asi como que en caso de renuncia del auditor examine las circunstancias que la hubieran motivado; (iv) asegurarse que la Sociedad y el
auditor respetan las normas que aseguren la independencia del mismo: y (v) favorecer que el auditor de la Sociedad asuma la responsabilidad de
las auditorias de las empresas que, en su caso, integran el Grupo.

Los Estatutos Sociales encomiendan a la Comisiéon de Auditoria y Cumplimiento el establecimiento de las oportunas relaciones con los auditores
de cuentas para recibir informacién sobre aquellas cuestiones que puedan poner en riesgo su independencia para su examen por la Comision, y
cualesquiera otras relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas, asi como recibir informacién y mantener con los auditores
de cuentas las comunicaciones previstas en la legislacion de auditoria de cuentas y en las restantes normas técnicas de auditoria. En todo caso,
debera recibir anualmente de los auditores de cuentas confirmacién escrita de su independencia frente a la Sociedad o entidades vinculadas a
ésta directa o indirectamente, asi como la informacién de los servicios adicionales de cualquier clase prestados a estas entidades por los citados
auditores, y los correspondientes honorarios percibidos de estas entidades o por las

personas o entidades vinculadas a éstos de acuerdo con lo dispuesto en la normativa sobre auditoria de cuentas.
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Se facilita a los auditores externos el libre e inmediato acceso a toda la documentacion social para la realizacidn, sin limitacién alguna, de sus
deberes y emision de informes.

Para la eficacia del ejercicio de sus funciones, la Comision de Auditoria y Cumplimiento recaba el asesoramiento de profesionales expertos cuando

estima que, por razones de independencia o especializacién, no puede servirse de manera suficiente de los medios técnicos de la Sociedad.

La relacion de la Sociedad con los mercados en general y por tanto con los analistas financieros y bancos de inversion, entre otros, se fundamenta
en los principios de transparencia y de no discriminacion. La Sociedad coordina el trato con ellos, gestionando tanto sus peticiones de informacion

como las de inversores institucionales o particulares. Todo ello de conformidad con la Politica de Comunicacién de Informacién , contactos con
accionistas, inversores institucionales y asesores de voto aprobada por la Sociedad y recientemente modificada (diciembre de 2020) para cump
con las recomendaciones del Cédigo de Buen Gobierno de las Sociedades Cotizadas, tras la Ultima revision realizada en junio de 2020 por la
CNMV.

C.1.31 Indique si durante el ejercicio la Sociedad ha cambiado de auditor externo. En su caso identifique al
auditor entrante y saliente:

[ ] Si
[V] No

lir

En el caso de que hubieran existido desacuerdos con el auditor saliente, explique el contenido de los

mismos:

[1] Si
[V] No

C.1.32 Indique si la firma de auditoria realiza otros trabajos para la sociedad y/o su grupo distintos de los de
auditoria y en ese caso declare el importe de los honorarios recibidos por dichos trabajos y el porcentaje
que el importe anterior supone sobre los honorarios facturados por trabajos de auditoria a la sociedad y/

O suU grupo:
[V] Si
[ 1] No
Sociedad Sociedades Total
del grupo
Importe de otros trabajos distintos 5 64 69

de los de auditoria (miles de euros)

Importe trabajos distintos
de los de auditoria / Importe 2,00 12,00 14,00
trabajos de auditoria (en %)

C.1.33 Indique si el informe de auditoria de las cuentas anuales del ejercicio anterior presenta salvedades. En su
caso, indique las razones dadas a los accionistas en la Junta General por el presidente de la comisién de

auditoria para explicar el contenido y alcance de dichas salvedades.

[ ] Si
[V] No
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C.1.34 Indique el nimero de ejercicios que la firma actual de auditoria lleva de forma ininterrumpida
realizando la auditoria de las cuentas anuales individuales y/o consolidadas de la sociedad. Asimismo,
indique el porcentaje que representa el niumero de ejercicios auditados por la actual firma de auditoria
sobre el numero total de ejercicios en los que las cuentas anuales han sido auditadas:

Individuales Consolidadas

NuUmero de ejercicios ininterrumpidos 3 3

Individuales Consolidadas

N° de ejercicios auditados por la
firma actual de auditoria / N° de
ejercicios que la sociedad o su
grupo han sido auditados (en %)

8,10 8,10

C.1.35 Indiguey, en su caso detalle, si existe un procedimiento para que los consejeros puedan contar con
la informacidn necesaria para preparar las reuniones de los érganos de administracion con tiempo

suficiente:
[V] Si
[ ] No

Detalle del procedimiento

El articulo 28, apartado 4, del Reglamento del Consejo establece: "La convocatoria de las sesiones del Consejo de Administracion se realizara por

el Secretario del Consejo de Administracion o quien haga sus veces, con la autorizacion del Presidente del Consejo de Administracion, mediante
carta, fax, telegrama, correo electrénico o por cualquier otro medio que asegure su correcta recepcion. La convocatoria se cursara con la antelacion
necesaria para que los Consejeros la reciban no mas tarde del tercer dia anterior a la fecha de la sesidn, salvo en el caso de sesiones de caracter
urgente. Quedan a salvo los supuestos en que este Reglamento exija un plazo de convocatoria superior. Junto con la convocatoria, que incluira
siempre el lugar, fecha y hora de celebracién de la reunién y el orden del dia de la sesion, se remitird o pondra a disposicion del Consejero a través
de los medios informaticos o telematicos, la informacién que se juzgue necesaria."

Toda la documentacién del Consejo se pone a disposicion de los Consejeros a través de una herramienta informatica que permite el acceso seguro
y permanente a la misma.

La Sociedad cuenta con un sistema de gestion documental que permite a los consejeros acceder de forma ordenada, seguro y permanente a toda
la documentacion de las reuniones del Consejo. En las evaluaciones anuales que se realizan del Consejo se destaca de forma recurrente que la
Sociedad ha facilitado la informacion que los consejeros solicitan en el ejercicio de sus funciones.

De conformidad con lo establecido en el articulo 12.2 del Reglamento del Consejo, el Consejero se obliga a informarse y preparar adecuadamente
las reuniones del Consejo de Administraciony, en su caso, de los érganos a los que pertenezca; a tales efectos, en el desempeno de sus funciones,
el Consejero tiene el deber de exigir y el derecho de recabar de la Sociedad la informacién adecuada y necesaria que le sirva para el cumplimiento
de sus obligaciones.

El articulo 20 del Reglamento establece que para el desempeno de sus funciones, todo Consejero podra solicitar la informacién que
razonablemente pueda necesitar sobre la Sociedad o sobre las sociedades integrantes del Grupo, para ello podra examinar los libros, registros,
documentacién y demas antecedentes de las operaciones sociales, pudiendo comunicarse con los altos directivos.

Con el fin de no perturbar la gestion ordinaria de la Sociedad, el ejercicio de las facultades de informacion se canalizard a través del Presidente
del Consejo de Administracién, del Consejero Delegado o del Secretario del Consejo de Administracion, quienes atenderan las solicitudes del
Consejero, facilitdndole directamente la informacién u ofreciéndole los interlocutores apropiados en el nivel de la organizacién que proceda.
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C.1.36 Indiguey, en su caso detalle, si la sociedad ha establecido reglas que obliguen a los consejeros a
informary, en su caso, a dimitir cuando se den situaciones que les afecten, relacionadas o no con su
actuacion en la propia sociedad que puedan perjudicar al crédito y reputacion de ésta:

[V] Si
[ ] No

Explique las reglas

*Estatutos Sociales:

El art. 28.2 sefala que no podran ser consejeros quienes se hallen incursos en causa de incapacidad, prohibicién o incompatibilidad de acuerdo
con las disposiciones legales vigentes, los Estatutos sociales y el Reglamento del Consejo de Administracion. El apartado 5 sefala que los
Consejeros deberan presentar su renuncia al cargo y formalizar su dimision cuando incurran de forma sobrevenida en cualquiera de los supuestos
de incompatibilidad o prohibicién para el desemperio del cargo de consejero previstos en la Ley y en los presentes Estatutos, asi como en los
supuestos que, en su caso, prevea el Reglamento del Consejo de Administracion.

El art. 34 establece que los Consejeros informaran en la memoria sobre las operaciones que haya realizado cualquiera de ellos con la Sociedad
o con otra del mismo grupo directamente o a través de otra persona que actue por su cuenta, durante el ejercicio a que se refieran las cuentas
anuales, cuando dichas operaciones sean ajenas al trafico ordinario de la Sociedad, no se realicen en condiciones estdndar para los clientes o
no sean de escasa relevancia, entendiendo por tales aquellas cuya informacién no sea necesaria para expresar la imagen fiel del patrimonio, de
la situacién financiera y de los resultados de la Sociedad. Los consejeros deberdn comunicar al Consejo de Administracion cualquier situacién
de conflicto, directo o indirecto, que pudieran tener con el interés de la Sociedad. En caso de conflicto el consejero afectado se abstendra de
intervenir en la operacién a que el conflicto se refiera. En todo caso, las situaciones de conflicto de intereses en que se encuentren los consejeros
de la Sociedad, seran objeto de informacion en la memoria y el informe anual de gobierno corporativo.

*Reglamento del Consejo:

El art. 1.2 sefala que los Consejeros deberan poner su cargo a disposicion del Consejo de Administracién y formalizar, si éste lo considera
conveniente, la correspondiente dimisidn en los siguientes casos, previo informe de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones: a) Cuando,
por circunstancias sobrevenidas, se vean incursos en alguno de los supuestos de incompatibilidad o prohibicién previstos en la normativa
vigente, en los Estatutos Sociales o en este Reglamento;b) Cuando cesen en los puestos, cargos o funciones a los que estuviere asociado su
nombramiento como Consejeros ejecutivos;c) Cuando pierdan las condiciones establecidas en el presente Reglamento para ser Consejeros, y
cuando desaparezcan los motivos por los que fueron nombrados; en particular, en el caso de los Consejeros dominicales, cuando el accionista

a cuya instancia han sido nombrados transmita integramente la participacion que tenia en la Sociedad o la reduzca hasta un nivel que exija la
reduccién del nimero de sus Consejeros dominicales,d) Cuando, si se trata de Consejero independiente, incurra en alguna de las circunstancias
previstas en el articulo 8.3 de este Reglamento;e) Cuando por hechos o conductas imputables al Consejero se hubiera ocasionado un dafo
grave al patrimonio o a la reputacién de la Sociedad o surgiera riesgo de responsabilidad penal de la Sociedad:; f) Cuando el propio Consejo

de Administracién asi lo solicite por mayoria de, al menos, dos tercios de sus miembros, por haber infringido sus obligaciones como Consejero,
previa propuesta o informe de la Comisidn de Nombramiento y Retribuciones, o cuando se den situaciones que les afecten, relacionadas o no
con su actuacion en la propia Sociedad, que puedan perjudicar al crédito y reputacion de la esta y, en particular, deberan informar al Consejo de
Administracién de cualquier causa penal en la que aparezcan como investigados, asi como de sus vicisitudes procesales.

El Consejo de Administracion habiendo sido informado o habiendo conocido de otro modo alguna de las situaciones mencionadas en el
parrafo anterior, examinara tan pronto como sea posible y, atendiendo a las circunstancias concretas, decida, previo informe de la Comision de
Nombramientos y Retribuciones, si debe o no adoptar alguna medida, como la apertura de una investigacion interna, solicitar la dimisién del
Consejero o proponer su cese. De ello se informara en el Informe Anual de Gobierno Corporativo, salvo que concurran circunstancias especiales
que lo justifiquen, de lo que debera dejarse constancia en acta, sin perjuicio de la informacién que la Sociedad deba difundir, de resultar
procedente, en el momento de la adopcién de las medidas correspondientes, y g) Cuando resulten procesados por un hecho presuntamente
delictivo o se dictara contra ellos auto de procesamiento por alguno de los delitos sefalados en la disposicién relativa a las prohibiciones para
ser administrador de la Ley de Sociedades de Capital o sean objeto de un expediente disciplinario por falta grave o muy grave instruido por las
autoridades supervisoras.

El art. 15.5 establece que el Consejero deberd comunicar al Consejo de Administracion, a través del Presidente o del Secretario del Consejo de
Administracién, quienes informaran al resto de Consejeros, cualquier situaciéon de conflicto de interés en que se encuentre.

C.1.37 Indique, salvo que hayan concurrido circunstancias especiales de las que se haya dejado constancia
en acta, si el consejo ha sido informado o ha conocido de otro modo alguna situacién que afecte a un
consejero, relacionada o no con su actuacion en la propia sociedad, que pueda perjudicar al crédito y
reputacion de ésta:

[ ] Si
(V] No
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C.1.38 Detalle los acuerdos significativos que haya celebrado la sociedad y que entren en vigor, sean
modificados o concluyan en caso de cambio de control de la sociedad a raiz de una oferta publica de
adquisicion, y sus efectos.

[ Ninguno ]

C.1.39 Identifique de forma individualizada, cuando se refiera a consejeros, y de forma agregada en el resto
de casos e indique, de forma detallada, los acuerdos entre la sociedad y sus cargos de administraciony
direccién o empleados que dispongan indemnizaciones, clausulas de garantia o blindaje, cuando éstos
dimitan o sean despedidos de forma improcedente o si la relacién contractual llega a su fin con motivo
de una oferta publica de adquisicion u otro tipo de operaciones.

Numero de beneficiarios 1

Tipo de beneficiario Descripcion del acuerdo

El Consejero Delegado tiene reconocida una indemnizacién
correspondiente a dos anualidades, incluido salario fijo y variable,

en determinados casos de extincion del contrato, entre los que

se encuentran el desistimiento unilateral sin invocacion de causa

por parte de Ezentis, el despido improcedente, el cese de su cargo
como consejero delegado, la revocacién de facultades esenciales
para el gjercicio de su cargo, el incumplimiento de Ezentis de sus
obligaciones contractuales o un cambio de control de Ezentis.
Asimismo, se le reconoce una cantidad bruta de ocho mensualidades
de la retribucion fija anual como remuneracién por no competir

con el Grupo en los doce meses siguientes a la terminacién de su
contrato. Finalmente, en el caso de desistimiento unilateral de su
contrato, deberd dar un preaviso de, al menos, 3 meses, salvo que
compense la falta de preaviso con una parte de la retribucion fija
vigente, proporcional a la parte de preaviso dejada de cumplir. Los
contratos de los restantes consejeros y altos directivos de los que
dispone la Sociedad en la actualidad no contienen cldusulas de
indemnizacién alguna. Los contratos de los altos directivos contienen
cldusulas de preaviso y no competencia post-contractual que en
ningun caso superan la anualidad.

Consejero Delegado

Indique si, mas alla de en los supuestos previstos por la normativa, estos contratos han de ser
comunicados y/o aprobados por los érganos de la sociedad o de su grupo. En caso positivo, especifique
los procedimientos, supuestos previstos y la naturaleza de los 6rganos responsables de su aprobacién o
de realizar la comunicacion:

Consejo de administracion Junta general
Organo que autoriza las clausulas v
Si No
;Se informa a la junta N
general sobre las clausulas?
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C.2. Comisiones del consejo de administracion

C.21 Detalle todas las comisiones del consejo de administracion, sus miembros y la proporciéon de consejeros
ejecutivos, dominicales, independientes y otros externos que las integran:

COMISION DE AUDITORIA Y CUMPLIMIENTO

Nombre Cargo Categoria
DON ALFONSO ALONSO DURAN VOCAL Dominical

DON PEDRO MARIA AZCARATE PALACIOS VOCAL Independiente

DONA PALOMA JIMENEZ BAENA PRESIDENTE Independiente
% de consejeros ejecutivos 0,00
% de consejeros dominicales 33,33
% de consejeros independientes 66,67
% de consejeros otros externos 0,00

Explique las funciones, incluyendo, en su caso, las adicionales a las previstas legalmente, que tiene
atribuidas esta comisioén, y describa los procedimientos y reglas de organizacién y funcionamiento de la
misma. Para cada una de estas funciones, sefiale sus actuaciones mas importantes durante el ejercicioy
cémo ha ejercido en la practica cada una de las funciones que tiene atribuidas, ya sea en la ley o en los
estatutos o en otros acuerdos sociales.

1.- Organizacién y Funcionamiento:

El art. 33 del Reglamento del Consejo de Administracion (Reglamento) establece que el Consejo de Administracion (Consejo) constituird con
caracter permanente una Comision de Auditoria y Cumplimiento (Comision). El nimero de miembros lo determinara el Consejo, no inferior a 3 ni
superior a 5, siendo la mayoria de ellos Consejeros Independientes. La Comisidn se reunird, previa convocatoria de su Presidente, minimo una vez al
trimestre. La Comisién quedara validamente constituida cuando los miembros, presentes o representados, sea superior a los miembros ausentes,
adoptandose sus acuerdos por mayoria absoluta de los asistentes teniendo el Presidente voto de calidad en caso de empate.

2.- Responsabilidades:

El articulo 33.5 del Reglamento establece, a titulo enunciativo, que serd competente: a)informar, a través de su Presidente, a la Junta General

de Accionistas, cuestiones que planteen los accionistas en materias de su competencia. b)Respecto al auditor de cuentas externo (auditor
externo): i)proponer al Consejo, para someter a la Junta, el nombramiento de auditores externos; ii)recibir regularmente informacion del plan

de auditoria y resultados de su ejecucidn:; iii)asegurar la independencia del auditor externo; iv)asegurar que Sociedad y auditor respetan las
normas de independencia del mismo; v) favorecer que el auditor asuma la responsabilidad de las auditorias de las empresas que integran el
Grupo. c)Supervisar la eficacia del sistema de control interno de procesos de elaboracién e integridad de la informacion financiera de la Sociedad
Y, en su caso, su Grupo. d)Conocer el proceso de informacién financiera y sistemas de control y gestion de riesgos internos asociados a riegos
relevantes para su identificacion, gestién y conocimiento adecuado, velar por la independencia y eficacia de la funcidn de auditoria interna.
e)Supervisar la eficacia del control interno de la Sociedad y del Grupo, asi como supervision de las medidas y de los sistemas de gestion de

riesgos. Revisar periédicamente la politica de control y gestion de riesgos, identificando, al menos: Los tipos de riesgo (operativo, tecnoldgico,
financiero, legal y reputacional) que se enfrenta la Sociedad; supervisar el nivel de riesgo aceptable por la Sociedad; medidas para mitigar el
impacto de los riesgos identificados, en caso de materializarse; y sistemas de control e informaciéon a emplear para controlar y gestionar los
citados riesgos. f)iInformar previamente al Consejo de: i)informacién financiera que deba hacerse publica periédicamente; ii)creacién o adquisicion
de participaciones en entidades de propdsito especial o domiciliadas en paises o territorios que tengan la consideracion de paraisos fiscales;
iiiJoperaciones vinculadas. g)Recibir de empleados, de forma confidencial, por escrito, comunicaciones sobre posibles irregularidades de potencial
trascendencia, especialmente financieras y contables, en la Sociedad o su Grupo. h)Velar por el cumplimiento de los cédigos internos de conducta
y reglas de gobierno corporativo. i)Recibir informacién de los auditores de cuentas sobre cuestiones que pongan en riesgo su independencia para
su examen. j)Emitir anualmente, previa emisién del informe de auditoria de cuentas, un informe con la opinién sobre la independencia de los
auditores de cuentas. k)Emitir informes y propuestas previstas en los Estatutos Sociales y Reglamento.

El Director de Cumplimiento Normativo reporta directamente a la Comisién de Auditoria.

3.- Las actuaciones mas relevantes durante el ejercicio son:

337 o




INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

COMISION .
NACIONAL

DEL MERCADO

DE VALORES

i. Supervision informacioén financiera:

- Revision, trimestral y semestral, de la informacion financiera que se difunde a los mercados de valores antes de ser comunicada.
- Aprobar la propuesta de formulacion de las cuentas anuales correspondiente al ejercicio 2019.

- Seguimiento de sistemas de control interno de la informacién financiera (SCIIF).

- Propuesta para aprobacion del Manual de politicas contables y su plan de implantacion.

ii. Auditor de cuentas:

- Informe sobre la independencia del auditor externo.
- Revisar y aprobar la contratacion de servicios de auditoria.

iii. Supervision control interno y auditoria interna:

- Revision y seguimiento del plan de Auditoria Interna.

- Seguimiento del Comité Etico y canal de denuncias.

- Seguimiento del plan director de control interno.

- Evaluar anualmente el funcionamiento de la funcién de auditoria interna.

- Revision y analisis de los informes de Auditoria interna de las distintas sociedades del Grupo.

- Seguimiento del modelo de prevencion de delitos-responsabilidad penal de la persona juridica.
- Seguimiento del mapa de riesgos y actualizacion.

- Seguimiento de las recomendaciones y ajustes propuestos por Auditoria Interna.

- Seguimiento de autocartera.

iv. Supervision de la gestion y control de riesgos:

- Seguimiento del plan de riesgos fiscales/precios de transferencia.
- Seguimiento de la politica fiscal corporativa.

v. Otras funciones:

- Supervision y remision para su aprobacion por el Consejo del Informe Anual sobre Gobierno Corporativo relativo al ejercicio 2019.
- Informar al Consejo sobre la evaluacion de la Comisién de Auditoria y Cumplimiento.

- Revisién de la informacion no financiera.

- Informe de operaciones vinculadas.

- Evaluar la calidad y eficiencia del funcionamiento de la propia Comision.

- Actualizacién del plan de Sistemas Tl/Seguridad.

- Revision del plan de seguridad.

- Aprobar e informar al Consejo de la modificacion de los Estatutos Sociales, Reglamento de la Junta y del Consejo.
- Aprobar e informar al Consejo de la modificacién del Cédigo de Etica y de Conducta.

- Aprobar e informar al Consejo de la modificacion del Reglamento Interno de Conducta.

- Revision del plan de sostenibilidad.

Identifique a los consejeros miembros de la comisiéon de auditoria que hayan sido designados teniendo
en cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o en ambas e informe
sobre la fecha de nombramiento del Presidente de esta comisidn en el cargo.

DON ALFONSO ALONSO

Nombres de los consejeros DURAN / DON PEDRO MARIA
con experiencia AZCARATE PALACIOS / DONA

PALOMA JIMENEZ BAENA

Fecha de nombramiento

. 25/06/2020
del presidente en el cargo

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

Nombre Cargo Categoria
DONA LAURA GONZALEZ MOLERO VOCAL Independiente
DONA CARMEN GOMEZ DE BARREDA TOUS DE .
MONSALVE PRESIDENTE Independiente
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COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES
Nombre Cargo Categoria
DON PEDRO MARIA AZCARATE PALACIOS VOCAL Independiente
% de consejeros ejecutivos 0,00
% de consejeros dominicales 0,00
% de consejeros independientes 100,00
% de consejeros otros externos 0,00

Expligue las funciones, incluyendo, en su caso, las adicionales a las previstas legalmente, que tiene
atribuidas esta comision, y describa los procedimientos y reglas de organizacién y funcionamiento de la
misma. Para cada una de estas funciones, sefale sus actuaciones mas importantes durante el ejercicio y
cémo ha ejercido en la practica cada una de las funciones que tiene atribuidas, ya sea en la ley o en los
estatutos o en otros acuerdos sociales.

1.- Organizacién y funcionamiento:

El articulo 34 del Reglamento sefala que el numero de miembros de la Comisidn lo determinard y designara el Consejo en cada momento, ho
siendo inferior a 3 ni superior a 5, siendo la totalidad de sus miembros Consejeros externos en su mayoria independientes. La Comisién quedara
validamente constituida cuando los miembros, presentes o representados, sea superior a los ausentes, adoptandose sus acuerdos por mayoria
absoluta de los asistentes teniendo el Presidente voto de calidad en caso de empate.

2.- Responsabilidades:

El articulo 34.5 del Reglamento sefala, a titulo enunciativo, que serd competente para: a)Evaluar competencias, conocimientos y experiencia
necesarios en el Consejo, b)Supervisar el proceso de seleccidon de candidatos al Consejo y altos directivos, c)Velar que los procedimientos de
seleccion de Consejeros no discriminen por razén de género, d)Elevar al Consejo propuestas de nombramiento de Consejeros independientes,
reeleccion o separacion de dichos Consejeros por la Junta, e informar las propuestas de separacién de dichos Consejeros que formule el Consejo,
e)informar las propuestas de nombramiento de los restantes Consejeros, reeleccidn o separacion de dichos Consejeros por la Junta, f) Informar

o formular propuestas de designacion de cargos internos del Consejo y miembros de las Comisiones o Comités, g)Examinar u organizar la
sucesion del Presidente del Consejo y del Consejero Delegado, h)Proponer al Consejo la politica de retribuciones de los consejeros y directores
generales o desarrollen funciones de alta direccidn bajo la dependencia directa del Consejo, comision ejecutiva o consejeros delegados, asi como
la retribucién individual de Consejeros ejecutivos y demas condiciones basicas de sus contratos, i)informar las propuestas de nombramientos y
separacion de altos directivos y las condiciones basicas de sus contratos, j)Informar los planes de incentivos y complementos de pensiones de toda
la plantilla, k)Proponer el Informe anual sobre Remuneraciones de los Consejeros para su aprobacién por el Consejo, |)Emitir informes y desarrollar
actuaciones que soliciten el Consejo o su Presidente, m)Control del cumplimiento de las recomendaciones realizadas por el regulador en materia
de buen gobierno corporativo.

Las actuaciones mas importantes durante el ejercicio han sido las siguientes:
i. Politicas y planes:

- Informar al Consejo sobre la informacién no financiera del ejercicio 2019 incluida en el informe de gestidon de las cuentas anuales.

- Seguimiento del cumplimiento de la Guia Técnica sobre Comisiones de Nombramientos y Retribuciones de la CNMV.

- Seguimiento del Plan de Comunicacion.

- Aprobar e informar al Consejo del Plan de Sostenibilidad 2020-2022.

- Seguimiento del Plan Director de sostenibilidad.

- Aprobar e informar al Consejo la modificacion de la Politica de Sostenibilidad.

- Aprobar la propuesta de Plan de Formacidén continuada para el ejercicio 2020.

- Aprobar e informar al Consejo la modificacion de la Politica de Comunicacién de Informacidn, contactos e implicacién con accionistas, inversores
institucionales y asesores de voto.

- Aprobar e informar al Consejo sobre la Politica de Cambio Climatico.

- Aprobar e informar al Consejo la modificacién de la Politica de Diversidad del Consejo de Administracion y Selecciéon de Candidatos de
consejeros.

- Aprobar e informar al Consejo la modificacién de la Politica de Gobierno Corporativo y Estructura de Grupo.

- Actualizacién de la matriz de competencias de consejeros.

- Aprobar e informar al Consejo del Plan de Sucesién de cargos del Consejo de Administracion.

- Seguimiento de la informacion contenida en la pagina web corporativa.

ii. Junta General:
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- Aprobar el informe de funcionamiento de la Comision.
- Aprobar e informar al Consejo de la Politica de Remuneraciones 2020-2023.
- Informe sobre la propuesta de reeleccidon de consejeros.

iii. Organizacion:

- Informar al Consejo sobre los cambios organizativos y nombramientos en las filiales del grupo.

- Informar al Consejo sobre la designacion de cargos en las Comisiones.

- Informar sobre la evaluacién del Consejo de Administracion y la Comisién de Nombramientos al Consejo.
- Informar al Consejo sobre el modelo de organizacion.

iv. Remuneraciones:

- Informar al Consejo de la fijacion de objetivos de la retribucién variable del ejercicio 2020.

- Informar al Consejo de la evaluacién de la retribucion variable del ejercicio 2019.

- Informar al Consejo de la fijacion de los objetivos del ILP del ejercicio 2020.

- Informar al Consejo de la evaluacién de objetivos del ILP del ejercicio 2019

- Informar favorablemente al Consejo del Informe Anual de Remuneraciones de los Consejeros 2019.
- Informar favorablemente al Consejo del Informe Anual de Gobierno Corporativo 2019.

COMISION EJECUTIVA DELEGADA

Nombre Cargo Categoria
DON ALFONSO ALONSO DURAN VOCAL Dominical
DON FERNANDO GONZALEZ SANCHEZ VOCAL Ejecutivo
DON ENRIQUE SANCHEZ DE LEON GARCIA PRESIDENTE Independiente
DONA PALOMA JIMENEZ BAENA VOCAL Independiente
DONA CARMEN GOMEZ DE BARREDA TOUS DE .
MONSALVE VOCAL Independiente
% de consejeros ejecutivos 20,00
% de consejeros dominicales 20,00
% de consejeros independientes 60,00
% de consejeros otros externos 0,00

Explique las funciones que tiene delegadas o atribuidas esta comisién distintas a las que ya hayan sido
descritas en el apartado C.1.9, y describa los procedimientos y reglas de organizacion y funcionamiento
de la misma. Para cada una de estas funciones, sefiale sus actuaciones mas importantes durante el
ejercicio y como ha ejercido en la practica cada una de las funciones que tiene atribuidas, ya sea en la
ley, en los estatutos sociales o en otros acuerdos societarios.

La Comision Ejecutiva Delegada viene regulada en el articulo 32 del Reglamento del Consejo de Administracion. Esta Comision tendra todas las
facultades que corresponden al Consejo de Administracion excepto aquéllas que sean legal o estatutariamente indelegables. Esta integrada
por el nimero de Consejeros que, a propuesta de la Comision de Nombramiento y Retribuciones, decida el Consejo de Administracion, con un
minimo de tres y un maximo de diez miembros. Estard compuesta por al menos dos consejeros no ejecutivos, siendo al menos uno de ellos
independiente. La designacién de miembros de la Comision Ejecutiva Delegada y la delegacién de facultades a su favor se efectuaran por el
Consejo de Administracion con el voto favorable de las dos terceras partes de los Consejeros.

El Presidente, el Vicepresidente o Vicepresidentes del Consejo de Administraciéon y el Consejero Delegado formaran parte, en todo caso, de la
Comision Ejecutiva Delegada. Su Secretario sera el Secretario del Consejo de Administracion.

Los Consejeros que integren la Comision Ejecutiva Delgada continuaran siéndolo mientras sean Consejeros, llevandose a cabo su renovacion como
Consejeros integrantes de la Comisidn Ejecutiva Delegada al mismo tiempo que corresponda su reeleccién como Consejeros, y sin perjuicio de la
facultad de revocacion que corresponde al Consejo de Administracion. Las vacantes que se produzcan seran cubiertas a la mayor brevedad por el
Consejo de Administracion.

En ausencia del Presidente o del Secretario de la Comision Ejecutiva Delegada, sus respectivas funciones seran ejercidas por el miembro que
resulte elegido a tal fin por el resto de sus miembros.
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La Comision Ejecutiva Delegada se reunira con la frecuencia que su Presidente estime conveniente pero, al menos, seis veces a lo largo del ano,
pudiendo reunirse con caracter extraordinario cuando lo requieran los intereses sociales, a propuesta de su Presidente o de, como minimo, dos

de los Consejeros integrantes de la Comisién. La Comisién Ejecutiva Delegada serd convocada, salvo urgencia justificada, con una antelacién no
inferior a tres (3) dias. Junto con la convocatoria de cada reunién se remitird a los miembros de la Comisidn Ejecutiva la documentacion pertinente
para que puedan formar su opinién y emitir su voto. La Comision Ejecutiva Delegada quedara validamente constituida cuando concurran, al
menos, entre presentes y representados, la mitad mas uno de sus miembros. Los acuerdos de la Comisién Ejecutiva Delegada se adoptaran por
mayoria de sus miembros presentes o representados en la reunién. En caso de empate, el Presidente de la Comisién Ejecutiva Delegada tendra
voto de calidad.

La Comisiéon Ejecutiva Delegada, a través de su Presidente, informara al Consejo de Administracion de los asuntos tratados y de las decisiones
adoptadas por la Comisién, remitiéndose copia a todos los Consejeros de las actas de las sesiones de la misma. En todo lo demas, la Comision
Ejecutiva Delegada se regira por lo establecido, respecto de la misma, por los Estatutos Sociales y, de forma supletoria, en la medida que no
sean incompatibles con su naturaleza, por lo dispuesto también por dichos Estatutos Sociales y este Reglamento respecto del Consejo de
Administracion.

Durante el ejercicio 2020 la Comision Ejecutiva Delegada ha realizado actuaciones de control y seguimiento de la Sociedad, de analisis de

la situacion financiera y ampliacion de la financiacién estructural, revision de la situacién de las filiales, andlisis de procesos de adquisicion,
presupuestos y prevision de cierre del ejercicio, de revisién de modificaciones del Reglamento del Consejo y suscripcidn de un contrato de liquidez,
seguimiento del mapa de riesgos del grupo consolidado y de revisién de la convocatoria de la Junta General de accionistas.

C.2.2 Complete el siguiente cuadro con la informacidn relativa al nUmero de consejeras que integran las
comisiones del consejo de administracion al cierre de los ultimos cuatro ejercicios:

NuUmero de consejeras
Ejercicio 2020 Ejercicio 2019 Ejercicio 2018 Ejercicio 2017
Numero % Numero % Numero % NUmero %
COMISION DE
AUDITORIA Y 1 33,33 1 33,33 1 33,33 1 33,33
CUMPLIMIENTO
COMISION DE
NOMBRAMIENTOS 2 66,66 2 66,66 1 33,00 1 25,00
Y RETRIBUCIONES
COMISION
EJECUTIVA 2 40,00 0 0,00 0 0,00 N.A. N.A.
DELEGADA

C.2.3 Indique, en su caso, la existencia de regulacion de las comisiones del consejo, el lugar en que estan
disponibles para su consulta, y las modificaciones que se hayan realizado durante el ejercicio. A su vez,
se indicara si de forma voluntaria se ha elaborado algun informe anual sobre las actividades de cada
comision.

Las Comisiones del Consejo se hallan reguladas en los Estatutos Sociales y en el Reglamento del Consejo de Administracion de Grupo Ezentis, S.A.
Durante el ejercicio 2020 se ha producido una modificacién de los Estatutos Sociales aprobado por la Junta General de accionistas celebrada el 4
de junio de 2020 y dos modificaciones del Reglamento del Consejo aprobadas por el Consejo de Administracién en sus reuniones de 29 de abril y
21 de diciembre de 2020. Ademas de la normativa anterior, le es de aplicacion a las Comisiones el Reglamento Interno de Conducta, que ha sido
modificado por el Consejo de administracion en su reuniéon de 29 de abril de 2020y, la Politica de Sostenibilidad, que ha sido actualizada por el
Consejo de administracion en su reunién de 21 de diciembre de 2020.

Tanto los Estatutos Sociales como el Reglamento del Consejo, Reglamento Interno de Conducta y Politica de Sostenibilidad se encuentran
publicados en la pagina web de la Compafia (www.ezentis.com) - Accionistas e inversores - Gobierno Corporativo - Reglas de organizacion.

Tanto la Comisién de Auditoria y Cumplimiento como la Comision de Nombramientos y Retribuciones han elaborado un informe sobre la calidad
y eficacia de su funcionamiento durante el ejercicio anterior.
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D. OPERACIONES VINCULADAS Y OPERACIONES INTRAGRUPO

D.1. Explique, en su caso, el procedimiento y érganos competentes para la aprobacién de operaciones con partes
vinculadas e intragrupo.

Corresponde al Consejo de Administracion mediante la adopcidn de acuerdos que habran de aprobarse en cada caso segun lo previsto en la Ley
o los Estatutos, autorizar, previo informe de la Comisién de Auditoria y Cumplimiento, los eventuales conflictos de interés y operaciones vinculadas
de la Sociedad con sus accionistas, consejeros y altos directivos asi como con las personas vinculadas a ellos.

Las operaciones realizadas entre sociedades o entidades del Grupo forman parte del trafico habitual. El importe de los saldos y transacciones
no eliminados en el proceso de consolidacién no es significativo. El Grupo realiza todas sus operaciones con partes vinculadas a valores de
mercado, y para los casos mas relevantes se dispone de informes elaborados por terceros independientes que avalen los términos de las diferentes

transacciones llevadas a cabo.

D.2. Detalle aquellas operaciones significativas por su cuantia o relevantes por su materia realizadas entre la
sociedad o entidades de su grupo, y los accionistas significativos de la sociedad:

Nombre o Nombre o
denominacién denominacién .
. . Naturaleza Tipo de la Importe
social del social de la L L, .
o . . de la relacion operacion (miles de euros)
accionista sociedad o entidad
significativo de su grupo
Sin datos N.A.
No aplicable.

D.3. Detalle las operaciones significativas por su cuantia o relevantes por su materia realizadas entre la sociedad o
entidades de su grupo, y los administradores o directivos de la sociedad:

Nombre o Nombre o
denominacién denominacion
. . 3 Naturaleza de Importe
social de los social de la Vinculo | L (miles d )
. . ) a operaciéon miles de euros
administradores sociedad o entidad P
o directivos de su grupo
Sin datos N.A.

No aplicable.
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D.4. Informe de las operaciones significativas realizadas por la sociedad con otras entidades pertenecientes
al mismo grupo, siempre y cuando no se eliminen en el proceso de elaboracién de estados financieros
consolidados y no formen parte del trafico habitual de la sociedad en cuanto a su objeto y condiciones.

En todo caso, se informara de cualquier operacién intragrupo realizada con entidades establecidas en paises o
territorios que tengan la consideracion de paraiso fiscal:

Denominacion

social de la o ., Importe
Breve descripcion de la operacion

entidad de (miles de euros)
suU grupo
Sin datos N.A.

No aplicable.

D.5. Detalle las operaciones significativas realizadas entre la sociedad o entidades de su grupo y otras partes
vinculadas, que no hayan sido informadas en los epigrafes anteriores.

Denominacion
social de la Breve descripcion de la operacién
parte vinculada

Importe
(miles de euros)

Sin datos N.A.

No aplicable.

D.6. Detalle los mecanismos establecidos para detectar, determinar y resolver los posibles conflictos de intereses
entre la sociedad y/o su grupo, y sus consejeros, directivos o accionistas significativos.

El Articulo 15 del Reglamento del Consejo de Administracion establece: 1. Los consejeros adoptaradn las medidas necesarias para evitar incurrir
en situaciones en las que sus intereses, sean por cuenta propia o ajena, puedan entrar en conflicto con el interés social y con sus deberes
para con la Sociedad. Se considerara que existe conflicto de interés en aquellas situaciones en las que entren en colision, de forma directa o
indirecta, el interés de la Sociedad o de las sociedades integradas en su Grupo y el interés personal del Consejero. Existird interés personal del
Consejero cuando el asunto le afecte a él 0 a una persona con él vinculada o, en el caso de un Consejero dominical, al accionista o accionistas
que propusieron o efectuaron su nombramiento o a personas relacionadas directa o indirectamente con aquéllos.

2. A los efectos del presente Reglamento, tendran la consideracion de personas vinculadas del Consejero (en adelante, “Persona Vinculada”)
cualquiera de las siguientes:

a) El conyuge del Consejero o la persona con analoga relacion de afectividad.

b) Los ascendientes, descendientes y hermanos del Consejero o del conyuge (o persona con analoga relacion de afectividad) del Consejero.

c) Los cényuges de los ascendientes, de los descendientes y de los hermanos del Consejero.

d) Las sociedades en las que el Consejero o sus respectivas personas vinculadas, por si 0 por persona interpuesta, se encuentre en alguna de las
situaciones de control establecidas en la Ley.

3. Respecto del Consejero persona juridica, se entenderan que son Personas Vinculadas las siguientes:

a) Los socios que se encuentren, respecto del Consejero persona juridica, en alguna de las situaciones de control establecidas en la Ley.

b) Las sociedades que formen parte del mismo grupo, tal y como éste se define en la Ley, y sus socios.

c) El representante persona fisica, los administradores, de derecho o de hecho, los liquidadores y los apoderados con poderes generales del
Consejero persona juridica.

d) Las personas que, respecto del representante del Consejero persona juridica, tengan la consideracion de personas vinculadas de
conformidad con lo que se establece en el apartado anterior para los Consejeros personas fisicas.

4. El Consejero o las Personas Vinculadas al mismo no podran realizar directa ni indirectamente transacciones profesionales o comerciales
con la Sociedad a no ser que, previo informe favorable de la Comisiéon de Auditoria y Cumplimiento, el Consejo de Administracion, sin la
participacién del Consejero interesado, apruebe la transaccién, de conformidad con lo regulado en este Reglamento y en los términos y
condiciones que se sefalen.

5. Las situaciones de conflicto de interés se regiradn por las siguientes reglas:
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a) Comunicacion: el Consejero deberd comunicar al Consejo de Administracion, a través del Presidente o del Secretario del Consejo de
Administracién, cualquier situacién de conflicto de interés en que se encuentre.

b) Abstencidn: el Consejero deberd abstenerse de asistir e intervenir en las fases de deliberacién y votacién de aquellos acuerdos o decisiones
en las que él o una Persona Vinculada tenga un conflicto de interés, directo o indirecto. Se excluirdn de la anterior obligacién de abstencién
los acuerdos o decisiones que le afecten en su condicién de Consejero, tales como su designacién o revocacidn para cargos en el érgano de
administracion u otros de andlogo significado.

c) En el caso de Consejeros dominicales, deberdn abstenerse de participar en las votaciones de los asuntos que puedan suponer un conflicto de
interés entre los accionistas que hayan propuesto su nombramiento y la Sociedad.

d) Transparencia: en el Informe Anual de Gobierno Corporativo y en la Memoria de las Cuentas Anuales la Sociedad informara sobre cualquier
situacién de conflicto de interés en que se encuentren los Consejeros que le conste en virtud de comunicacién del afectado o por cualquier
otro medio.

6. Lo dispuesto en el presente articulo podra ser objeto de desarrollo a través de las correspondientes normas que pueda dictar el Consejo de
Administracién de la Sociedad.

D.7. Indique si la sociedad esta controlada por otra entidad en el sentido del articulo 42 del Cédigo de Comercio,
cotizada o no, y tiene, directamente o a través de sus filiales, relaciones de negocio con dicha entidad o
alguna de sus filiales (distintas de las de la sociedad cotizada) o desarrolla actividades relacionadas con las de
cualquiera de ellas.

[ ] Si
(V] No
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SISTEMAS DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS

E.l. Explique el alcance del Sistema de Control y Gestion de Riesgos de la sociedad, incluidos los de naturaleza
fiscal:

El Grupo Ezentis dispone de un Sistema Integral de Gestidn de Riesgos a través del cual identifica, evalla, prioriza y gestiona los riesgos relevantes
del Grupo de forma sistematica, con criterios uniformes y estableciéndoles dentro de los niveles de tolerancia de riesgo fijados.

Este Sistema estd en permanente actualizacion, funciona de forma integral y continua, y es el resultado de la consolidacion a nivel corporativo de
las gestiones realizadas por cada una de las unidades de negocio, pais o sociedad que forman o han formado parte del Grupo Ezentis a lo largo del
ejercicio 2020.

Este Sistema Integral de Gestidn de Riesgos tiene por objeto asegurar que los riesgos que puedan afectar a las estrategias y objetivos del Grupo
Ezentis sean identificados, analizados, evaluados, gestionados y controlados de forma sistematica, con criterios uniformes y estableciéndoles
dentro de los niveles de tolerancia de riesgo fijados.

Este Sistema Integral de Gestidon de Riesgos esta constituido por:

- Una Politica de Gestion de Riesgos, aprobada por la Comisidon de Auditoria y Cumplimiento, que establece las directrices generales de gestion de
los riesgos y los criterios sobre el nivel de riesgo aceptable.

- Un Manual de Gestidn de Riesgos actualizado que establece los procesos de identificacion, analisis, evaluacién y control periédico de los riesgos
en los que participan todas las unidades del Grupo, asi como los responsables de la ejecucion de dichos procesos y los reportes establecidos.

- Un proceso de reporting coordinado y supervisado a nivel corporativo por la Direccién de Auditoria Interna del Grupo, el cual informa sobre el
seguimiento del Sistema a la Comisién de Auditoria y Cumplimiento para su conocimiento y analisis.

Adicionalmente y, en particular sobre el Riesgo Fiscal, el Consejo de Administracion de Grupo Ezentis, S.A. aprobd su Politica Fiscal Corporativa, de
obligado cumplimiento, y que constituye el marco de gobierno en materia fiscal, que garantiza adoptar las decisiones adecuadas para cumplir con
la legalidad tributaria.

Asimismo, el Grupo dispone de un procedimiento detallado de gestidn y control de los riesgos fiscales en particular, donde se definen los mismos,
se evallan y se describe como se gestionan, junto con los controles que los mitigan.

E.2. ldentifique los 6rganos de la sociedad responsables de la elaboracion y ejecucion del Sistema de Control y
Gestidn de Riesgos, incluido el fiscal:

El Consejo de Administracion del Grupo Ezentis, segun establece en el articulo 5.4 del Reglamento del Consejo de Administraciéon del Grupo
Ezentis, tiene la responsabilidad de definir la politica de control y gestidn de riesgos, identificando los principales riesgos de la Sociedad, en
especial el riesgo fiscal, y organizando, implantando y realizando el seguimiento de los sistemas de control interno y de informacién adecuados.

La Comisién de Auditoria y Cumplimiento, como érgano delegado del Consejo de Administracion, y de acuerdo con el articulo 33.5 del
Reglamento del Consejo, tiene atribuida la competencia de supervisar la eficacia del control interno de la Sociedad y del Grupo y de los sistemas
de gestidn de riesgos, asi como analizar con el auditor de cuentas las debilidades significativas del sistema de control interno detectadas en el
desarrollo de la auditoria. En relacién con ello, le corresponde revisar periédicamente la politica de control y gestién de riesgos, y proponer su
modificacion y actualizacién al Consejo de Administracion, politica en la que se identificara, al menos:

i. Los tipos de riesgo (estratégico, de cumplimiento, financiero u operacional) a los que se enfrenta la Sociedad;

ii. Las medidas para mitigar el impacto de los riesgos identificados, en caso de que lleguen a materializarse; y

iii. Los sistemas de control e informacion que se emplearan para controlar y gestionar los citados riesgos.

El desarrollo de esta responsabilidad de Supervision del sistema de gestidn de Riesgos es realizado a través de la Direccién de Auditoria Interna
del Grupo, apoyado en los responsables o propietarios de Riesgos de las distintas unidades de negocio/paises. Estos remiten un informe periédico,
Mapas de Riesgos, sobre los diferentes riesgos que amenazan a sus respectivas unidades de negocio, los procesos de control existentes y las
acciones de mejora a implantar.

Las responsabilidades basicas de la Funcién de Gestion de Riesgos, recogidas en el Manual de Gestidn de Riesgos, son las siguientes:

- Definicion de la estrategia de la Funcién de Gestidn de Riesgos y comunicacion de ésta al resto de la Organizacién.

- Identificacién y actualizacion periddica del Catalogo de Riesgos del Grupo Ezentis, incluyendo la definicidon y evaluacion de los principales Riesgos
para la Organizacion, asi como el desarrollo, implantaciéon y seguimiento de las actividades de Control asociadas.

- Implantacién, monitorizacién y seguimiento de los Planes de Accién que mitiguen los riesgos identificados.

- Mantenimiento del Sistema integral de Gestion de Riesgos definido, asi como mejoras a implantar, todo ello con el objetivo final de trasladarle a
la Comisién de Auditoria y Cumplimiento los resultados de la gestién anual de riesgos.

En relacion con el Riesgo Fiscal en particular, ademas de la Politica Fiscal Corporativa, el Grupo dispone de un Procedimiento especifico de Gestidon
y Control de los riesgos fiscales, incluyendo la supervision de los sistemas internos de informacién y control fiscal del Grupo.

Para todo ello, el Grupo cuenta con un Departamento Fiscal Corporativo, asi como con el asesoramiento de terceros independientes con probada
experiencia en la materia y reconocido prestigio, tanto en Espafa como en los diferentes paises en los que opera.

/7 o




INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

COMISION .
NACIONAL

DEL MERCADO

DE VALORES

E.3. Senale los principales riesgos, incluidos los fiscales y en la medida que sean significativos los derivados de la
corrupcién (entendidos estos Ultimos con el alcance del Real Decreto Ley 18/2017), que pueden afectar a la
consecucion de los objetivos de negocio:

Las categorias de riesgos considerados en el Sistema Integral de Gestion de Riesgos del Grupo Ezentis de acuerdo a la Metodologia internacional
COSO I, son los siguientes:

i) Riesgos Estratégicos

Se trata de riesgos que impactan en los objetivos establecidos al mas alto nivel, y relacionados con el establecimiento de la misién y vision de la
Comparniia. Estos riesgos, en caso de materializarse, podrian comprometer la consecucion de los objetivos estratégicos del Grupo.

- Riesgo de pérdida de clientes clave por consolidacién de competidores. El riesgo esta en la pérdida de clientes por consolidacidon de proveedores
de servicios que desarrollen mayores ventajas competitivas.

- Riesgo a la baja de los precios de renovacién de los contratos con clientes y dificultad de adaptacidon a la baja de los costes.

ii) Riesgos de Cumplimiento/Reporting:

Son aquellos riesgos que afectan al cumplimiento por parte de la Compania de todas aquellas leyes y regulaciones internas o externas que le son
de aplicacion. Entre ellas, los relativos al cumplimiento del cédigo ético, de la legislacion aplicable en materia legal, fiscal, laboral, SCIIF, proteccion
de datos, de calidad, medioambiente y prevencion de riesgos laborales.

- Riesgos de incumplimiento de obligaciones financieras y no financieras derivados de los contratos de financiacién suscritos.

- Riesgos derivados del incumplimiento de las normativas existentes en los paises en los que opera el grupo, especialmente de las fiscales, legales y
laborales; estas Ultimas, debido al uso intensivo de mano de obra directa o indirecta en las operaciones del Grupo.

iii) Riesgos Financieros

Son riesgos asociados a los mercados financieros, la generacion y la gestion de la tesoreria. Entre ellos se incluyen los relacionados con la liquidez y
gestion del circulante, acceso a los mercados financieros y de capital, tipo de cambio, tasa de inflacion y tipo de interés.

- Riesgo de variaciones de tipo de cambio: este riesgo esta relacionado con las variaciones en los tipos de cambio en las sociedades del Grupo
ubicadas fuera de Espafa, y especialmente en Latinoamérica. Las divisas diferentes del euro con las que opera el Grupo a cierre de ejercicio son:
Real brasilefo, Pesos argentinos, Pesos chilenos, Pesos Mexicanos, Soles peruanos y Pesos colombianos.

- Riesgo de dificultad de acceso a fuentes de financiacién para acometer nuevos proyectos de crecimiento organico o inorganico, asi como

para financiar la actividad operativa (riesgo de liquidez): este riesgo viene motivado por los potenciales desfases temporales entre los recursos
generados por la actividad y las necesidades de fondos requeridos.

- Riesgo de deterioro del fondo de comercio e inmovilizado intangible: existe el riesgo de que el valor recuperable de determinados activos del
Grupo, en especial los fondos de comercio y resto de activos intangibles, pueda ser inferior al valor en libros de los mismos.

iv) Riesgos Operacionales:

Se trata de Riesgos relacionados directamente con la eficacia y eficiencia de las operaciones, incluyendo los que impactan en objetivos
relacionados con el desempenfo y la rentabilidad.

- Inadecuada gestion del ciclo de ingresos. Dado el negocio en el que opera el Grupo, es habitual que existan decalajes entre la fecha de la efectiva
prestacion de los servicios y la fecha de facturacion y cobro de éstos, siendo critica la minimizando del tiempo transcurrido en dicho ciclo.

- Riesgo de descenso de ingresos por falta de demanda. Este riesgo surge como consecuencia de la crisis sanitaria y posterior crisis econémica. Las
regulaciones gubernamentales, unidas a las restricciones a la movilidad existentes, la necesidad de incrementar las medidas de proteccién para
garantizar la seguridad de sus trabajadores y clientes en el nuevo escenario y la depreciacion de las divisas latinoamericanas como consecuencia
de la incertidumbre econémica, han supuesto un descenso de ingresos en determinadas actividades.

- Riesgo de seguridad laboral del personal: dado el alto volumen de trabajadores en la operacidn y las caracteristicas de ésta, existe el riesgo de que
se produzcan incidentes de seguridad que puedan afectar al bienestar de nuestros empleados. Este aspecto, alcanza mayor relevancia si cabe,
como consecuencia de la crisis sanitaria, en la medida en que el personal de la Sociedad, y en especial el personal operario, podria verse infectado
por el virus. Para mitigar este riesgo, Grupo Ezentis llevo a cabo desde el inicio de la pandemia un Plan de Contingencia para afrontar la crisis, que
fue estructurado como un conjunto de procedimientos e instrucciones considerando la realidad y capacidad operativa de cada filial del Grupo, de
forma que permitiera la continuidad de los negocios salvaguardando en todo momento la seguridad de nuestros empleados.

E.4. ldentifique si la entidad cuenta con niveles de tolerancia al riesgo, incluido el fiscal:

La tolerancia al riesgo se define como el nivel de variacién que la Organizacion acepta en la consecucion de un objetivo. Es, por tanto, el umbral
aceptable para cada riesgo y objetivo. La tolerancia al riesgo queda definida por el Apetito, y se actualiza de forma periddica.

El Grupo Ezentis establece distintos niveles de tolerancia al riesgo en funcién del riesgo que esta dispuesto a aceptar para conseguir las metas
estratégicas establecidas, en funcién de la naturaleza del riesgo y en funcién de su impacto y probabilidad de ocurrencia.

El Sistema integral de Gestidén de Riesgos, como se comenta en el punto E.2, clasifica los riesgos bajo varias categorias diferentes segun su impacto,
definiéndose los niveles de relevancia en funcién de su mayor o menor probabilidad de ocurrencia y del mayor o menor impacto, en base a
unas escalas de valoracién previamente definidas y delimitadas, asi como en funcion del potencial impacto en el cumplimiento de los objetivos
estratégicos del Grupo.

Este proceso es documentado anualmente en el Mapa de Riesgos Consolidado del Grupo y en el Manual de Gestion de Riesgos, que es
supervisado por la Comisiéon de Auditoria y Cumplimiento. En dicho documento, dependiendo de la probabilidad de ocurrencia y del nivel de
impacto se ubica el valor del riesgo residual en la matriz que determina su importancia critica para el Grupo.

En relacion con el Riesgo Fiscal, el Grupo clasifica sus riesgos fiscales en funcién de la probabilidad de su materializacién y posible impacto
econdmico, distinguiendo, como principio general, entre riesgos Probables, Posibles o Remotos.
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E.5. Indique qué riesgos, incluidos los fiscales, se han materializado durante el ejercicio:

Debido al elevado volumen de trabajadores en campo que tiene el Grupo, durante el ejercicio 2020 se materializaron riesgos relacionados con las
contingencias laborales de sus trabajadores, asi como por siniestralidad.

Asimismo, las fluctuaciones del tipo de cambio durante el ejercicio 2020 de las monedas de LATAM en las que opera el Grupo Ezentis, ha
originado un efecto negativo en el Patrimonio Neto consolidado.

Finalmente, como consecuencia de la crisis sanitaria y posterior crisis econdmica, durante el ejercicio 2020 se ha producido un descenso de
ingresos por reducciéon de los niveles de demanda. Las regulaciones gubernamentales, unidas a las restricciones a la movilidad existentes,

la necesidad de incrementar las medidas de proteccién para garantizar la seguridad de sus trabajadores y clientes en el nuevo escenario y

la depreciacion de las divisas latinoamericanas como consecuencia de la incertidumbre econdémica, han supuesto un descenso de ingresos
fundamentalmente en las actividades de instalacion y mantenimiento en el hogar, en las actividades asociadas a las portabilidades de telefonia
(motivadas por las restricciones gubernamentales) y a las actividades de corte y reposicion de energia. Este impacto se ve amortiguado por el
hecho de que las actividades que presta el Grupo han sido consideradas esenciales en todos los paises en que opera y por contar con una elevada
cartera de contratos plurianuales con clientes recurrentes que garantizan la prestacion de los servicios.

E.6. Explique los planes de respuesta y supervision para los principales riesgos de la entidad, incluidos los fiscales,
asi como los procedimientos seguidos por la compafia para asegurar que el consejo de administracion da
respuesta a los nuevos desafios que se presentan:

Como comentamos anteriormente en el punto E.2. de este informe, el Consejo de Administracion del Grupo Ezentis, tiene la responsabilidad de
definir la politica de control y gestion de riesgos, identificando los principales riesgos de la Sociedad, y con el apoyo de la Comisiéon de Auditoria 'y
Cumplimiento, realiza un seguimiento periddico de los planes de respuesta a los riesgos identificados y materializados, asi como una supervision
integral del sistema de Gestién de riesgos del Grupo.

i) Riesgos estratégicos

- Riesgo de pérdida de clientes clave por consolidacién de competidores. El riesgo esta en la pérdida de clientes por consolidaciéon de proveedores
de servicios que desarrollen mayores ventajas competitivas. El Grupo realiza un esfuerzo comercial estratégico para diversificar el negocio en
diferentes clientes, zonas geograficas y desarrollo de nuevas actividades. Asimismo, se pone un especial énfasis en la inversiéon en seguridad como
elemento clave de competitividad ante los clientes.

- Riesgo a la baja de los precios de renovacién de los contratos con clientes y dificultad de adaptacién a la baja de los costes. Para cada nueva
licitacion, el grupo realiza una evaluacién econémica detallada en la que se determinan valores minimos a ofertar para no poner en riesgo la
rentabilidad esperada del negocio. Ademas, realiza una busqueda continua de mayor eficiencia en los procesos relevantes del Grupo, asi como
una revision de los costes unitarios repercutidos a la actividad, con objetivo de reducir costes e incrementar la rentabilidad de los contratos.

i) Riesgos de Cumplimiento/Reporting:

- Riesgos de incumplimiento de obligaciones financieras y no financieras derivados del contrato de financiacion suscrito. El Grupo tiene
implementados procedimientos de seguimiento periédico de los covenants comprometidos en el contrato de financiacion, asi como de alertas
tempranas en caso de potencial incumplimiento. Asimismo, el Grupo reporta periddicamente el cumplimiento de los mismos.

- Riesgos derivados del incumplimiento de las normativas existentes en los paises en los que opera el grupo, especialmente de las mercantiles

y laborales: Se cuenta con un departamento legal y de recursos humanos internos, que realizan un seguimiento continuo de las contingencias
laborales abiertas y supervisan el cumplimiento de la legislacion vigente en cada pais donde tiene presencia el Grupo, asi como con asesores
externos, para aquellas materias especificas que sean requeridas.

- Riesgo Fiscal: En particular, para mitigar este Riesgo, el Grupo cuenta con una Politica Fiscal Corporativa y un Procedimiento especifico de
Gestion y Control de los riesgos fiscales para cada pais donde opera, que garantiza adoptar las decisiones adecuadas para cumplir con la legalidad
tributaria vigente. Asimismo, el Grupo cuenta con un Departamento Fiscal Corporativo y el asesoramiento de terceros independientes con probada
experiencia en la materia, tanto en Espafa como en los diferentes paises donde tiene presencia.

iii) Riesgos Financieros

- Riesgo de variaciones de tipo de cambio. El Grupo intenta hacer coincidir, siempre que sea posible, los flujos de caja referenciados a una misma
divisa, asi como los importes y vencimiento de activos y pasivos que se derivan de las operaciones denominadas en divisas diferentes del euro.
Asimismo, el incremento de la actividad en Espaia tras las adquisiciones de Excellence Field Factory (2018), y de la rama de actividad de bucley
planta externa (2019), asi como el inicio de operaciones en Portugal (2019) y la entrada en los negocios de Ingenieria de Seguridad y energéticos en
Espana (2020), han reducido significativamente el nivel de exposicidon del Grupo a divisas distintas al euro.

- Riesgo de dificultad de acceso a fuentes de financiacién para acometer nuevos proyectos de crecimiento organico o inorganico, asi como

para financiar la actividad operativa (riesgo de liquidez). El Grupo determina las necesidades de tesoreria y financiacion, utilizando diversas
herramientas presupuestarias y de seguimiento para la gestion del capital circulante.

- Riesgo de deterioro del fondo de comercio e inmovilizado intangible. El Grupo calcula al cierre de cada ejercicio anual el valor recuperable de
las Unidades Generadoras de Efectivo y evalla, la existencia o no, de deterioros. Ni los fondos de comercio ni los activos intangibles han sufrido
deterioro alguno desde su registro en los estados financieros consolidados.
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F. SISTEMAS INTERNOS DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS EN RELACION CON EL PROCESO DE EMISION DE LA
INFORMACION FINANCIERA (SCIIF)

Describa los mecanismos que componen los sistemas de control y gestidon de riesgos en relacidon con el proceso de
emision de informacion financiera (SCIIF) de su entidad.

F1. Entorno de control de la entidad.

Informe, sefalando sus principales caracteristicas de, al menos:

F11 Qué drganos y/o funciones son los responsables de: (i) la existencia y mantenimiento de un adecuadoy
efectivo SCIIF; (ii) su implantacion; y (iii) su supervision.

La existencia y mantenimiento de un adecuado y efectivo SCIIF es responsabilidad del Consejo de Administracion del Grupo Ezentis, tal y como se
desprende del articulo 5.4 del Reglamento del Consejo de Administracion de Ezentis, S.A.

En dicho reglamento se atribuye la responsabilidad al Consejo de Administracion sobre “La politica de control y gestion de riesgos, incluidos

los fiscales, identificando los principales riesgos de la Sociedad, organizando, implantando y supervisando los sistemas de control interno y de
informacion adecuados'.

La Direccién General Econdmico-Financiera, en colaboracién con el Director de Auditoria Interna, es la responsable del disefio, implantaciény
funcionamiento del SCIIF, asi como de la identificacion y evaluacién anual de los riesgos y de la determinacion de los controles a implantar.
Finalmente, de acuerdo al articulo 33.5 del Reglamento del Consejo, recae sobre la Comisidon de Auditoria y Cumplimiento la responsabilidad de
supetrvisar y evaluar el proceso de elaboracion, presentaciéon y la integridad de la informacidn financiera relativa a la Sociedad y, en su caso, a su
Grupoy, en particular, conocer, entender y supervisar la eficacia del sistema de control interno de la informacién financiera (SCIIF).

Para ello, la Comision de Auditoria y Cumplimiento se apoya en la funcidon de Auditoria Interna, la cual tiene, entre sus responsabilidades, presentar
a la Comisidn su plan anual de trabajo para evaluar la eficacia del SCIIF, informarle directamente de las incidencias que se presenten en su
desarrollo, asi como a elaborar al final de cada ejercicio un informe sobre sus actividades.

F12 Siexisten, especialmente en lo relativo al proceso de elaboracion de la informacién financiera, los
siguientes elementos:

Departamentos y/o mecanismos encargados: (i) del disefio y revisién de la estructura organizativa; (i) de
definir claramente las lineas de responsabilidad y autoridad, con una adecuada distribucion de tareas y
funciones; y (iii) de que existan procedimientos suficientes para su correcta difusion en la entidad:

El Consejo de Administracion, segun el articulo 5.4 del Reglamento de su funcionamiento, tiene como responsabilidad, aprobar, a propuesta
del Presidente del Consejo de Administracion o del Consejero Delegado, la definicién y modificacién del organigrama de la Sociedad, el
nombramiento y destitucién de los Altos Directivos de la Sociedad, fijar sus eventuales compensaciones e indemnizaciones para el caso de
destitucion o cese, asi como la aprobacién de la politica de retribuciones de los Altos Directivos o de las condiciones basicas de sus contratos,
previo informe de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones.

La Comisién de Nombramientos y Retribuciones, como érgano delegado del Consejo de Administracion, evalia el adecuado disefio y la estructura
organizativa y es el responsable de informar sobre el nombramiento o destituciéon de los directivos.

En cuanto a los niveles inferiores, para la definicidon de las lineas de responsabilidad y la distribucidn de tareas y funciones, el Consejo de
Administracién encomienda la gestion ordinaria a sus miembros ejecutivos y al Comité de Direccidn, reservandose la funcién general de
supervision.

La Direccion General Econdmico-Financiera, es la encargada de la definicidon de las lineas de responsabilidad y autoridad y de la distribucion

de tareasy funciones en relacion con el proceso de elaboracion de la informacién financiera, asi como de su adecuada difusion a las areas
responsables de dicha elaboracion.

Cddigo de conducta, érgano de aprobacion, grado de difusidon e instruccion, principios y valores incluidos
(indicando si hay menciones especificas al registro de operaciones y elaboracién de informacién
financiera), 6rgano encargado de analizar incumplimientos y de proponer acciones correctoras y
sanciones:
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El Grupo Ezentis dispone de un Cédigo Etico y de Conducta (Cédigo) que es actualizado periédicamente, siendo un instrumento que tiene como
objetivo establecer los valores que deben guiar el comportamiento de quienes forman parte de Grupo Ezentis, asi como ayudar a consolidar una
conducta empresarial aceptada y respetada por todos sus empleados y demas grupos de interés.

El Cédigo ha sido aprobado por el Consejo de Administracion de Grupo Ezentis, S.A, figura publicado en la web corporativa y ha sido difundido
entre los sujetos obligados y el publico en general.

El Cédigo Etico y de Conducta recoge cinco valores fundamentales como son: Confianza en el equipo humano de Ezentis, Seguridad en las
operaciones, Transparencia, Principios Eticos y Buen Gobierno Corporativo, Compromiso Social y Respeto al Medio Ambiente y Cercania y
responsabilidad con el cliente.

Sobre dichos valores, se asienta el Grupo Ezentis para garantizar que la informacién que se comunica a los accionistas, a los mercados en los

gue coticen sus accionesy a los entes reguladores de dichos mercados, es veraz, completa y refleja adecuadamente su situacion financiera y el
resultado de sus operaciones, y es comunicada cumpliendo los plazos y requisitos establecidos. Todo ello queda recogido en varios capitulos
especificos del Cédigo, dedicados a la transparencia de la informacidn, y la informacién reservada, confidencial y protecciéon de datos.

Asimismo, el cédigo Etico y de Conducta recoge un capitulo dedicado a los registros financieros, donde se menciona que los empleados del Grupo
Ezentis han de mantener la precision y fiabilidad de la informacién que figura en los registros, asegurandose de esta manera que la informacién
econdmica, financiera y patrimonial que se facilita a los accionistas, socios y reguladores estatales es precisa, oportuna, completa y comprensible, y
qgue cumple con los criterios de contabilidad generalmente aceptados.

El grupo realiza continuos esfuerzos de comunicacién y difusion del Cédigo Etico y de Conducta, entre otras acciones, impartiendo cursos online
sobre el contenido del Cédigo Etico y de Conducta a todos los empleados del Grupo Ezentis.

Esta difusion y comunicacion se ha realizado a través de distintos medios (archivo electrénico por correo electrénico, documento fisico por correo
ordinario, colgada en centros de trabajo, intranet, web, se adjunta en el manual de acogida cuando se contrata a un nuevo empleado, etc.)
solicitando una confirmacién de recepcién por parte de cada uno de los empleados al recibir el mismo. El cédigo estéa disponible en idiomas
espanol, portugués e inglés.

El Grupo Ezentis promueve el cumplimiento de las normas contenidas en el Cédigo Etico y de Conducta y vela por su cumplimiento a través de
un Comité Etico que informa exclusivamente a la Comisién de Auditoria y Cumplimiento, garantizando asi la independencia e imparcialidad de la
valoracién de las cuestiones suscitadas.

El Comité Etico, formado por cuatro directivos de la Organizacién, se ha reunido durante el ejercicio 2020 de forma periédica para tratar los temas
relevantes que le son de su responsabilidad.

Canal de denuncias, que permita la comunicacién a la comisién de auditoria de irregularidades de
naturaleza financiera y contable, en adicion a eventuales incumplimientos del cédigo de conducta y
actividades irregulares en la organizacion, informando, en su caso, si éste es de naturaleza confidencial:

El Grupo Ezentis tiene habilitados Canales de Denuncias para todos los empleados del Grupo. Estos canales permiten a los empleados la
comunicacién de aquellos incumplimientos que detecten del Cédigo de Etica y Conducta de forma confidencial. El Consejo de Administracion ha
aprobado una modificacion del Cédigo de Etica y Conducta el 21 de diciembre de 2020 consistente en la inclusiéon de un enlace en la pagina web
de la Sociedad con un formulario para que se puedan realizar, de forma anénima, las denuncias.

Dentro de las acciones de comunicacién realizadas en el ejercicio 2020, se ha continuado llevando a cabo la difusién a todos los empleados

del Grupo, con comunicaciones especificas por paises y sociedades, cursos online a todos los empleados, acerca de la informacion relevante

del protocolo de supervision y cumplimiento del Cédigo, los procedimientos que el Comité Etico estd llevando a cabo, incluyendo el uso de los
sistemas confidenciales de denuncia que el Grupo Ezentis pone a su disposicion (correo electrénico y apartado postal).

El Grupo Ezentis ha recibido y gestionado las denuncias recibidas en el ejercicio 2020, y garantiza que no permitird ningun tipo de represalia sobre
aquellos empleados que han denunciado de buena fe presuntos incumplimientos; y ha sancionado, con arreglo a las normas laborales vigentes,
aquellos incumplimientos o vulneraciones que constituyan faltas laborales, sin perjuicio de otras responsabilidades que pudieran concurrir. Con
ello se pretende coadyuvar a evitar las conductas delictivas que se desvien de lo previsto en la Ley y/o quiebren las hormas o procedimientos
internos establecidos por la Sociedad, actuando asi como un mecanismo de ejemplaridad, correccion y solucion.

Programas de formacioén y actualizacion periddica para el personal involucrado en la preparacion y revision
de la informacion financiera, asi como en la evaluaciéon del SCIIF, que cubran al menos, normas contables,
auditoria, control interno y gestion de riesgos:

El personal involucrado de los departamentos econdémico-financieros del Grupo en el proceso de elaboracién y revision de la informaciéon
financiera se encuentra permanentemente informado de cualquier modificacién contable, o fiscal por medio de suscripciones a alertas de

las principales firmas de auditoria y de organismos reguladores, habiendo recibido cursos de formacidn por parte de externos en relacion a la
actualizacion de la normativa contable que les aplica.

En relacion a la formacion relacionada con control interno y gestion de riesgos, los responsables de la elaboracion de la informacién financiera han
recibido formacién como parte integrante de los equipos de trabajo que durante el ejercicio 2020 siguen implantado y actualizando el Sistema de
Gestidn de Riesgos y el Sistema de Control Interno de la Informacidn Financiera (SCIIF).

Asimismo, la funcién de Auditoria Interna incluye en sus programas de trabajo a las sociedades que visita, una formacién especifica a los directivos
y mandos intermedios, sobre las normas de elaboracién del SCIIF y el plan de supervisién del mismo.
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F.2. Evaluacion de riesgos de la informacién financiera.

Informe, al menos, de:

F.21 Cuales son las principales caracteristicas del proceso de identificacion de riesgos, incluyendo los de error
o fraude, en cuanto a.

Si el proceso existe y estd documentado:

La Sociedad cuenta con un proceso de identificacidon de riesgos y, especificamente, de los riesgos derivados del proceso de elaboracion de la
informacioén financiera. Partiendo de los Estados Financieros del Grupo Ezentis, se identifican aquellos procesos relevantes, tanto desde el punto de
vista cuantitativo como cualitativo, determinando asi los riesgos de la informacidn financiera de los mismos. De este proceso de identificacion se
obtiene el Mapa de Riesgos de Informacién Financiera del Grupo, que es actualizado al menos anualmente.

Si el proceso cubre la totalidad de objetivos de la informacién financiera, (existencia y ocurrencia;
integridad; valoracion; presentacion, desglose y comparabilidad; y derechos y obligaciones), si se actualiza
y con qué frecuencia:

El Grupo ha identificado los procesos clave asociados a las cuentas con riesgos significativos o materiales y/o con riesgos especificos, teniendo
en cuenta los cinco objetivos relacionados con la fiabilidad de la informacién financiera. Los resultados de este proceso son la base de la
documentacién del SCIIF.

La existencia de un proceso de identificacion del perimetro de consolidacion, teniendo en cuenta, entre
otros aspectos, la posible existencia de estructuras societarias complejas, entidades instrumentales o de
propésito especial:

El perimetro de consolidacion es determinado segun los criterios previstos en las Normas Internacionales de Informacién Financiera y revisado
ante un cambio normativo tanto por la Direccidon General Econdmico-Financiera del Grupo como por la Direccidon de Asesoria Juridica y Secretaria
General, la cual notifica de forma periddica cualquier cambio que surja en la estructura societaria durante el ejercicio. Asimismo, la aprobacion de
la estructura societaria y el perimetro de consolidaciéon han de ser aprobados por el Consejo de Administracion.

Si el proceso tiene en cuenta los efectos de otras tipologias de riesgos (operativos, tecnoldgicos, financieros,
legales, fiscales, reputacionales, medioambientales, etc.) en la medida que afecten a los estados
financieros:

El Mapa de Riesgos Consolidado del Grupo Ezentis, asi como los Mapas de Riesgo individuales de cada sociedad del Grupo, recogen, ademas de
los riesgos derivados de la informacién financiera, aquellos riesgos potenciales que pueden afectar a la consecucion de los objetivos del Grupo,
tales como riesgos estratégicos, financieros, de cumplimiento, operacionales, y especialmente se ha desarrollado un mapa de riesgos fiscales.
Asimismo, se incluyen riesgos no financieros relacionados con el cambio climatico, la igualdad de oportunidades o las cuestiones de reputacién
Corporativa.

Qué d6rgano de gobierno de la entidad supervisa el proceso:

Es responsabilidad de la Comisiéon de Auditoria y Cumplimiento la supervision de la eficacia del sistema de control interno de los procesos de
elaboracién e integridad de la informacién financiera, relativa a la Sociedad, de acuerdo con lo establecido en el articulo 33.5 del Reglamento del
Consejo de Administracidon y en la propia Politica de Gestion de Riesgos y el Manual que la desarrolla.

Para llevar a cabo esta supervision, la Comision de Auditoria y Cumplimiento se apoya en la funcién de Auditoria Interna, en la Direccion
Econdmico-Financiera y en Auditores Externos, en su caso.
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F.3. Actividades de control.

Informe, sefalando sus principales caracteristicas, si dispone al menos de:

F.3.1 Procedimientos de revision y autorizacion de la informacion financiera y la descripcion del SCIIF,
a publicar en los mercados de valores, indicando sus responsables, asi como de documentacién
descriptiva de los flujos de actividades y controles (incluyendo los relativos a riesgo de fraude) de
los distintos tipos de transacciones que puedan afectar de modo material a los estados financieros,
incluyendo el procedimiento de cierre contable y la revisidn especifica de los juicios, estimaciones,
valoraciones y proyecciones relevantes

El Grupo Ezentis identifica y mantiene actualizados los Riesgos de la Informacién Financiera de aquellos procesos clave que considera relevantes
en su actividad (tanto operativos como no operativos, e incluido el proceso de cierre contable).

Para este proceso de documentacién se han tenido en cuenta aquellos riesgos que pueden afectar a la elaboracién de la informacién financiera
(incluido el riesgo de fraude) asi como las actividades de control que se realizan en las distintas transacciones que pueden afectar de forma
material a los Estados Financieros del Grupo, sus responsables y la periodicidad de ejecucion de éstas.

Los procesos relevantes actualmente documentados en todos los paises con presencia del Grupo son los siguientes:

- Cierre Contable y Reporte

- Consolidaciéon

- Compras y Cuentas por Pagar

- Existencias/ Almacenes

- Reconocimiento de Ingresos

- Personal

Para cada uno de estos procesos relevantes en cada sociedad, se han identificado los subprocesos concretos en que se dividen, los riesgos
asociados a los mismos, y los controles que los mitigan, configurando el sistema SCIIF de Grupo Ezentis. Todo ello es supervisado por la Direccién
de Auditoria Interna y reportadas sus conclusiones a la Comision de Auditoria y Cumplimiento de forma periddica.

La informacién financiera trimestral, semestral y anual, es preparada bajo la supervision de la Direccién General Econdmico-financieray
posteriormente presentada a la Comision de Auditoria y Cumplimiento, la cual traslada la misma al Consejo de Administracion para su adecuada
formulacién y aprobacidn, antes de su publicacion.

Los hechos relevantes, son comunicados a los miembros del Consejo y publicados bajo la supervision de la Secretaria General del Grupo.

F.3.2 Politicas y procedimientos de control interno sobre los sistemas de informacion (entre otras, sobre
seguridad de acceso, control de cambios, operaciéon de los mismos, continuidad operativa y segregacion
de funciones) que soporten los procesos relevantes de la entidad en relacion a la elaboraciony
publicaciéon de la informacion financiera.

La Comisién de Auditoria y Cumplimiento es la encargada de velar por el funcionamiento de los sistemas de informacidn, en particular respecto de
los procesos de elaboracién de la informacion financiera.

El Grupo Ezentis sigue desarrollando durante el ejercicio 2020 un intenso plan de automatizacién y mejora de los sistemas de informacion a
medio plazo, que culminarad con la implementacién en todas las sociedades del Grupo de un conjunto de sistemas informaticos integrados, tanto
operacionales como empresariales, para lograr una gestion mas integrada de la informacion financiera, y que contribuira sobremanera a la mejora
en la elaboracidn y reporte de ésta.

En cuanto a la seguridad de la informacidn, todos los sistemas operacionales y empresariales desplegados estan alojados en centros de procesos
de datos externos, dotados de las mas altas estdndares de calidad, en cuanto a seguridad y disponibilidad de la informacién. Asimismo, se han
definido los procedimientos de gestion del almacenamiento y copias de seguridad, asi como de los planes de recuperacién de éstas en caso de
contingencias.

La Seguridad de Accesos a los sistemas de informacién se gestiona de acuerdo con la definicidon de los puestos de trabajo, siguiendo los criterios
de segregacion de funciones definidos para cada proceso relevante, y plasmados a través de los distintos perfiles y roles de funciones asignados a
cada empleado en los sistemas informaticos de cada sociedad.

El Grupo se adaptd durante el ejercicio 2018, mediante politicas y procedimientos, a la nueva Ley Orgénica de Proteccion de Datos (RGPD)
aplicable en Europa, asi como su adaptacién especifica en cada filial, dependiendo de los requerimientos de los paises en los que opera. El Grupo
cuenta desde el ejercicio 2018 con un responsable corporativo de seguridad de la informaciéon (CISO) con responsabilidad en todas las sociedades
del Grupo.
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F.3.3 Politicas y procedimientos de control interno destinados a supervisar la gestion de las actividades
subcontratadas a terceros, asi como de aquellos aspectos de evaluacion, calculo o valoracion
encomendados a expertos independientes, que puedan afectar de modo material a los estados
financieros.

El Grupo Ezentis no tiene subcontratadas actividades relevantes en la preparacién de los Estados Financieros del Grupo.

Cuando se utilizan los servicios de un experto independiente, se lleva a cabo un proceso de homologacion del proveedor y se asegura la
capacitacion técnica del profesional a través de los convenientes procesos de contratacion.

Asimismo, Grupo Ezentis tiene implementado un procedimiento para la contratacién de servicios a las sociedades de auditoria, distintos de los
propios de auditoria de cuentas anuales, para garantizar la independencia de éstas.

Finalmente, el Grupo Ezentis lleva a cabo un proceso de seguimiento de los servicios contratados, contando con personal interno capacitado que
valida la razonabilidad de las conclusiones alcanzadas en los informes emitidos por los terceros.

F.4. Informaciény comunicacion.

Informe, sefalando sus principales caracteristicas, si dispone al menos de:

F41 Una funcién especifica encargada de definir, mantener actualizadas las politicas contables (area o
departamento de politicas contables) y resolver dudas o conflictos derivados de su interpretacion,
manteniendo una comunicacion fluida con los responsables de las operaciones en la organizacion, asi
como un manual de politicas contables actualizado y comunicado a las unidades a través de las que
opera la entidad.

El Grupo Ezentis cuenta con un Manual de Politicas Contables actualizado y aprobado por el Consejo de Administracion, previo informe favorable
de la Comisién de Auditoria y Cumplimiento. En el 2020 se ha realizado una actualizacidon del Manual de Politicas Contables que ha contado con
el asesoramiento externo de PwC y de Ernst&Young que ha realizado una labor de homogeneizaciéon del documento. El ambito de aplicaciéon de
éste abarca a todas las empresas pertenecientes al Grupo Ezentis y las actividades que las mismas realizan.

Dado que las Cuentas Anuales Consolidadas del Grupo Ezentis se preparan de acuerdo con Normas Internacionales de Informacidén Financiera
(NIIF) adoptadas por la Unidn Europea y aprobadas por los Reglamentos de la Comisién Europea vigentes, el Manual es aclaratorio en aquellos
casos en los que la interpretacion de la norma no sea clara y sea necesario establecer un criterio interpretativo comun que sea aplicable a todas las
empresas del Grupo.

La Direccidén Econémico-Financiera es la funcion responsable de la definicién, mantenimiento y actualizacién de las Politicas Contables

vigentes en el Grupo, asi como de la comunicacion y divulgacién de éstas a todos los responsables de la generacién de la informacidn financiera
consolidada.

El Manual de Politicas Contables es revisado peridédicamente con el objetivo de incluir aquellos aspectos contables no contemplados, o
modificaciones en las normativas contables.

Toda modificacién del Manual de Politicas Contables es sometida a la aprobacion de la Comisidn de Auditoria y Cumplimiento, y posteriormente
requiere de su aprobacion por el Consejo de Administracion, con caracter previo a ser remitida de nuevo a todos los responsables de la
informacion financiera del Grupo Ezentis.

F.4.2 Mecanismos de capturay preparaciéon de la informacion financiera con formatos homogéneos, de
aplicacion y utilizacién por todas las unidades de la entidad o del grupo, que soporten los estados
financieros principales y las notas, asi como la informacion que se detalle sobre el SCIIF.

El Grupo Ezentis cuenta con sistemas informaticos homogéneos (ERP) para la captura y preparacién de la informacion financiera, que, bajo las
directrices e instrucciones emitidas por el Grupo y los calendarios de reporte establecidos, son completados y remitidos por las sociedades filiales
al departamento de consolidacién Corporativo para iniciar el proceso de Consolidacion.

El proceso de consolidacién es llevado a cabo de forma centralizada una vez se han recibido la totalidad de los paquetes de reporte de las
sociedades filiales.

Las politicas contables, procedimientos y normas internas relativas a los procesos de cierre, reporting y consolidacion estan descritas en el Manual
de politicas contables del Grupo, estando detallada asimismo la informacién que debe ser facilitada para la consolidacién y definidos los ficheros
base/formularios para facilitar dicha informacion, y son homogéneas para todas las sociedades del Grupo que se encuentran incluidas en el
perimetro de consolidacion.
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F.5. Supervision del funcionamiento del sistema.

Informe, sefalando sus principales caracteristicas, al menos de:

F.51 Las actividades de supervision del SCIIF realizadas por la comisién de auditoria asi como si la entidad
cuenta con una funcién de auditoria interna que tenga entre sus competencias la de apoyo a la
comisidn en su labor de supervision del sistema de control interno, incluyendo el SCIIF. Asimismo
se informara del alcance de la evaluacion del SCIIF realizada en el ejercicio y del procedimiento por
el cual el encargado de ejecutar la evaluacién comunica sus resultados, si la entidad cuenta con un
plan de acciéon que detalle las eventuales medidas correctoras, y si se ha considerado su impacto en la
informacion financiera.

La Comision de Auditoria y Cumplimiento, segun se establece en el Reglamento del Consejo de Administracion del Grupo Ezentis, tiene la
responsabilidad de supervisar la eficacia del sistema de control interno de los procesos de elaboracion e integridad de la informacidn financiera
regulada, relativa al Grupo y de los sistemas de control interno en general.

Para ello, la Comision de Auditoria y Cumplimiento se apoya en la funcién de Auditoria Interna, la cual durante el ejercicio 2020, ha llevado a cabo
la supervision del SCIIF en todas las sociedades del Grupo y para todos los procesos relevantes, identificados, de acuerdo con el plan de supervision
previsto incluido en su Plan Anual de trabajos, y que fue aprobado por la Comision de Auditoria y Cumplimiento.

Asimismo, la funcién de Auditoria Interna ha llevado a cabo la comunicacién periddica a la Comisidon de Auditoria y Cumplimiento de los riesgos

y debilidades detectadas y las medidas de correccion implantadas, considerando su impacto en la informacion financiera, asi como de las
actividades de control realizadas para mitigar dichos riesgos y los responsables y periodicidades de éstas.

A raiz de dicho proceso de seguimiento y documentacidn, se identifican una serie de recomendaciones que el Grupo Ezentis ha implementado en
el ejercicio 2020 y que buscan alcanzar un nivel homogéneo de control en los procesos y paises del Grupo Ezentis.

F.5.2 Sicuenta con un procedimiento de discusidon mediante el cual, el auditor de cuentas (de acuerdo con
lo establecido en las NTA), la funcién de auditoria interna y otros expertos puedan comunicar a la alta
direccion y a la comision de auditoria o administradores de la entidad las debilidades significativas de
control interno identificadas durante los procesos de revision de las cuentas anuales o aquellos otros
gue les hayan sido encomendados. Asimismo, informara de si dispone de un plan de accidon que trate de
corregir o mitigar las debilidades observadas.

La Comisién de Auditoria y Cumplimiento se redne con los auditores externos, al menos cuatro veces al afo, para programar el plan de auditoria
externa, revisar su actualizacién y exponer los resultados de las revisiones realizadas, incluidas las debilidades significativas de control interno
detectadas.

Adicionalmente, el auditor externo estd presente en las reuniones de la Comisién de Auditoria y Cumplimiento, que se mantienen previas

a la formulacién de cuentas anuales y cada vez que la sociedad debe presentar los resultados trimestrales, semestrales o anuales, para que
posteriormente sean aprobados por el Consejo de Administracion.

Con caracter interno, la Comisién de Auditoria y Cumplimiento mantiene reuniones de forma periddica con la Alta Direccion y Auditoria Interna,
con el objetivo de plantear las debilidades de control interno detectadas, asi como los planes de accidén necesarios de cara a corregir dichas
debilidades, y se lleva a cabo un seguimiento de las acciones propuestas y los proyectos en ejecucion.

De acuerdo al Estatuto y Manual de Auditoria Interna, aprobados por la Comisidon de Auditoria y Cumplimiento, corresponde a la funcion de
Auditoria Interna la comunicacién a la Alta direccién y a la propia Comisién, de las debilidades significativas de control interno identificadas
durante los procesos de revisién de las cuentas anuales o aquellos otros que les hayan sido encomendados a través del plan de auditoria.
Dentro del calendario y plan anual de trabajos en el ejercicio 2020 de la citada Comision, se incluye que Auditoria Interna, informe, al menos
trimestralmente, sobre los planes de accién que traten de corregir o mitigar las debilidades observadas.

F.6. Otrainformaciéon relevante.

[ No existe otra informacion relevante respecto del SCIIF que no haya sido incluida en el presente informe. ]
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F.7. Informe del auditor externo.

Informe de:

F.71 Sila informacion del SCIIF remitida a los mercados ha sido sometida a revision por el auditor externo, en
cuyo caso la entidad deberia incluir el informe correspondiente como anexo. En caso contrario, deberia
informar de sus motivos.

El Grupo no ha sometido a revisidon por parte del auditor externo | a informacién sobre el Sistema de Control Interno de la Informaciéon Financiera,
si bien se ha puesto a disposicidon de los auditores externos para su conocimiento en el contexto de la auditoria de cuentas.

Tal y como se ha explicado, el Grupo Ezentis cuenta con un Sistema de Control Interno de la Informacién Financiera (SCIIF), cuya responsabilidad
en cuanto al disefio, implantacidn y funcionamiento recae sobre la Direccidon General Econédmico-Financiera. Asimismo, el Grupo cuenta con una
Direccidn de Auditoria Interna que tiene la responsabilidad de su supervision y que reporta periddicamente e informa sobre su seguimiento a la
Comisidn de Auditoria y Cumplimiento. Por todo ello, no consideramos necesario someter el SCIIF a una revision adicional por parte del auditor
externo.
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G. GRADO DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE GOBIERNO CORPORATIVO

Indique el grado de seguimiento de la sociedad respecto de las recomendaciones del Cédigo de buen gobierno de las
sociedades cotizadas.

En el caso de que alguna recomendacidn no se siga o se siga parcialmente, se deberd incluir una explicacion detallada
de sus motivos de manera que los accionistas, los inversores y el mercado en general, cuenten con informacion
suficiente para valorar el proceder de la sociedad. No seran aceptables explicaciones de caracter general.

1 Que los estatutos de las sociedades cotizadas no limiten el numero maximo de votos que pueda emitir un
mismo accionista, ni contengan otras restricciones que dificulten la toma de control de la sociedad mediante
la adquisicion de sus acciones en el mercado.

Cumple [ X] Explique[ 1]

2. Que, cuando la sociedad cotizada esté controlada, en el sentido del articulo 42 del Cédigo de Comercio, por
otra entidad, cotizada o no, y tenga, directamente o a través de sus filiales, relaciones de negocio con dicha
entidad o alguna de sus filiales (distintas de las de la sociedad cotizada) o desarrolle actividades relacionadas
con las de cualquiera de ellas informe publicamente con precisidon acerca de:

a) Las respectivas areas de actividad y eventuales relaciones de negocio entre, por un lado, la sociedad
cotizada o sus filiales y, por otro, la sociedad matriz o sus filiales.

b) Los mecanismos previstos para resolver los eventuales conflictos de intereses que puedan presentarse.

Cumple[ 1 Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ] No aplicable [ X ]

3. Quedurante la celebracion de la junta general ordinaria, como complemento de la difusidon por escrito del
informe anual de gobierno corporativo, el presidente del consejo de administracion informe verbalmente a los
accionistas, con suficiente detalle, de los aspectos mas relevantes del gobierno corporativo de la sociedad y, en

particular:
a) De los cambios acaecidos desde la anterior junta general ordinaria.
b) De los motivos concretos por los que la compania no sigue alguna de las recomendaciones del Coédigo

de Gobierno Corporativo y, si existieran, de las reglas alternativas que aplique en esa materia.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]
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4. Que la sociedad defina y promueva una politica relativa a la comunicacién y contactos con accionistas e
inversores institucionales en el marco de su implicacién en la sociedad, asi como con los asesores de voto
que sea plenamente respetuosa con las normas contra el abuso de mercado y dé un trato semejante a los
accionistas que se encuentren en la misma posicién. Y que la sociedad haga publica dicha politica a través
de su pagina web, incluyendo informacion relativa a la forma en que la misma se ha puesto en practica e
identificando a los interlocutores o responsables de llevarla a cabo.

Y que, sin perjuicio de las obligaciones legales de difusidon de informacion privilegiada y otro tipo de
informacion regulada, la sociedad cuente también con una politica general relativa a la comunicaciéon de
informacion econdmico-financiera, no financiera y corporativa a través de los canales que considere adecuados
(medios de comunicacion, redes sociales u otras vias) que contribuya a maximizar la difusién y la calidad de la
informacioén a disposicion del mercado, de los inversores y demas grupos de interés.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

5. Que el consejo de administracidon no eleve a la junta general una propuesta de delegacién de facultades, para
emitir acciones o valores convertibles con exclusidon del derecho de suscripcidon preferente, por un importe
superior al 20% del capital en el momento de la delegacion.

Y que cuando el consejo de administracidon apruebe cualquier emisiéon de acciones o de valores convertibles
con exclusién del derecho de suscripcidn preferente, la sociedad publique inmediatamente en su pagina web
los informes sobre dicha exclusidn a los que hace referencia la legislacion mercantil.

Cumple[ 1 Cumple parcialmente [ X ] Explique [ ]

La Sociedad ha propuesto a la Junta General de accionistas sendas propuestas de delegacién de facultades para emitir acciones hasta un importe
no superior al 20% del capital social y de emision de valores convertibles hasta un importe maximo del 20% del capital social en el momento de la
delegacion.

Asimismo, la Sociedad publica en su pagina web los informes sobre dicha exclusion a los que hace referencia la legislacién mercantil una vez se ha
llevado a cabo la ejecucién de dichos acuerdos.

6. Que las sociedades cotizadas que elaboren los informes que se citan a continuacion, ya sea de forma
preceptiva o voluntaria, los publiquen en su pagina web con antelacion suficiente a la celebracién de la junta
general ordinaria, aunque su difusidén no sea obligatoria:

a) Informe sobre la independencia del auditor.
b) Informes de funcionamiento de las comisiones de auditoria y de nombramientos y retribuciones.
c) Informe de la comisién de auditoria sobre operaciones vinculadas.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]
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10.

Que la sociedad transmita en directo, a través de su pagina web, la celebracién de las juntas generales de
accionistas.

Y que la sociedad cuente con mecanismos que permitan la delegacion y el ejercicio del voto por medios
telematicos e incluso, tratdndose de sociedades de elevada capitalizacién y en la medida en que resulte
proporcionado, la asistencia y participacion activa en la Junta General.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que la comisidon de auditoria vele por que las cuentas anuales que el consejo de administracion presente

a la junta general de accionistas se elaboren de conformidad con la normativa contable. Y que en aquellos
supuestos en que el auditor de cuentas haya incluido en su informe de auditoria alguna salvedad, el presidente
de la comision de auditoria explique con claridad en la junta general el parecer de la comisién de auditoria
sobre su contenido y alcance, poniéndose a disposicion de los accionistas en el momento de la publicacion

de la convocatoria de la junta, junto con el resto de propuestas e informes del consejo, un resumen de dicho
parecer.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ 1

Que la sociedad haga publicos en su pagina web, de manera permanente, los requisitos y procedimientos que
aceptara para acreditar la titularidad de acciones, el derecho de asistencia a la junta general de accionistasy el
ejercicio o delegacién del derecho de voto.

Y que tales requisitos y procedimientos favorezcan la asistencia y el ejercicio de sus derechos a los accionistas y
se apliquen de forma no discriminatoria.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ 1

Que cuando algun accionista legitimado haya ejercitado, con anterioridad a la celebracion de la junta general
de accionistas, el derecho a completar el orden del dia o a presentar nuevas propuestas de acuerdo, la
sociedad:

a) Difunda de inmediato tales puntos complementarios y nuevas propuestas de acuerdo.

b) Haga publico el modelo de tarjeta de asistencia o formulario de delegacién de voto o voto a distancia
con las modificaciones precisas para que puedan votarse los nuevos puntos del orden del diay
propuestas alternativas de acuerdo en los mismos términos que los propuestos por el consejo de
administracion.

c) Someta todos esos puntos o propuestas alternativas a votacién y les aplique las mismas reglas de voto
gue a las formuladas por el consejo de administracion, incluidas, en particular, las presunciones o
deducciones sobre el sentido del voto.

d) Con posterioridad a la junta general de accionistas, comunique el desglose del voto sobre tales puntos
complementarios o propuestas alternativas.

Cumple[ 1 Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ] No aplicable [ X ]
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.

12.

13.

14.

Que, en el caso de que la sociedad tenga previsto pagar primas de asistencia a la junta general de accionistas,
establezca, con anterioridad, una politica general sobre tales primas y que dicha politica sea estable.

Cumple[ 1 Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable [ X ]

Que el consejo de administracion desempenie sus funciones con unidad de propdsito e independencia de
criterio, dispense el mismo trato a todos los accionistas que se hallen en la misma posicién y se guie por el
interés social, entendido como la consecucién de un negocio rentable y sostenible a largo plazo, que promueva
su continuidad y la maximizacioén del valor econdmico de la empresa.

Y que en la busqueda del interés social, ademas del respeto de las leyes y reglamentos y de un
comportamiento basado en la buena fe, la ética y el respeto a los usos y a las buenas practicas comunmente
aceptadas, procure conciliar el propio interés social con, seguin corresponda, los legitimos intereses de sus
empleados, sus proveedores, sus clientes y los de los restantes grupos de interés que puedan verse afectados,
asi como el impacto de las actividades de la compania en la comunidad en su conjunto y en el medio
ambiente.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ 1

Que el consejo de administracién posea la dimension precisa para lograr un funcionamiento eficaz y
participativo, lo que hace aconsejable que tenga entre cinco y quince miembros.

Cumple [ X] Explique[ 1

Que el consejo de administracion apruebe una politica dirigida a favorecer una composicién apropiada del
consejo de administracion y que:

a) Sea concreta y verificable.

b) asegure que las propuestas de nombramiento o reelecciéon se fundamenten en un analisis previo de las
competencias requeridas por el consejo de administracién; y

c) favorezca la diversidad de conocimientos, experiencias, edad y género. A estos efectos, se considera que
favorecen la diversidad de género las medidas que fomenten que la compania cuente con un nimero
significativo de altas directivas.

Que el resultado del analisis previo de las competencias requeridas por el consejo de administracién se recoja
en el informe justificativo de la comisién de nombramientos que se publique al convocar la junta general de
accionistas a la que se someta la ratificacidn, el nombramiento o la reeleccidon de cada consejero.

La comision de nombramientos verificara anualmente el cumplimiento de esta politica y se informara de ello
en el informe anual de gobierno corporativo.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]
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15.

16.

17.

18.

Que los consejeros dominicales e independientes constituyan una amplia mayoria del consejo de
administracion y que el niumero de consejeros ejecutivos sea el minimo necesario, teniendo en cuenta la
complejidad del grupo societario y el porcentaje de participacion de los consejeros ejecutivos en el capital de
la sociedad.

Y que el numero de consejeras suponga, al menos, el 40% de los miembros del consejo de administracion
antes de que finalice 2022 y en adelante, no siendo con anterioridad inferior al 30%.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que el porcentaje de consejeros dominicales sobre el total de consejeros no ejecutivos no sea mayor que la
proporcion existente entre el capital de la sociedad representado por dichos consejeros y el resto del capital.

Este criterio podra atenuarse:

a) En sociedades de elevada capitalizacion en las que sean escasas las participaciones accionariales que
tengan legalmente la consideracién de significativas.

b) Cuando se trate de sociedades en las que exista una pluralidad de accionistas representados en el
consejo de administracion y no tengan vinculos entre si.

Cumple [ X] Explique[ 1]

Que el numero de consejeros independientes represente, al menos, la mitad del total de consejeros.

Que, sin embargo, cuando la sociedad no sea de elevada capitalizacidon o cuando, aun siéndolo, cuente con un
accionista o varios actuando concertadamente, que controlen mas del 30% del capital social, el nimero de
consejeros independientes represente, al menos, un tercio del total de consejeros.

Cumple [ X] Explique[ 1]

Que las sociedades hagan publica a través de su pagina web, y mantengan actualizada, la siguiente
informacion sobre sus consejeros:

a) Perfil profesional y biografico.

b) Otros consejos de administraciéon a los que pertenezcan, se trate o no de sociedades cotizadas, asi como
sobre las demas actividades retribuidas que realice cualquiera que sea su naturaleza.

c) Indicacion de la categoria de consejero a la que pertenezcan, sefalandose, en el caso de consejeros
dominicales, el accionista al que representen o con quien tengan vinculos.

d) Fecha de su primer nombramiento como consejero en la sociedad, asi como de las posteriores
reelecciones.

e) Acciones de la compafia, y opciones sobre ellas, de las que sean titulares.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]
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19.

20.

21.

Que en el informe anual de gobierno corporativo, previa verificacidon por la comision de nombramientos, se
expliquen las razones por las cuales se hayan nombrado consejeros dominicales a instancia de accionistas
cuya participacion accionarial sea inferior al 3% del capital; y se expongan las razones por las que no se
hubieran atendido, en su caso, peticiones formales de presencia en el consejo procedentes de accionistas cuya
participacion accionarial sea igual o superior a la de otros a cuya instancia se hubieran designado consejeros
dominicales.

Cumple[ ] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ 1 No aplicable [ X ]

Que los consejeros dominicales presenten su dimisién cuando el accionista a quien representen transmita
integramente su participacion accionarial. Y que también lo hagan, en el numero que corresponda, cuando
dicho accionista rebaje su participacion accionarial hasta un nivel que exija la reduccién del niumero de sus
consejeros dominicales.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ] No aplicable[ 1]

Que el consejo de administracion no proponga la separaciéon de ningun consejero independiente antes del
cumplimiento del periodo estatutario para el que hubiera sido nombrado, salvo cuando concurra justa causa,
apreciada por el consejo de administracién previo informe de la comisién de nombramientos. En particular,
se entenderd que existe justa causa cuando el consejero pase a ocupar nuevos cargos o contraiga nuevas
obligaciones que le impidan dedicar el tiempo necesario al desempefio de las funciones propias del cargo de
consejero, incumpla los deberes inherentes a su cargo o incurra en algunas de las circunstancias que le hagan
perder su condicién de independiente, de acuerdo con lo establecido en la legislacion aplicable.

También podra proponerse la separacion de consejeros independientes como consecuencia de ofertas
publicas de adquisicion, fusiones u otras operaciones corporativas similares que supongan un cambio en la
estructura de capital de la sociedad, cuando tales cambios en la estructura del consejo de administracion
vengan propiciados por el criterio de proporcionalidad sefalado en la recomendacion 16.

Cumple [ X] Explique[ 1
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22.

23.

24.

Que las sociedades establezcan reglas que obliguen a los consejeros a informary, en su caso, a dimitir
cuando se den situaciones que les afecten, relacionadas o no con su actuacién en la propia sociedad, que
puedan perjudicar al crédito y reputacion de estay, en particular, que les obliguen a informar al consejo de
administracion de cualquier causa penal en la que aparezcan como investigados, asi como de sus vicisitudes
procesales.

Y que, habiendo sido informado o habiendo conocido el consejo de otro modo alguna de las situaciones
mencionadas en el parrafo anterior, examine el caso tan pronto como sea posible y, atendiendo a las
circunstancias concretas, decida, previo informe de la comisién de nombramientos y retribuciones, si debe o
no adoptar alguna medida, como la apertura de una investigacion interna, solicitar la dimisiéon del consejero
0 proponer su cese. Y que se informe al respecto en el informe anual de gobierno corporativo, salvo que
concurran circunstancias especiales que lo justifiquen, de lo que debera dejarse constancia en acta. Ello

sin perjuicio de la informaciéon que la sociedad deba difundir, de resultar procedente, en el momento de la
adopcion de las medidas correspondientes.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que todos los consejeros expresen claramente su oposicion cuando consideren que alguna propuesta de
decision sometida al consejo de administracion puede ser contraria al interés social. Y que otro tanto hagan, de
forma especial, los independientes y demas consejeros a quienes no afecte el potencial conflicto de intereses,
cuando se trate de decisiones que puedan perjudicar a los accionistas no representados en el consejo de
administracion.

Y que cuando el consejo de administraciéon adopte decisiones significativas o reiteradas sobre las que el
consejero hubiera formulado serias reservas, este saque las conclusiones que procedany, si optara por dimitir,
explique las razones en la carta a que se refiere la recomendacién siguiente.

Esta recomendacion alcanza también al secretario del consejo de administracion, aunque no tenga la
condicién de consejero.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ ] Explique [ ] No aplicable[ 1]

Que cuando, ya sea por dimisidén o por acuerdo de la junta general, un consejero cese en su cargo antes

del término de su mandato, explique de manera suficiente las razones de su dimisién o, en el caso de
consejeros no ejecutivos, su parecer sobre los motivos del cese por la junta, en una carta que remitira a todos
los miembros del consejo de administracion.

Y que, sin perjuicio de que se dé cuenta de todo ello en el informe anual de gobierno corporativo, en la medida
en que sea relevante para los inversores, la sociedad publique a la mayor brevedad posible el cese incluyendo
referencia suficiente a los motivos o circunstancias aportados por el consejero.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ 1 No aplicable[ 1]
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

Que la comisidon de nombramientos se asegure de que los consejeros no ejecutivos tienen suficiente
disponibilidad de tiempo para el correcto desarrollo de sus funciones.

Y que el reglamento del consejo establezca el nimero maximo de consejos de sociedades de los que pueden
formar parte sus consejeros.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ]

Que el consejo de administracion se reuna con la frecuencia precisa para desempefiar con eficacia sus
funcionesy, al menos, ocho veces al aio, siguiendo el programa de fechas y asuntos que establezca al inicio del
ejercicio, pudiendo cada consejero individualmente proponer otros puntos del orden del dia inicialmente no
previstos.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que las inasistencias de los consejeros se reduzcan a los casos indispensables y se cuantifiquen en el informe
anual de gobierno corporativo. Y que, cuando deban producirse, se otorgue representaciéon con instrucciones.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ]

Que cuando los consejeros o el secretario manifiesten preocupacion sobre alguna propuesta o, en el caso de
los consejeros, sobre la marcha de la sociedad y tales preocupaciones no queden resueltas en el consejo de
administracion, a peticion de quien las hubiera manifestado, se deje constancia de ellas en el acta.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ] No aplicable[ 1]

Que la sociedad establezca los cauces adecuados para que los consejeros puedan obtener el asesoramiento
preciso para el cumplimiento de sus funciones incluyendo, si asi lo exigieran las circunstancias, asesoramiento
externo con cargo a la empresa.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ]

Que, con independencia de los conocimientos que se exijan a los consejeros para el ejercicio de sus funciones,
las sociedades ofrezcan también a los consejeros programas de actualizacion de conocimientos cuando las
circunstancias lo aconsejen.

Cumple [ X] Explique[ 1] No aplicable[ 1
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31

32.

33.

34,

35.

Que el orden del dia de las sesiones indique con claridad aquellos puntos sobre los que el consejo de
administracion debera adoptar una decision o acuerdo para que los consejeros puedan estudiar o recabar, con
caracter previo, la informacion precisa para su adopcion.

Cuando, excepcionalmente, por razones de urgencia, el presidente quiera someter a la aprobacién del consejo
de administracion decisiones o acuerdos que no figuraran en el orden del dia, sera preciso el consentimiento
previo y expreso de la mayoria de los consejeros presentes, del que se dejara debida constancia en el acta.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que los consejeros sean peridodicamente informados de los movimientos en el accionariado y de la opinién que
los accionistas significativos, los inversores y las agencias de calificacién tengan sobre la sociedad y su grupo.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que el presidente, como responsable del eficaz funcionamiento del consejo de administraciéon, ademas

de ejercer las funciones que tiene legal y estatutariamente atribuidas, prepare y someta al consejo de
administracion un programa de fechas y asuntos a tratar; organice y coordine la evaluacién peridédica del
consejo, asi como, en su caso, la del primer ejecutivo de la sociedad; sea responsable de la direccién del
consejo y de la efectividad de su funcionamiento; se asegure de que se dedica suficiente tiempo de discusiéon
a las cuestiones estratégicas, y acuerde y revise los programas de actualizacion de conocimientos para cada
consejero, cuando las circunstancias lo aconsejen.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ 1

Que cuando exista un consejero coordinador, los estatutos o el reglamento del consejo de administracion,
ademas de las facultades que le corresponden legalmente, le atribuya las siguientes: presidir el consejo de
administracion en ausencia del presidente y de los vicepresidentes, en caso de existir; hacerse eco de las
preocupaciones de los consejeros no ejecutivos; mantener contactos con inversores y accionistas para conocer
sus puntos de vista a efectos de formarse una opinidn sobre sus preocupaciones, en particular, en relacién con
el gobierno corporativo de la sociedad; y coordinar el plan de sucesion del presidente.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable[ 1]

Que el secretario del consejo de administraciéon vele de forma especial para que en sus actuaciones y
decisiones el consejo de administracion tenga presentes las recomendaciones sobre buen gobierno contenidas
en este Codigo de buen gobierno que fueran aplicables a la sociedad.

Cumple [ X] Explique[ 1]
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36.

37.

38.

39.

Que el consejo de administracién en pleno evalle una vez al ano y adopte, en su caso, un plan de accién que
corrija las deficiencias detectadas respecto de:

a) La calidad y eficiencia del funcionamiento del consejo de administracién.
b) El funcionamiento y la composicion de sus comisiones.
c) La diversidad en la composicién y competencias del consejo de administracion.

d) El desempeio del presidente del consejo de administracion y del primer ejecutivo de la sociedad.

e) El desempeio y la aportacion de cada consejero, prestando especial atencion a los responsables de las
distintas comisiones del consejo.

Para la realizacion de la evaluacion de las distintas comisiones se partira del informe que estas eleven al
consejo de administracion, y para la de este ultimo, del que le eleve la comisidn de nombramientos.

Cada tres anos, el consejo de administracion sera auxiliado para la realizacién de la evaluacién por un consultor
externo, cuya independencia sera verificada por la comisién de nombramientos.

Las relaciones de negocio que el consultor o cualquier sociedad de su grupo mantengan con la sociedad o
cualquier sociedad de su grupo deberan ser desglosadas en el informe anual de gobierno corporativo.

El procesoy las areas evaluadas serdn objeto de descripcion en el informe anual de gobierno corporativo.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que cuando exista una comision ejecutiva en ella haya presencia de al menos dos consejeros no ejecutivos,
siendo al menos uno de ellos independiente; y que su secretario sea el del consejo de administracion.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable[ 1]

Que el consejo de administracidon tenga siempre conocimiento de los asuntos tratados y de las decisiones
adoptadas por la comisidn ejecutiva y que todos los miembros del consejo de administracion reciban copia de
las actas de las sesiones de la comision ejecutiva.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable[ 1]

Que los miembros de la comisidén de auditoria en su conjunto, y de forma especial su presidente, se designen
teniendo en cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria y gestion de riesgos,
tanto financieros como no financieros.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]
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40. Que bajo la supervisidon de la comisidon de auditoria, se disponga de una unidad que asuma la funcién de

41.

auditoria interna que vele por el buen funcionamiento de los sistemas de informacién y control interno y que
funcionalmente dependa del presidente no ejecutivo del consejo o del de la comision de auditoria.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que el responsable de la unidad que asuma la funcién de auditoria interna presente a la comisién de auditoria,
para su aprobacién por esta o por el consejo, su plan anual de trabajo, le informe directamente de su ejecucion,
incluidas las posibles incidencias y limitaciones al alcance que se presenten en su desarrollo, los resultados y el
seguimiento de sus recomendaciones y le someta al final de cada ejercicio un informe de actividades.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable[ 1]
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42. Que, ademas de las previstas en la ley, correspondan a la comisidon de auditoria las siguientes funciones:
1. En relacién con los sistemas de informacién y control interno:

a) Supervisary evaluar el proceso de elaboracion y la integridad de la informacion financieray no
financiera, asi como los sistemas de control y gestion de riesgos financieros y no financieros relativos
a la sociedad y, en su caso, al grupo —incluyendo los operativos, tecnologicos, legales, sociales,
medioambientales, politicos y reputacionales o relacionados con la corrupcion— revisando el
cumplimiento de los requisitos normativos, la adecuada delimitacién del perimetro de consolidacion
y la correcta aplicacion de los criterios contables.

b) Velar por la independencia de la unidad que asume la funcién de auditoria interna; proponer la
seleccion, nombramiento y cese del responsable del servicio de auditoria interna; proponer el
presupuesto de ese servicio; aprobar o proponer la aprobacion al consejo de la orientacidon y el plan de
trabajo anual de la auditoria interna, asegurandose de que su actividad esté enfocada principalmente
en los riesgos relevantes (incluidos los reputacionales); recibir informacion peridédica sobre sus
actividades; y verificar que la alta direccion tenga en cuenta las conclusiones y recomendaciones de
sus informes.

c) Establecery supervisar un mecanismo que permita a los empleados y a otras personas relacionadas
con la sociedad, tales como consejeros, accionistas, proveedores, contratistas o subcontratistas,
comunicar las irregularidades de potencial trascendencia, incluyendo las financieras y contables,

o de cualquier otra indole, relacionadas con la compafiia que adviertan en el seno de la empresa o
su grupo. Dicho mecanismo debera garantizar la confidencialidad y, en todo caso, prever supuestos
en los que las comunicaciones puedan realizarse de forma andénima, respetando los derechos del
denunciante y denunciado.

d) Velar en general por que las politicas y sistemas establecidos en materia de control interno se
apliguen de modo efectivo en la practica.

2. En relaciéon con el auditor externo:
a) En caso de renuncia del auditor externo, examinar las circunstancias que la hubieran motivado.

b) Velar que la retribucion del auditor externo por su trabajo no comprometa su calidad ni su
independencia.

c) Supervisar que la sociedad comunique a través de la CNMV el cambio de auditor y lo acompare de
una declaracion sobre la eventual existencia de desacuerdos con el auditor saliente y, si hubieran
existido, de su contenido.

d) Asegurar que el auditor externo mantenga anualmente una reunién con el pleno del consejo de
administracion para informarle sobre el trabajo realizado y sobre la evoluciéon de la situacién contable
y de riesgos de la sociedad.

e) Asegurar que la sociedad y el auditor externo respetan las normas vigentes sobre prestacion de
servicios distintos a los de auditoria, los limites a la concentracion del negocio del auditory, en
general, las demas normas sobre independencia de los auditores.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]
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43.

44,

45.

46.

Que la comisidon de auditoria pueda convocar a cualquier empleado o directivo de la sociedad, e incluso
disponer que comparezcan sin presencia de ningun otro directivo.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que la comisiéon de auditoria sea informada sobre las operaciones de modificaciones estructurales y
corporativas que proyecte realizar la sociedad para su analisis e informe previo al consejo de administracion
sobre sus condiciones econdmicas y su impacto contable y, en especial, en su caso, sobre la ecuacion de canje
propuesta.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable[ 1]

Que la politica de control y gestidn de riesgos identifique o determine al menos:

a) Los distintos tipos de riesgo, financieros y no financieros (entre otros los operativos, tecnolégicos, legales,
sociales, medio ambientales, politicos y reputacionales, incluidos los relacionados con la corrupcion) a
los que se enfrenta la sociedad, incluyendo entre los financieros o econdmicos, los pasivos contingentes y
otros riesgos fuera de balance.

b) Un modelo de control y gestion de riesgos basado en diferentes niveles, del que formara parte una
comisidn especializada en riesgos cuando las normas sectoriales lo prevean o la sociedad lo estime
apropiado.

c) El nivel de riesgo que la sociedad considere aceptable.

d) Las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados, en caso de que llegaran a

materializarse.

e) Los sistemas de informacién y control interno que se utilizaran para controlar y gestionar los citados
riesgos, incluidos los pasivos contingentes o riesgos fuera de balance.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ]

Que bajo la supervision directa de la comisién de auditoria o, en su caso, de una comision especializada del
consejo de administracion, exista una funcién interna de control y gestidon de riesgos ejercida por una unidad o
departamento interno de la sociedad que tenga atribuidas expresamente las siguientes funciones:

a) Asegurar el buen funcionamiento de los sistemas de control y gestion de riesgos y, en particular, que
se identifican, gestionan, y cuantifican adecuadamente todos los riesgos importantes que afecten a la
sociedad.

b) Participar activamente en la elaboracion de la estrategia de riesgos y en las decisiones importantes sobre
su gestion.

c) Velar por que los sistemas de control y gestion de riesgos mitiguen los riesgos adecuadamente en el

marco de la politica definida por el consejo de administracion.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]
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47.

48.

49.

50.

51

Que los miembros de la comisidon de nombramientos y de retribuciones -o de la comisién de nombramientos
y la comisidn de retribuciones, si estuvieren separadas- se designen procurando que tengan los conocimientos,
aptitudes y experiencia adecuados a las funciones que estén llamados a desempefiar y que la mayoria de
dichos miembros sean consejeros independientes.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que las sociedades de elevada capitalizacion cuenten con una comisién de nombramientos y con una
comision de remuneraciones separadas.

Cumple[ 1 Explique[ 1] No aplicable [ X ]

Que la comisidon de nombramientos consulte al presidente del consejo de administraciény al primer ejecutivo
de la sociedad, especialmente cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos.

Y que cualquier consejero pueda solicitar de la comisidon de nombramientos que tome en consideracion, por si
los encuentra idéneos a su juicio, potenciales candidatos para cubrir vacantes de consejero.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ]

Que la comision de retribuciones ejerza sus funciones con independencia y que, ademas de las funciones que
le atribuya la ley, le correspondan las siguientes:

a) Proponer al consejo de administracion las condiciones basicas de los contratos de los altos directivos.
b) Comprobar la observancia de la politica retributiva establecida por la sociedad.
c) Revisar periédicamente la politica de remuneraciones aplicada a los consejeros y altos directivos,

incluidos los sistemas retributivos con acciones y su aplicacion, asi como garantizar que su remuneracion
individual sea proporcionada a la que se pague a los demas consejeros y altos directivos de la sociedad.

d) Velar por que los eventuales conflictos de intereses no perjudiquen la independencia del asesoramiento
externo prestado a la comision.

e) Verificar la informacién sobre remuneraciones de los consejeros y altos directivos contenida en los
distintos documentos corporativos, incluido el informe anual sobre remuneraciones de los consejeros.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que la comision de retribuciones consulte al presidente y al primer ejecutivo de la sociedad, especialmente
cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos y altos directivos.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]
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52. Que las reglas de composicién y funcionamiento de las comisiones de supervision y control figuren en
el reglamento del consejo de administracion y que sean consistentes con las aplicables a las comisiones
legalmente obligatorias conforme a las recomendaciones anteriores, incluyendo:

a) Que estén compuestas exclusivamente por consejeros no ejecutivos, con mayoria de consejeros
independientes.

b) Que sus presidentes sean consejeros independientes.

c) Que el consejo de administracion designe a los miembros de estas comisiones teniendo presentes los
conocimientos, aptitudes y experiencia de los consejeros y los cometidos de cada comision, delibere
sobre sus propuestas e informes; y que rindan cuentas, en el primer pleno del consejo de administraciéon
posterior a sus reuniones, de su actividad y que respondan del trabajo realizado.

d) Que las comisiones puedan recabar asesoramiento externo, cuando lo consideren necesario para el
desempeno de sus funciones.

e) Que de sus reuniones se levante acta, que se pondra a disposicidén de todos los consejeros.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ] No aplicable[ 1]

53. Que la supervision del cumplimiento de las politicas y reglas de la sociedad en materia medioambiental,
social y de gobierno corporativo, asi como de los cédigos internos de conducta, se atribuya a una o se
reparta entre varias comisiones del consejo de administracién que podran ser la comisién de auditoria, la de
nombramientos, una comisidn especializada en sostenibilidad o responsabilidad social corporativa u otra
comision especializada que el consejo de administracion, en ejercicio de sus facultades de auto-organizacion,
haya decidido crear. Y que tal comision esté integrada Unicamente por consejeros no ejecutivos, siendo
la mayoria independientes y se le atribuyan especificamente las funciones minimas que se indican en la
recomendacion siguiente.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ]
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54. Las funciones minimas a las que se refiere la recomendaciéon anterior son las siguientes:

a) La supervision del cumplimiento de las reglas de gobierno corporativo y de los codigos internos de
conducta de la empresa, velando asimismo por que la cultura corporativa esté alineada con su propésito
y valores.

b) La supervision de la aplicacion de la politica general relativa a la comunicacion de informacion

econdmico-financiera, no financiera y corporativa asi como a la comunicacion con accionistas e
inversores, asesores de voto y otros grupos de interés. Asimismo se hara seguimiento del modo en que la
entidad se comunica y relaciona con los pequenos y medianos accionistas.

c) La evaluacion y revision periddica del sistema de gobierno corporativo y de la politica en materia
medioambiental y social de la sociedad, con el fin de que cumplan su misién de promover el interés
social y tengan en cuenta, segun corresponda, los legitimos intereses de los restantes grupos de interés.

d) La supervision de que las practicas de la sociedad en materia medioambiental y social se ajustan a la
estrategia y politica fijadas.

e) La supervision y evaluacion de los procesos de relacion con los distintos grupos de interés.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

55. Que las politicas de sostenibilidad en materias medioambientales y sociales identifiquen e incluyan al menos:

a) Los principios, compromisos, objetivos y estrategia en lo relativo a accionistas, empleados, clientes,
proveedores, cuestiones sociales, medio ambiente, diversidad, responsabilidad fiscal, respeto de los
derechos humanos y prevencion de la corrupcion y otras conductas ilegales

b) Los métodos o sistemas para el seguimiento del cumplimiento de las politicas, de los riesgos asociados y
su gestion.
c) Los mecanismos de supervision del riesgo no financiero, incluido el relacionado con aspectos éticos y de

conducta empresarial.
d) Los canales de comunicacion, participacion y didlogo con los grupos de interés.

e) Las practicas de comunicacion responsable que eviten la manipulacion informativa y protejan la
integridad y el honor.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ 1

56. Que la remuneracion de los consejeros sea la necesaria para atraer y retener a los consejeros del perfil deseado
y para retribuir la dedicacion, cualificacidon y responsabilidad que el cargo exija, pero no tan elevada como para
comprometer la independencia de criterio de los consejeros no ejecutivos.

Cumple [ X] Explique[ 1
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57.

58.

59.

Que se circunscriban a los consejeros ejecutivos las remuneraciones variables ligadas al rendimiento de la
sociedad y al desempeno personal, asi como la remuneracién mediante entrega de acciones, opciones o
derechos sobre acciones o instrumentos referenciados al valor de la accién y los sistemas de ahorro a largo
plazo tales como planes de pensiones, sistemas de jubilacion u otros sistemas de prevision social.

Se podra contemplar la entrega de acciones como remuneracion a los consejeros no ejecutivos cuando
se condicione a que las mantengan hasta su cese como consejeros. Lo anterior no sera de aplicacion a
las acciones que el consejero necesite enajenar, en su caso, para satisfacer los costes relacionados con su
adquisicion.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ 1

Que en caso de remuneraciones variables, las politicas retributivas incorporen los limites y las cautelas técnicas
precisas para asegurar que tales remuneraciones guardan relacién con el rendimiento profesional de sus
beneficiarios y no derivan solamente de la evoluciéon general de los mercados o del sector de actividad de la
compania o de otras circunstancias similares.

Y, en particular, que los componentes variables de las remuneraciones:

a) Estén vinculados a criterios de rendimiento que sean predeterminados y medibles y que dichos criterios
consideren el riesgo asumido para la obtencion de un resultado.

b) Promuevan la sostenibilidad de la empresa e incluyan criterios no financieros que sean adecuados para
la creaciéon de valor a largo plazo, como el cumplimiento de las reglas y los procedimientos internos de la
sociedad y de sus politicas para el control y gestién de riesgos.

c) Se configuren sobre la base de un equilibrio entre el cumplimiento de objetivos a corto, medio y largo
plazo, que permitan remunerar el rendimiento por un desempeno continuado durante un periodo
de tiempo suficiente para apreciar su contribucién a la creacién sostenible de valor, de forma que
los elementos de medida de ese rendimiento no giren Unicamente en torno a hechos puntuales,
ocasionales o extraordinarios.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable[ 1]

Que el pago de los componentes variables de la remuneracién quede sujeto a una comprobacidn suficiente
de que se han cumplido de modo efectivo las condiciones de rendimiento o de otro tipo previamente
establecidas. Las entidades incluiran en el informe anual de remuneraciones de los consejeros los criterios en
cuanto al tiempo requerido y métodos para tal comprobacién en funcién de la naturaleza y caracteristicas de
cada componente variable.

Que, adicionalmente, las entidades valoren el establecimiento de una clausula de reduccion (‘malus’) basada
en el diferimiento por un periodo suficiente del pago de una parte de los componentes variables que implique
su pérdida total o parcial en el caso de que con anterioridad al momento del pago se produzca algun evento
gue lo haga aconsejable.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ] No aplicable[ 1]
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60. Que las remuneraciones relacionadas con los resultados de la sociedad tomen en cuenta las eventuales
salvedades que consten en el informe del auditor externo y minoren dichos resultados.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable[ 1]

61. Que un porcentaje relevante de la remuneracion variable de los consejeros ejecutivos esté vinculado a la
entrega de acciones o de instrumentos financieros referenciados a su valor.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ] No aplicable[ 1]

62. Que una vez atribuidas las acciones, las opciones o instrumentos financieros correspondientes a los sistemas
retributivos, los consejeros ejecutivos no puedan transferir su titularidad o ejercitarlos hasta transcurrido un

plazo de al menos tres anos.

Se exceptua el caso en el que el consejero mantenga, en el momento de la transmisidn o ejercicio, una

exposicion econdmica neta a la variacion del precio de las acciones por un valor de mercado equivalente a
un importe de al menos dos veces su remuneracion fija anual mediante la titularidad de acciones, opciones u

otros instrumentos financieros.

Lo anterior no sera de aplicacioén a las acciones que el consejero necesite enajenar para satisfacer los

costes relacionados con su adquisicién o, previa apreciaciéon favorable de la comisidn de nombramientos y

retribuciones, para hacer frente a situaciones extraordinarias sobrevenidas que lo requieran.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable[ 1]

63. Que los acuerdos contractuales incluyan una clausula que permita a la sociedad reclamar el reembolso de

los componentes variables de la remuneraciéon cuando el pago no haya estado ajustado a las condiciones

de rendimiento o cuando se hayan abonado atendiendo a datos cuya inexactitud quede acreditada con
posterioridad.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable[ 1]

64. Que los pagos por resolucién o extincidon del contrato no superen un importe equivalente a dos afios de la

retribucion total anual y que no se abonen hasta que la sociedad haya podido comprobar que el consejero ha

cumplido con los criterios o condiciones establecidos para su percepcion.

A efectos de esta recomendacion, entre los pagos por resoluciéon o extincién contractual se consideraran
cualesquiera abonos cuyo devengo u obligacién de pago surja como consecuencia o con ocasién de la

extincion de la relacion contractual que vinculaba al consejero con la sociedad, incluidos los importes no

previamente consolidados de sistemas de ahorro a largo plazo y las cantidades que se abonen en virtud de

pactos de no competencia post-contractual.

Cumple[ 1 Cumple parcialmente [ X ] Explique [ ] No aplicable[ 1

En el caso del consejero delegado, cumple parcialmente esta recomendacion, ya que tiene reconocida una indemnizacién correspondiente a
dos anualidades, incluido salario fijo y variable, en determinados casos de extincién del contrato, entre los que se encuentran el desistimiento
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unilateral sin invocacion de causa por parte de Ezentis, el despido improcedente, la revocacidn de facultades esenciales para el ejercicio de su
cargo, el incumplimiento de Ezentis de sus obligaciones contractuales o un cambio de control de Ezentis, cumpliendo parcialmente con la
recomendacion ya que se supera el importe equivalente a los dos afios de la retribucidn total anual al tener reconocida una cantidad bruta de
ocho mensualidades de la retribucidn fija y variable anual como remuneracién por no competir con el Grupo en los doce meses siguientes a la

terminacién de su contrato.
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. OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

1 Si existe algun aspecto relevante en materia de gobierno corporativo en la sociedad o en las entidades del
grupo gue no se haya recogido en el resto de apartados del presente informe, pero que sea necesario incluir
para recoger una informaciéon mas completa y razonada sobre la estructura y practicas de gobierno en la
entidad o su grupo, detallelos brevemente.

2.  Dentro de este apartado, también podra incluirse cualquier otra informacion, aclaracion o matiz relacionado
con los anteriores apartados del informe en la medida en que sean relevantes y no reiterativos.

En concreto, se indicara si la sociedad esta sometida a legislacion diferente a la espafiola en materia de
gobierno corporativo y, en su caso, incluya aquella informaciéon que esté obligada a suministrar y sea distinta de
la exigida en el presente informe.

3. Lasociedad también podra indicar si se ha adherido voluntariamente a otros cédigos de principios éticos
o de buenas practicas, internacionales, sectoriales o de otro &mbito. En su caso, se identificara el cédigo en
cuestion y la fecha de adhesion. En particular, hard mencion a si se ha adherido al Cédigo de Buenas Practicas
Tributarias, de 20 de julio de 2010:

En relacion con el apartado 2 de este epigrafe H, se incluye otra informacion relacionada con anteriores apartados del informe, en concreto a los
siguientes:

Apartado A2.A, la informacién que se incluye en este apartado ha sido obtenida de la pagina web de la Comisién Nacional del Mercado de Valores
(CNMV).

Apartado C.1.36, El art. 19.2 del Reglamento del Consejo establece que el Consejero debera informar a la Sociedad: a) De todos los puestos que
desempene y de la actividad que realice en otras companias o entidades, asi como de sus restantes obligaciones profesionales. En particular, antes
de aceptar cualquier cargo de Consejero o directivo en otra compafiia o entidad (con excepcién de los cargos que esté llamado a desempenar

en sociedades pertenecientes al Grupo o en otras sociedades en las que actle en representacion de los intereses de Ezentis), el Consejero debera
informar a la Comisién de Nombramientos y Retribuciones; b) De cualquier cambio significativo en su situacion profesional que afecte al caracter
o condicién en cuya virtud hubiese sido designado Consejero; c) De los procedimientos judiciales, administrativos o de cualquier otra indole que se
incoen contra el Consejero y que, por su importancia o caracteristicas, pudieran incidir gravemente en la reputacién de la Sociedad. En particular,
todo Consejero deberd informar a la Sociedad, a través de su Presidente, en el caso de que resultara procesado o se dictara contra él auto de
apertura de juicio oral por alguno de los delitos a los que se refiere el articulo 213 de la Ley de Sociedades de Capital. En este caso, el Consejo de
Administraciéon examinara el caso tan pronto como sea posible y adoptara las decisiones que considere mas oportunas en funcién del interés de la
Sociedad y d) En general, de cualquier hecho o situacidon que pueda resultar relevante para su actuacién como Consejero de Ezentis.

Apartado C.1.14: Se incluye la remuneracién percibida por D. Ignacio Barén Lépez como Director General Econdmico Financiero hasta el cese de
su puesto el 31 de julio de 2020 y la de D. Pedro Betancor Santana desde su nombramiento como Director General Econdémico Financiero el 1 de
agosto de 2021.

Apartado E6:

iv) Riesgos Operacionales:

- Riesgo de descenso de ingresos por falta de demanda. Este riesgo surge como consecuencia de la crisis sanitaria y posterior crisis econémica. Las
regulaciones gubernamentales, unidas a las restricciones a la movilidad existentes, la necesidad de incrementar las medidas de proteccién para
garantizar la seguridad de sus trabajadores y clientes en el nuevo escenario y la depreciacién de las divisas latinoamericanas como consecuencia
de la incertidumbre econdmica, han supuesto un descenso de ingresos fundamentalmente en las actividades de instalacién y mantenimiento

en el hogar, en las actividades asociadas a las portabilidades de telefonia (motivadas por las restricciones gubernamentales) y a las actividades

de corte y reposicidon de energia. Este impacto se ve amortiguado por el hecho de que las actividades que presta el Grupo han sido consideradas
esenciales en todos los paises en que opera y por contar con una elevada cartera de contratos plurianuales con clientes recurrentes que garantizan
la prestaciéon de los servicios.

- Inadecuada gestion del ciclo de ingresos (facturacion y cobro). Dado el negocio en el que opera el Grupo, es habitual que existan decalajes

entre la fecha de la efectiva prestacién de los servicios y la fecha de facturacion y cobro de éstos. El ciclo de ingresos es considerado uno de los
procesos clave de los Sistemas de Control Interno de la Informacién Financiera (SCIIF), para lo cual el Grupo tiene implementados procedimientos
y controles especificos para la eficiente gestion del ciclo de ingresos (obra en curso/facturacién/cobro). El Grupo realiza un seguimiento periédico y
pormenorizado de diferentes ratios para evaluar la transformacién en Caja de los trabajos realizados.
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- Riesgo de seguridad laboral del personal. Dado el alto volumen de trabajadores en la operacidn y las caracteristicas de ésta, existe el riesgo de
que se produzcan incidentes de seguridad que puedan afectar al bienestar de nuestros empleados. Este aspecto, alcanza mayor relevancia si
cabe, como consecuencia de la crisis sanitaria, en la medida en que el personal de la Sociedad, y en especial el personal operario, podria verse
infectado por el virus. Para mitigar este riesgo, contamos con personal de prevencién de riesgos especializados para las industrias de energia

y telecomunicaciones, asi como politicas, procedimientos de trabajo seguro, protocolos de seguridad, comités de seguridad y actividades de
prevencion de riesgos.

Este informe anual de gobierno corporativo ha sido aprobado por el consejo de Administracion de la sociedad, en su
sesion de fecha:

[ 26/02/2021 W

Indique si ha habido consejeros que hayan votado en contra o se hayan abstenido en relacién con la aprobacion del
presente Informe.

[ ] Si
[V] No
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DECLARACION DE RESPONSABILIDAD DEL INFORME FINANCIERO
ANUAL

Los miembros del Consejo de Administracion de Grupo Ezentis, S.A. declaran que,
hasta donde alcanza su conocimiento, las cuentas anuales correspondientes al ejercicio
cerrado a 31 de diciembre 2020, y elaboradas con arreglo a los principios de
contabilidad aplicables, ofrecen la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera
y de los resultados de Grupo Ezentis, S.A.; y que el informe de gestion incluye un
analisis de la evolucion de los resultados empresariales, asi como de la posicion de
Grupo Ezentis, S.A., junto con la descripcidn de los principales riesgos e incertidumbres
gue se enfrenta.

Madrid, a 26 de febrero de 2021

D. Enrique Sanchez de Ledn Garcia D. Fernando Gonzalez Sanchez
Presidente Consejero Delegado
Da. Paloma Jiménez Baena D2 Carmen GOomez de Barreda
Consejera Tous de Monsalve

Consejera
D. Pedro Maria Azcéarate Palacios Da. Laura Gonzalez-Molero
Consejero Consejera
Da. Ana Maria Sanchez Tejeda D. Carlos Marifias Lage

Consejera Consejero



