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etapa de crecimiento que culminara con el liderazgo de Ezentis

en el sector de operaciéon y mantenimiento de redes de
telecomunicaciones y energfa. Tenfamos ante nosotros un desafio no
menor en el gue nos volcamos las 11.000 personas que componemos
la empresa, dando lo mejor de cada uno de nosotros.

‘ \ ace cuatro anos nos impusimos el reto de emprender una nueva

Hoy podemos afirmar que ese reto se ha cumplido. Poniendo el foco en
lo que sabemos hacer, mucho més estables y robustos, hemos
demostrado que Ezentis es sinénimo de calidad y seguridad para
nuestros clientes, las principales empresas de telecomunicaciones y
energia, y también para el resto de la sociedad.
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Este segundo Informe de Responsabilidad Social Corporativa, que un
ano mas estd elaborado de acuerdo con el estandar de reporting de
Global Reporting Initiative (GRI) en su version SRS Standards, constituye
un claro ejemplo de transparencia y compromiso con todos nuestros
Grupos de Interés.

Nuestros clientes conffan en nosotros y valoran enormemente contar
con un proveedor de servicios de referencia global confiable y eficiente.
Asi se ha demostrado con un nivel de ingresos de 399 millones de euros
(un 26% més que el afio anterior) y un Ebitda de 35 millones (un 8% mas).
La cartera de la compafia se situd en 775,3 millones (1,9 veces los
ingresos) a cierre de 2017, y se compone de contratos plurianuales (de
tres a cinco afos de duracién) con los principales operadores en los
sectores de telecomunicaciones y energia. La actividad comercial
desarrollada por el grupo en 2017 generd una contratacién por valor de
303 millones de euros.

Con la entrada en México en agosto de 2017, Ezentis estd ya presente
en los principales y mayores mercados de Latinoamérica: Brasil, Chile,
Argentina, Perd, Colombia, ademas del pais azteca. Son paises que
mantienen sus expectativas de inversién en redes en niveles superiores
al 5% del PIB en los préximos 10 anos. Y Ezentis asiste a ese proceso
desde un lugar privilegiado de principal proveedor y socio de las
mayores empresas que operan en el continente.

Todos los que conformamos Ezentis somos conscientes de la
transcendencia de nuestros servicios. Nuestros profesionales
contribuyen decisivamente a que zonas remotas y de dificil acceso
puedan disponer de las més avanzadas redes. Por ello, es fundamental
la formacién y la seguridad de nuestros empleados.

Dentro de la seguridad, parte fundamental de los valores de la
compafia, hemos puesto en marcha un Plan estratégico de Seguridad,
Salud y Calidad 2018-2020, liderado por la Direccién de Operaciones,
con la reciente designacién de un Director Corporativo de HSEQ vy
Gerentes por pafs en esta materia.

Se establecerd un plan de accién especifico en cada geografia, pero con
una misidén comun: la de posicionar a Ezentis como proveedor de
servicios de red de referencia creando valor de forma sostenible y
segura.

Ese es nuestro camino: un crecimiento constante, proporcionando
servicios de calidad, que nos asegure una base sélida para seguir
diversificando clientes y mercados. Y en este punto quiero hacer una
mencién importante a un hito que, si bien se cerré en 2018, marcara sin
duda el futuro de Ezentis y transformara la Compafia en el medio plazo:
el acuerdo con Ericsson Espana para fortalecer su presencia en el
sector de servicios de despliegue y mantenimiento de infraestructuras
de redes en el mercado ibérico.

“MISION COMUN: LA

DE POSICIONAR A
EZENTIS COMO
PROVEEDOR DE
SERVICIOS DE RED
DE REFERENCIA
CREANDO VALOR DE
FORMA SOSTENIBLE
Y SEGURA.”
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“EL ACUERDO CON
ERICSSON REFUERZA
ESPANA COMO UNO
DE SUS PRINCIPALES
MERCADOS EN
VOLUMEN DE VENTAS,
FORTALECIENDO SU
POSICIONAMIENTO
ESTRATEGICO EN EL
AREA DE FIBRA".

En virtud de este acuerdo, Ezentis ha adquirido la empresa Excellence
Field Factory [EFF], con unas ventas de 104 millones en 2017. Ademas,
Ericsson y Ezentis han establecido un acuerdo comercial a tres afos
para convertirse en el mayor proveedor de servicios de redes de
telecomunicaciones en Espana y Portugal.

El acuerdo supone un cambio radical para Ezentis, pues refuerza
Espania como uno de sus principales mercados en volumen de ventas,
fortaleciendo su posicionamiento estratégico en el area de fibra.

Consigue ademas diversificarse e incrementar su base de clientes
estratégicos en telecomunicaciones. Desde el punto de vista financiero,
la operacién equilibra la cesta de divisas en la que opera Ezentis y
produce mejoras en los principales ratios financieros.

Puedo afirmar sin ninguna duda que tenemos ante nosotros un desafio
apasionante que todos los trabajadores y el equipo directivo encaramos
con ilusién. Ezentis es hoy infinitamente mas fuerte que hace cuatro
anos. Tenemos una ruta trazada y sabemos dénde queremos llegar. Y lo
mas importante, formamos un gran equipo de profesionales con talento
y comprometidos con la compafiiay en el que nuestros clientes también
confian.

Contamos ademas con un Consejo de Administracion eficaz,
profesional y dedicado a hacer de Ezentis una empresa lider en
servicios de redes. Hacia todos ellos siento un enorme agradecimiento
por su entrega.

Y enorme es también mi gratitud a los clientes por su fidelidad y por
confiar en el gran futuro de esta Compafiia.

El objetivo de todos los que formamas parte de Ezentis es seguir

progresando en todos los logros conseguidos y seguir creando valor
paraaccionistas, clientes, empleados y para la sociedad en su conjunto.

Reciban un saludo muy cordial,

Guillermo Fernandez Vidal
Presidente ejecutivo y Consejero Delegado
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1.1 Mision, Visién y Valores

MISION

Nuestra mision es
convertirnos en el
proveedor de servicios de
operacién y mantenimiento
de redes de referencia
para las empresas de
telecomunicaciones y de
energfa en los mercados
en los que operamos,
creando valor de forma
sostenible para nuestros
clientes, trabajadores,
accionistas y las
comunidades con las que
interaccionamos.

a VISION

Nuestra vision es crecer de
manera rentable con
soluciones eficientesy
sostenibles, consiguiendo
con todo ello la mejora
continua de la calidad de
vida de las personasy la
plena satisfaccion de
nuestros clientes.

LN
% VALORES

Para lograr nuestros objetivos estamos firmemente
comprometidos con los principios éticos, la sequridad de las
personas y la calidad de nuestros servicios. Los valores que
nos definen y marcan el rumbo de toda nuestra actividad son
estos cinco:

Confianza en el equipo humano

Consideramos el capital humano como factor clave para el
crecimiento del Grupo, invirtiendo en su formacion, seguridad
y bienestar, como medio de conseguir la excelencia.

Seguridad

No hay nada mas importante que la seguridad de nuestros
empleados, clientes, subcontratistas y las comunidades donde
desarrollamos nuestro trabajo, transmitiendo este principio de
actuacién a toda la organizacién.

Transparencia, principios éticos y buen Gobierno
Corporativo

El trabajo diario se rige por el respeto maximo a nuestro
cédigo de Etica y de Conducta, sustentado en la maxima
transparencia en la informacion y las mejores practicas de
gobierno corporativo.

Cercania y responsabilidad con el cliente

En Ezentis apoyamos de cerca a nuestros clientes y logramos
su confianza, basado en competencia profesional,
responsabilidad y experiencias pasadas de éxito.

Compromiso social y respeto al medio ambiente

Creemos firmemente en la funcién social de nuestra actividad.
Hacemos posible que las personas tengan mayor calidad en el
acceso a servicios basicos de telecomunicaciones y suministro
energético. Creamos las condiciones necesarias para que se
pueda desarrollar la actividad econémica y empresarial, y al
mismo tiempo, manteniendo el maximo respeto al medio
ambiente.
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1.2 Modelo de negocio

Yoo TELECOMUNICACIONES 75% ,ENERGI'A 22% @ SOLUCIONES DE INGENIERIA 3%

\ Planificacién \ Ingenieria \ Aprovisionamiento \

CADENA DE VALOR DE LA GESTION DE INFRAESTRUCTURAS

El nucleo de negocio de Ezentis se centra en la
operacién y  mantenimiento  [0&M]  de
infraestructuras de telecomunicaciones y energia
en Espafia y Latinoamérica, fundamentalmente,
representando aproximadamente el 97% de los
ingresos de la compafia.

De forma complementaria, la compafia afronta
proyectos de construccién e ingenieria [(C&E].
Asimismo, otros negocios, como el desarrollo de
soluciones de IT para la gestién de redes; la
operacién y mantenimiento de redes de agua o la
operacién de redes para el sector minero,
configuran el resto de cartera de proyectos de
Ezentis.

Dentro de sus actividades de 0O&M de
infraestructuras  de  telecomunicaciones vy
electricidad, su oferta estd compuesta por los
siguientes servicios:

Telecomunicaciones: servicios de operaciéon vy
mantenimiento de redes de infraestructuras de
telecomunicaciones fija o mdvil, cubriendo todo el
ciclo de vida del servicio desde la operacién y
mantenimiento de planta interna hasta el soporte
de usuarios:

A Red externa fija

Torres méviles

Planta interna fija y mévil

Servicios de atencidn al cliente

Operacién de Redes para Empresas
Sistemas de Soporte en la Operacién (0SS)

> > > > >

Energia: servicios de operacidon y mantenimiento
para las redes de transporte, distribucion vy
comercializacién de electricidad:

A Redes de distribucién y transmisién

A Subestaciones y plataformas de
transformacién
Servicios comerciales
Redes inteligentes

> >
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ESQUEMA DEL MODELO DE NEGOCIO DE EZENTIS

Imagen 1.1: Esquema de modelo de negocio de Ezentis. Elaboracién propia.



